MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

Vytlagok &.: &
Pocet listov: 7
Prilohy: 8/15

C.p.: KavSU-1-356 /2007

Zmluva o pozarucnej servisnej podpore
prevadzkovanych aplikacnych modulov SAP

v systéme ISE ¢. 27/8014

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 odsek 2 a nasledujucich Obchodného zdkonnika

Dodavatel’ :

Zastipeny :

Bankové spojenie :

Cislo Gétu :
ICO :
IC DPH :

Registracia :

Vybavuje:

Objednavatel :

Zastlpeny :

Bankové spojenie :

Cislo aétu ;

ICO :
Vybavuje :

ZMLUVNE STRANY

Beset, spol. s r.o.

Jelenia 18

811 05 Bratislava 1

( v d’alSom texte iba ,, Dodavatel’ ,, )

RNDr. Viliam éiK, konatel’

Ceskoslovenské obchodni banka, a.s.

Obchodné centrum Bratislava II.

Lehockého 3, 815 63 Bratislava

4003422709/7500

IBAN : SK13 7500 0000 0040 0342 2709

31347 169

SK2020300370

Obchodny register vedeny Obvodnym sidom Bratislava 1,
Odd. S.r.0., vlozka ¢.4770/B
Ing. Franti$ek URBAN, tel.: 02/ 57 275 111,
fax: 02/ 57 275 101

Slovenska republika

Ministerstvo obrany SR

Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

( v dalsom texte iba ,, Objednavatel’,, )
Ing.Stefan SEBESTA

riaditel’ Uracu pre investicie a akvizicie
Statna pokladnica

7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX
30845572
Ing.Milo§ HORA, tel.: 0960 322 418
fax: 44452074
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Clanok L
PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je zavizok dodavatel’a na poskytovanie pozarucnej servisnej podpory
koncovych uZzivatelov prevadzkovanych aplikaCnych modulov SAP R/3 v ramci
Ekonomického informaéného systému ( ISE ) rezortu Ministerstva obrany SR.
Predmet zmluvy je rozdeleny do dvoch (2) Casti:
Cast A:  Servisna podpora koncovych uZivatelov Priloha ¢.1
nasledovnych prevadzkovanych aplikanych
modulov SAP R/3
e Modul FI — Finanéné uétovnictvo
e Modul FM — Spréava rozpoctu
e Modul MM — Materialové hospodarstvo
e Modul FI-AA — Investiény majetok
e Modul EIS — Vrcholové vykaznictvo
e Modul CO — Controlling
e Modul HR-PY - Ziétovanie miezd a platov
o Integraéné sluzby servisnej podpory
Cast' B:  Skolenia administratorov systéemu ISE Priloha ¢.2
a pracovnikov Kompetenéného centra (KoCIS)

Prilohy €.1 a &2 obsahuji podrobnii §pecifikiciu jednotlivych Casti predmetu zmluvy
a st jej neoddelitelnou sugast'ou.

Nedodrzanie zavizku splnenia predmetu zmluvy v terminoch uvedenych v ¢lanku III. a
rozsahu uvedenom v Prilohach &.1 a &.2 tejto zmluvy vinou dodavatel'a, budd povazovat
zmluvné strany za podstatné porudenie zmluvného vzt'ahu v zmysle § 345, odsek 2
Obchodného zakonnika.

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit' za predmet zmluvy cenu uvedenu v €lanku II. tejto
zmluvy.,

Clanok IL
CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa v zmysle Ramcovej zmluvy €. 61/2004 (25/519), bod 3.7 a jej Prilohy
&.1 zo diia 23.12.2004 a v zmysle zékona &. 18/1996 Z.z. o cenach a v zneni neskorSich
predpisov dohodli na nasledovnej maximalnej zmluvnej cene, uvedenej v Prilohe &.5,
ktora je neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy.

25 956 756,00 Sk s 19% DPH

(slovom: dvadsatpitmiliénovdevit'stopit'desiatiesttisicsedemstopét'desiatiest’ 00/100 Sk)

Rozdelenie maximalnej zmluvnej ceny uvedenej v bode 2.1 pre jednotlivé Casti predmetu
zmluvy je nasledovné:

Cast A — celkovacena - 24 966 438,00 Sk Priloha ¢.3

Cast B — celkovicena - 990 318,00 Sk Priloha ¢.4 \/

V dohodnutej zmluvnej cene sii zahrnuté vsetky ndklady dodavatela savisiace so
splnenim predmetu zmluvy. Podrobnéa 3pecifikicia ceny jednotlivych Casti predmetu
zmluvy je uvedend v Prilohach €.3 a &.4, ktoré st neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy.

Celkové dohodnuti zmluvna cena uvedend v bode 2.1 méze byt menen4 iba s pisomnym
stthlasom obidvoch zmluvnych stran (formou dodatku ktejto zmluve) ak v priebehu
plnenia predmetu tejto zmluvy déjde k zmene vysky sadzby DPH alebo inych zakonnych
noriem a predpisov, ktoré budi mat’ vplyv na dohodnti zmluvni cenu.
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’ ] Clanok IIIL.
TERMIN, SPOSOB A MIESTO PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli na dodani predmetu zmluvy v rozsahu uvedenom v ¢lanku I.
priebezne do 31.12.2007.

Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy budu jednotlivé organiza¢né utvary Sekcie
ekonomiky a finanéného manazmentu MO SR, Kutuzovova 8, Bratislava, Spojovacie
velitel'stvo v Novom Meste nad Vahom a VU 1117 Trenéin.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze postup Specifikovania, rieSenia a vyhodnocovania
servisnej podpory u Casti A sa bude riadit’ zasadami, ktoré s uvedené v Prilohe &.6 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky sluzby servisnej podpory u jednotlivych modulov
v Casti A vykonané pracovnikmi dodévatela suvedenim &isla zdkazky (pokial’ bolo
dodavatelovi na objednavkovom formuldri dorucené), podrobnej Specifikicie
vykonanych  sluZzieb, datumu ich vykonania, poctu odpracovanych
¢lovekodni/Clovekohodin, mena a podpisu dodavatel’a, mena a podpisu hlavného garanta
modulu, resp. osoby nim poverenej a riaditel'a KoCIS, resp. nim povereného pracovnika
KoCIS budia zaznamenané do Activity Reportov. Preberacie zapisy o vykonanych
sluzbach, ktorého stcastou budi zosumarizované Activity Reporty za prislu$né
faktura¢né obdobie je opravneny podpisovat’ velitel’ Spojovacieho velitel’stva, alebo nim
povereny pracovnik Spojovacieho velitel'stva. Zmluvné strany sa tiez dohodli, ze vSetky
vykonané sluzby zaznamenané v Activity Reportoch a preberacich zapisov do terminu
podpisania tejto zmluvy vzajomne akceptuju.

Skolenia pre administrdtorov systému ISE a pracovnikov Kompetenéného centra
(KoCIS) budt vykonané podla Specifikdcie uvedenej v Prilohe ¢.2 tejto zmluvy.
Preberaci zapis o vykonanych jednotlivych $koleniach bude vystaveny po ich ukondeni
aje ho opravneny podpisovat’ velitel Spojovacieho velitel'stva, alebo nim povereny
pracovnik Spojovacieho velitel'stva. Jeho stcastou bude prezentna listina s menom
a podpisom téastnika $kolenia, dizkou trvania $kolenia a uvedenim miesta Skolenia.

Pri uplatiiovani reklamacii budi zmluvné strany postupovat’ podla ustanoveni §§ 422 az
441 Obchodného zikonnika.

(vjl:i'nok IV.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na vystavenie faktiry dodavatel'om a zaplatenie zmluvnej ceny objednévatel'om vo
vySke podl'a €lanku IL. tejto zmluvy, vznikne dodavatelovi v&as a riadnym splnenim jeho
zaviizku, ktory objednavatel’ prevezme bez chyb v terminoch, spésobom a v mieste
plnenia podla tejto zmluvy. Platby budid vykonané na ziklade bezchybnych faktar
vystavenych dodavatel'om.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnom platobnom kalendari:

Cast’ A:  Servisna podpora koncovych uZivatePov prevadzkovanych aplika&nych
modulov SAP R/3

Celkova cena: 24 966 438,00 Sk

Celkova maximdlna cena za servisni podporu prevadzkovanych aplikaénych modulov
SAP R/3 vo vyske 24 966 438,00 Sk bude dodavatelom po skutoéne vykonanych
a prevzatych sluzbach fakturovana objednavatelovi v Styroch fazach v nasledovnych
terminoch:

Lfaktira - jun - dorudenie do 22.06.2007 (za prevzaté sluzby do 31.5.2007) v/

(2.faktara - august - doruéenie do 31.08.2007( /

3.faktara - oktober - dorudenie do 31.10.2007

4 faktira - december- dorugenic do 18.12.2007 ¢
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4.4
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Tato Stvrta (4) faktira bude obsahovat’ aj Cast’ odhadovanych sluzieb pre
obdobie od 15.12.2007 do 31.12.2007 ako odcakavané sluzby, ktorych
Specifikaciu potvrdi opravnend osoba objednévatel’a na doklade, ktory vystavi
dodavatel’ a bude neoddelitenou sicast'ou faktiry, tak ako potvrdené Activity
Reporty.

Uvedené dni fakturicie budi diiami predloZenia bezchybnej faktiry dodéavatela
objednavatelovi.

Neoddelitelnou stastou jednotlivych faktir budi podpisané preberacie zapisy
o vykonanych sluzbach, prilohou ktorych budi zosumarizované Activity Reporty
vykonanych sluzieb u jednotlivych modulov, podpisané poverenymi osobami
objednédvatela a dodéavatel’a tak, ako je uvedené v ¢lanku IIL, bod 3.4 a v Prilohe .6 tejto
zmluvy—

x L
| Cast B: Skolenia administritorov systému ISE a pracovnikov Kompetencného

" centra (KoCIS)
Celkova cena: 990 318,00 Sk l/

Celkova maximalna cena za $kolenia bude dodavatel'om fakturovana objednavatel'ovi po
vykonani jednotlivych druhov Skoleni. Stlastou faktiry bude preberaci zapis
o vykonanych &Zkoleniach s prezenénou listinou udastnikov Skolenia, podpisany
poverenymi osobami objednavatel'a a doddvatel'a tak, ako je uvedené v ¢lanku IIL, bod
3.5

Objedndvatel’ sa zavéznje vykonat thradu bezchybnych faktir prevodom na tucet
dodavatela do 30 dni odo dia ich prijatia. Pre tento ucel sa za defi hrady povazuje
datum odpisu fakturovanej sumy z u¢tu objednavatela na (¢et dodavatel’a.

Za bezchybni faktiiru sa povazuje faktira dodéavatel’a, ktord obsahuje:

- oznacCenie faktiry a jej Cislo

- ndazov a sidlo objednavatel’a a dodavatel'a

- deii vystavenia a deii jej odoslania

- néazov banky a &islo Gétu, na ktory ma byt platba realizovana

- S§pecifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé poloZky bez DPH

- naleZitosti DPH

- celkovi cenu za splnent Cast’ predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzujii vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb v ich
mnoZstve a Specifikdcii zaznamenané v Activity Reportoch podrla tejto zmluvy.
Podla poétu jednotiek (&lovekodni/€lovekohodin) ajednotkovej ceny budi
fakturované vykonané sluzby. NajmenSou fakturovatel'nou jednotkou je jedna
(1) ¢lovekohodina, pri¢om jeden (1) ¢lovekodeii méa osem (8) ¢lovekohodin.

Objednavatel je opravneny vratit’ dodavatelovi bez zaplatenia fakttiru, ktora neobsahuje
vietky naleZitosti podl'a bodu 4.4. Opravnenym vratenim faktiry prestdva plynit’ doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit’ odo diia dorucenia opravenej faktiry.
Objednavatel’ uvedie dévody vratenia takejto faktiry.

Clanok V. '
SPOLUPOSOBENIE ZMLUVNYCH STRAN

Spolupdsobenie a zodpovednost zmluvnych stran na plneni predmetu zmluvy bude
nasledovna :

5.1.1 Cinnosti a zodpovednost’ dod4vatela :

o dodavatel sa zaviizuje redpektovat sifasny stav Ekonomického informacného
systému (ISE) v rezorte MO SR a sudasne garantuje, Ze v dosledku realizcie sluZieb
podpory koncovych uZivatelov prevddzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3
neddjde k poruseniu jeho funkénosti,
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o dodavatel’ zabezpeéi cestou svojich poradcov a konzultantov vysokokvalitné sluzby
pre uzivatel'ov objednavatela v Ginnostiach a rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.

5.1.2 Cinnosti a zodpovednost’ objednavatela :

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

e objednavatel' zodpoveda za reSpektovanie dohodnutych podmienok uvedenych v
¢lanku III. tejto zmluvy, ako aj za vyClenenie potrebného poctu internych
pracovnikov rezortu MO SR na &innosti spojené s pozaruénou servisnou podporou
koncovych uzivatel'ov prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3,

e objednavatel' zabezpe&i aktivny pristup a dostupnost zodpovednych hlavnych
garantov jednotlivych modulov polas trvania pozarucnej servisnej podpory
prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3 v rozsahu Prilohy €.1,

o objednavatel’ zabezpeti bezporuchovih previdzku serverov uréenych pre
prevadzkovanie aplikaénych modulov SAP R/3 systému ISE v Centrélnej lokalite,

o objedndavatel’ zabezpeéi bezporuchovi prevadzku rezortnej datovej siete (RDS), jej
dostatoénti priepustnost’ pre pracu poradcov dodavatela, hlavnych garantov
jednotlivych modulov a uzivatelov systému ISE a nerueny pristup k technickym,
systémovym a softwarovym prostriedkom systému,

e objednavatel’ zabezpefi pre pracu poradcov doddvatela ahlavnych garantov
jednotlivych modulov potrebné kanceldrske priestory vybavené tabulou, flip-
chartom, samostatnou telefonickou linkou, pracovnym stolom, stoliCkou a poc¢itacom
(PC), ktory musi byt’ pripojeny cez rezortni déatovu siet’ (RDS) k serverom IBM
model p570 (vyvojovy, testovaci a produktivny).

o objednavatel’ umozni poradcom dodévatela a jeho subdodavatelom, ktori budi
vykondvat' pozérugni servisni podporu koncovych uZivatelov prevadzkovanych
aplikaénych modulov SAP R/3 systému ISE pristup do tych priestorov rezortu MO
SR, v ktorych budi sluzby vykonavané len v sprievode povereného pracovnika
objednavatel’a,

e objednavatel’ umozni poradcom dodéavatel’a vstup do arealu MO SR na Kutuzovovej
ul., vratane moZznosti parkovania pre 8 vozidiel,

o objednédvatel’ sa zavizuje polas prac na pozaruCnej servisnej podpore koncovych
uzivatelov prevadzkovanych aplikaénych moduloch SAP R/3 systému ISE
pravidelne zvoldvat' pracovné zasadania formou servisnych pordd, hodnotiacich dni
projektu a na poZiadanie ktorejkol'vek zmluvnej strany zasadania projektovej rady.

Podmienky pre realiziciu predmetu plnenia u objednavatel'a sit nasledovné :

e pozaduje sa fizka sG&innost objednavatela a dodavatela pri realizovani predmetu
plnenia podas celého Casového obdobia plnenia zmluvy tak, ako je to uvedené
v ¢lanku 111 tejto zmluvy,

» v pripade nedodrZania si¢innosti objednavatela a dodavatela ma pravo dodavatel
iniciovat’ zasadanie projektovej rady za i¢elom zmenového konania,

e pozaduje sa centralizovana architektira rieSenia so vzdialenym pristupom z
jednotlivych lokalit objednévatel’a.

V pripade, #e objednévatel’ nezabezpedi ¢innosti a Gilohy uvedené v ¢lanku V., bod 5.1.2
a 5.2 tejto zmluvy, dodavatel’ je v takom pripade zbaveny povinnosti dodrzat’ rozsah a
terminy plnenia predmetu zmluvy uvedené v ¢lanku IIL., bod 3.1 tejto zmluvy.

Dodavatel sa zaviizuje, ze po kazdom vykonani dohodnutych servisnych sluzieb vystavi
objednavatelovi Activity Report a preberaci zépis.

Velitel’ Spojovacieho velitel'stva, alebo nfm povereny pracovnik Spojovacieho velitel'stva
sa zavizuje, 7e po kaZdom bezchybnom prevzati (riadne avéas) vykonanych
dohodnutych sluzieb potvrdi podpisom dodavatelovi preberaci zéapis, na ktorom mé6Zzu
byt uvedené aj pripadné nedostatky sudinnosti zo strany objedndvatela posuvajice
terminy zavézujice dodavatela.

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ dodavatel'ovi spolupdsobenie (sicinnost) v zmluvne
stanovenom rozsahu takto miniméalne 15 dni pred planovanym terminom splnenia
predmetu tejto zmluvy, inak sa dostane do omeskania ( § 370 Obchodného zakonnika ).

Zmluva o pozaru&nej servisnej podpore prevadzkovanych aplikatnych modulov SAP v systéme ISE €. 27/8014 5



Clinok VI.
SANKCIE A UROKY Z OMESKANIA

6.1 V pripade, Ze dodéavatel' nedodrzi lehoty plnenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu zmluvy za
kazdy defi omeskania. Ak doSlo k ome3kaniu dodavatela s plnenim predmetu zmluvy
z ddvodu pOsobenia vy$Sej moci (Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), objednavatel
neuplatni zmluvnli pokutu voéi dodavatel'ovi za dobu trvania vy3sej moci (§374 ObchZ).

6.2 Ak doslo k omeskaniu dodéavatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu omeSkania
objednavatela (&lanok V., bod 5.1.2 a52 zmluvy), objednavatel neuplatni urok z
omeskania vo&i dodavatelovi za dobu omeskania objednavatel’a.

6.3 Ak objednavatel’ nezabezpedi suinnost’ uvedeni v ¢lanku V. tejto zmluvy a tym
znemoZni dodavatel'ovi plnenie predmetu zmluvy v stanovenom rozsahu a terminoch,
nebude objednévatel’ voéi dodavatel'ovi uplatiiovat’ Grok z omeSkania.

6.4 V pripade omeskania objednavatela s thradou faktur uhradi tento dodéavatelovi trok
z omeskania vo vySke 0,05 % z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy deri ome3kania.

6.5 V pripade, ze dodavatel' nevybavi uplatnent reklamaciu v dohodnutej dobe, zaplati
objednavatelovi zmluvnli pokutu vo vyske 0,05% z ceny nesplneného predmetu zmluvy
za kaZdy dern omeskania.

6.6 'V pripade neopravnenej reklamécie uplatiiovanej zo strany objednavatela uhradi
objednavatel dodavatelovi néklady ucelne vynaloZené a preukazatelné na rieSenie
neopravnenej reklamacie.

6.7 Zmluvné pokuty asankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezéavisle na
tom, &i a v akej vySke vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty sii ceny
s DPH.

6.8 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinné strana strane opravnenej do 30 dni
odo diia ich uplatnenia.

, ('f"lénok VII , '
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UHRADA SUVISIACICH NAKLADOV

7.1 Zmluvna strana je opradvnena okamZite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade podstatného
porusenia zmluvného vzt'ahu druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy je (€inné
ditom, kedy bolo ozndmenie o odstipeni od zmluvy doru¢ené pisomne druhej zmluvnej
strane. Ak nie je mozné doruit’ pisomné odstiipenie od zmluvy na adresu sidla Ggastnika
zmluvy, pisomnost’ sa povaZuje do 3 dni od vratenia nedoruéenej zasielky za doru€ent, aj
ked’ sa Gcastnik o tom nedozvie.

7.2 Zmluyna strana je opravnend okamzZite odstipit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre
druhti zmluvna stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

7.3  Zmluvna strana, ktora od zmluvy odstipila podla bodu 7.1, mé pravo na Ghradu uéelne
vynalozenych a preukézatelnych nakladov vzniknutych v stivislosti s plnenim zmluvy.

Clanok VIIL
OSOBITNE USTANOVENIE

8.1 Zmluvné strany prehlasuji, ze vyska zmluvnej ceny, ktord je uvedena v €lanku II., bod
2.2, Cast A tejto zmluvy, zahfiia aj cenu za sluzby Specifikované v Prilohe ¢.1
poskytované dodévatel'om v dobe od 2.1.2007 do terminu podpisania tejto zmluvy.
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8.2 Cena za sluzby poskytnuté doddvatelom za pozaruénd servisni podporu koncovych
uzivatelov prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3 vdobe od 2.1.2007 do
terminu  podpisania tejto zmluvy bude fakturovand dodéavatelom a uhradend
objednavatel'om podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

_ u(vfla'!nok X,
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Zmeny adoplnky tejto zmluvy je moZno vykonavat iba formou pisomnej dohody
zmluvnych stran, ktoré budu neoddelitelnou st¢ast’'ou tejto zmluvy.

9.2 Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory pri plneni tejto zmluvy budt riesif’
vzajomnou dohodou.

9.3 Ak nie je dohodnuté vtejto zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy znej vyplyvajuce
a vznikajuce ustanoveniami Obchodného zdkonnika a stivisiacimi vieobecne zavdznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

9.4 Zmluva nadobida platnost’ a i¢innost’ dilom jej podpisania zadstupcami oboch zmluvnych
stran.

9.5 Tato zmluva je vypracovand v 5 vyhotoveniach, z ktorych 3 wvyhotovenia obdrzi
objednavatel’ a 2 vyhotovenia dodavatel.

9.6 NeoddeliteI'nou sticast'ou tejto zmluvy si Prilohy €.1,2,3,4,5,6,7 a 8.

Priloha &.1 — TECHNICKA SPECIFIKACIA —  Servisna podpora koncovych uzivatePov
prevadzkovanych aplikaénych modulov
SAP R/3

Priloha ¢.2 — TECHNICKA SPECIFIKACIA - Skolenia administratorov systému ISE a
pracovnikov Kompetenéného centra

Priloha €.3 — CENOVA SPECIFIKACIA  — Servisna podpora koncovych uzivatelov
prevadzkovanych aplikaénych modulov
SAP R/3

Priloha ¢.4 - CENOVA SPECIFIKACIA —  Skolenia administratorov systému ISE a
pracovnikov Kompetenéného centra

Priloha &.5 —- CENOVA REKAPITULACIA PREDMETU ZMLUVY

Priloha ¢.6 — Postup nahlasovania poZiadaviek na servisné sluzby objednavatel'om, rieSenia a

vyhodnocovania servisnej podpory
Priloha €.7 — Objednavkovy formular (vzor)
Priloha ¢.8 — Activity Report (vzor)

VBratislave:/é%' z?,/ﬂ;?

Za dodavatel’a: Za objednavatela:

14 JoN 2007

%
N f&i’(\

Ing. Stefan SEBESTA
riaditel’

/Z&;ﬁ@

RNDr. Viliam CIK

fggﬂ%tﬂl ®

Beset, spol. s o,
Jaleniz 18, 811 05 Bratislava 1

Tal.: +421-2.57275 111, Fay: +
1 421-2-5727
IC0: 31347169, IC DPH- SK2020300274 i
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Priloha €.1 k zmluve ¢. 27/8014
Podet listov: 4
CAST A
TECHNICKA SPECIFIKACIA

SERVISNA PODPORA KON CO\{?CH UZIVATELOV PREVADZKOVANYCH
APLIKACNYCH MODULOV SAP R/3

1. Modul FI — Finan¢éné ac¢tovnictvo

Obsahom servisnej podpory budt ginnosti v nasledovnych oblastiach:

1.1 Podpora prevadzky

« Podpora pri_mesaénych a §tvtroénych uzaAvierkach - Standardné pravidelnd podpora
v tejto aplikagnej oblasti patri medzi rutinné &innosti a bude sa vykonédvat' pravidelne kazdy
mesiac a kazdy Stvrtrok podas celého roka 2007. Bude zamerand na odstrafiovanie spornych
alebo chybne zau&tovanych G&tovnych dokladov za pritomnosti pracovnikov KoCIS, ako siuéast
ich zaskolenia na poskytovanie tychto sluZieb v budicnosti.

1.2 Nova funkcionalita u modulu FI
Cinnosti budu zamerané na rozéirovanie funkcionality u modulu FI o nové oblasti, ktorymi buda:

» Evidencia pohP’adavok — Péjde o realizaciu novych nastaveni pre sledovanie vi¢Sieho poctu
pohl'addvok na zéklade postupov uCtovania, ktoré pripravia kPiCovi uZivatelia. Sucast'ou
realizacie bude vypracovanie uZivatel'skej dokumentacie a zatkolenie novych uzivatel'ov.

» Spracovanie bankovych vypisov z IS Stdtnej pokladnice — Ciefom bude poskytnit
figtovnikom ndstroj na automatické nacitanie elektronického vypisu z bankového Gctu, jeho
spracovanie v systéme SAP andsledné automatické tctovanie presne preddefinovanych
uétovnych zapisov. Realizécia bude spocivat v analyze preddefinovanych tictovnych zapisov,
v nastavenf na¢itania vypisov, v nastaveni automatického tuctovania a v testovani v spoluprdci so
Statnou pokladnicou. Rozsah podpory je uréeny poitom organizagnych zloZiek MO SR, ktoré
budi vytvorené ndstroje vyuZivat. SuCastou realizdcie bude vypracovanie uZivatelskej
dokumentécie a zaskolenie uZivatel'ov.

1.3 Jednotné §titne aétovnictvo a vykaznictvo

Cinnosti budi zamerané na komplexnu podporu aplikicie v stvislosti s pripravovanym zavedenim
itatneho G&tovnictva a vykaznictvo a zavedenim i¢tovnych Standardov. Sucast’ou rieSenia bude:

» Analyza poZadovanych zmien

= Definicia zmenovych poziadaviek

« Customizing

o Skolenia a dokumentacia

2. Modul FM - Sprava rozpoctu

Obsahom servisnej podpory budu ¢innosti zamerané na:

Pripravu rozpoc¢tu pre roky 2008, 2009, 2010

Rozpoéet pre roky 2008, 2009 a 2010 sa bude pripravovat’ novym spdsobom na novej verzii systému
SAP, konkrétne na mySAP ERP ECC 6.0. Tento proces si okrem Standardnej podpory vyZziada
zaskolenie uZivatel'ov, vyhotovenie uZivatel'skej dokumentacie a priebeznti disponibilitu poradcov
poskytovatel'a podpory pre kFagovych a koncovych uZivatel'ov.

Zmluva o pozirugnej servisnej podpore prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP v systéme ISE &, 27/8014 8



3. Modul MM - Materialové hospodarstvo

Obsahom servisnej podpory budi sluzby zamerané na rieSenie 3pecifickych pripadov spojenych

s uttovanim zdsob a materidlu, ktoré zpohladu komplexnosti presahuji znalosti koncovych

uZivatel'ov. Stucast'ou poskytovanych sluzieb bude:

e podpora pri integracii tohoto moduti s modulmi Controllingu (CO), Financéného uctovnictva
(FI) a Spravy rozpoctu (FM)

s nastavenie aplikdcie pri zmenach legislativy

e rutinni podpora koncovych uZivatelov, osobitne pri zmenach nastaveni

4. Modul FI-AA — Investicny majetok

Obsahom servisnej podpory budil sluzby zamerané na rie$enie $pecifickych pripadov spojenych

s utovanim majetku, ktoré z pohl'adu komplexnosti presahuji znalosti koncovych uZivatelov.

Sucast'ou poskytovanych sluZieb bude:

e podpora pri integracii tohoto modulu s modulmi Controllingu (CO), Finanéného tctovnictva
(FI) a Spravy rozpoctu (FM)

e nastavenie aplikdcie pri zmendch legislativy

o rutinnd podpora koncovych uzivatel'ov, osobitne pri zmendch nastaveni

5. Modul EIS — Vrcholové vykaznictvo

Obsahom servisnej podpory budi sluzby zamerané predovietkym na integrované uctovnictvo
o rozpoéte, kde bude potrebné zmeny v koncepcii rozpodtovania v roku 2007 premietnut’ do modulu
EIS a budu sa tykat’ tak tzv. aspektov ako aj samotnych vystupnych zostav.

V sivislosti s pripravovanou zmenou koncepcie rozpoétovania, ktord sa bude realizovat po
planovanom upgrade na prelome rokov 2007 a 2008, bude nové vykaznictvo rie§ené na modernejsej
platforme tzv. SAP BW — Business Warehouse.

6. Modul CO - Controlling

Obsahom servisnej podpory budi sluzby zamerané predovSetkym na podporu prevadzky
v novonastevenych a novovyuzivanych oblastiach interného zGc¢tovania vykonov, tzv. vykonovych
stredisk, ale aj na podporu koncovych uzivatelov pri vyuZivani tych Zasti aplikécie, ktoré su vo
viacro&nej prevadzke.

6.1 Podpora prevadzky

¢ Podpora koncovych uZivatel'ov

e Podpora pri udrzbe nakladovych stredisk

e Podpora pri idrZbe technickych uétov

e Priprava a realizacia nevyhnutnych $koleni koncovych uzivatel'ov

6.2 Nové nastroje Controllingu

V roku 2007 sa uvaZuje s pripravou a zavedenim do pouZivania novych nastrojov Controllingu, kde
v ramci sluzieb podpory sa bude realizovat

s Definovanie novej nakladovej Struktury

e Dal3ie nastavovanie systému

e Tvorba novej uZivatel'skej dokumentacie

6.3 Integricia na nové moduly

Povaha modulu CO - Controlling vyZaduje nastavenie vysokej miery integricie s ostatnymi modulmi
informa¢ného systému. Integracia sa tyka nastaveni a idrzby uidajov tak v aplikacii Controlling ako
aj na kmefiovych a pohybovych dokladoch ostatnych komponentov systému, vratane tych, ktoré sa
budi odovzdavat do rutinnej prevadzky vroku 2007. P&jde o podporu v aplikdciach z oblasti
Spravy 'udskych zdrojov, Rozsireného materialového manazmentu a Tabuliek poctov a vybavenia.

Zmluva o pozdrutnej servisnej podpore prevadzkovanych aplikagnych modulov SAP v sysiéme ISE &. 27/3014 9
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7.1

7.2

73

7.4

7.5

Modul HR-PY — Zuctovanie miezd a platov

Obsahom servisnej podpory budu ¢innosti v nasledovnych oblastiach:

Priebezn4 podpora koncovych uzivatel’ov

Podpora bude realizovana priebeZne podas celého roka 2007 v ¢ase mesaCného zétovania miczd
a platov pre vietkych zamestnancov rezortu MO SR.

Zmeny v organizacnej Struktire rezortu MO SR

Realizované zmeny v organizainej Struktare rezortu MO SR budi znamenaf zapracovanie
hromadnych uprav viacerych udajov kmefiovych zdznamov zamestnancov a budd sa realizovat’ za
O¢asti poradcu dodavatela a pracovnika KoCIS. Obvykle pbjde ozmeny ndkladovych stredisk,
finanénych stredisk, prvkov programov, atd. V&&3ina tychto zmien sa vykondva na zaliatku
uétovného roka.

K 31.12.2006 zaniki UFZ Roziiava (prechddza pod UFZ PreSov), ¢o si zo strany poradcov
poskytovatel'a vyziada zavazné zasahy v nastaveniach systému ako aj zmeny kmefiovych dat pre
potreby bankovych prevodov, vykazovania a hlavne spravneho zai¢tovania do modulov FI/CO.

Koncoroéné zactovania

Podpora bude zameran4 na podporu kftifovych uzivatelov pocas koncoroéného zu&tovania dani
a zG¢tovania zdravotného poistenia. Sticasne pripravovand a avizovana zmena legislativy sa bude
musiet’ premietnut’ do zmien pracovnych postupov mzdovych tétovniciek.

Legislativne zaplaty

Podpora bude zamerana na kaZzdomesaénu aplikéciu tzv. LCPCE zaplat, ktoré su pre rezort MO SR
dodévané produktovym oddelenim spoloénosti SAP.

Aplikacia novej funkcionality podl’a noviel zakonov

Podpora bude zamerand na implementiciu zmien v informaénom systéme, ktoré vyplyna
z dosledkov pripravovanej rozsiahlej novej legislativy aktoré sa dotknii oblasti ovplyviujicich
pefiazné naleZitosti, dane, socidlne, zdravotné a doplnkové poistenie, odmefiovanie pocas choroby
a pod. zamestnancov rozpo&tovych organizacii MO SR.

Integracéné sluzby servisnej podpory

Integraéné sluzby servisnej podpory patria medzi ¢innosti, ktoré si pre zabezpelenie siinnosti
dodéavatel'a (poskytovatela servisnych a poradenskych sluZieb) s objednavatefom nevyhnutné.
Sucinnost dodévatela so subdodavatelmi servisnej podpory, hlavnymi garantami jednotlivych
modulov aich kPifovymi uZivatelmi v siedmich (7) aplikatnych oblastiach - moduloch
a prevadzkovatelom systému ISE, vratane administrdcie musi byt zabezpefovana odbornym,
metodickym a organiza¢nym vedenim.

V stru¢nosti budi obsahovat’ :

e Riadenie, organizovanie a metodické usmerfiovanie vietkych €innosti spojenych so servisnou

podporou, vratane terminového a organizaného zabezpetovania.

Koordiniciu sluzieb servisnej podpory s poradcami subdodavatela, hlavnymi garantami

jednotlivych modulov, kl'i¢ovymi uzivatelmi aplika¢nych oblasti, prevadzkovatelom systému

ISE a ¢lenmi Kompetenéného centra (KoCIS).

* Kontrolu realizovatelnosti sluzieb servisnej podpory a vyhodnocovanie prac z hladiska ich
vykonaného rozsahu, terminového plnenia afinanénych nékladov v zmysle poZiadaviek
uplatiiovanych hlavnymi garantami jednotlivych modulov a pracovnikov Kompetengného centra
(KoCIS).

o Utast na pravidelnych poradéch o servisnej podpore a realizovanie tloh, ktoré dodévatelovi
vyplynt zo zdverov z ich rokovania.

e Organizovanie stretnuti a porad pre v3etkych zicastnenych na sluZbach servisnej podpory
(projektovéd rada, projektovd podpora, hlavni garanti akoncovi uZivatelia jednotlivych
modulov).

e  Zabezpedovanie preberacich konani, zapisov, akcepticii, protokolov a ostatnej dokumentacie
stivisiacej so servisnou podporou.

Zmluva o poziruénej servisnej podpore previdzkovanych aplika&nych modulov SAP v systéme ISE &. 27/3014
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s Utast na rokovaniach pracovnej skupiny zaoberajicej sa rieSenfm bezpe¢nosti vo vizbe na
ostatné moduly a systémy v rdmci integrovaného informaéného systému (1IS).

e  OkamZiti dostupnost koordinatorov dodavatel'skych firiem, ¢i uz osobnu alebo telefonicku pre
pripad nepredvidatelnych, ale zhladiska podpory a prevadzky nevyhnutnych reakeii
a napravnych opatreni.

o Atd.

Zmluva o pozaruénej servisnej podpore prevadzkovanych aplikatnych modulov SAP v systéme ISE &. 27/8014
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Priloha ¢€.2 k zmluve ¢. 27/8014

Poéet listov: 3

CAST B
TECHNICKA SPECIFIKACIA
SKOLENIA ADMINISTRATOROV SYSTEMU ISE

A
PRACOVNIKOV KOMPETENCNEHO CENTRA

Skolenia administrétorov systému ISE a pracovnikov Kompetenéného centra (KoCIS) budu
zabezpedované na zéklade poZiadaviek, ktoré predloZilo Spojovacie velitel'stvo, ako prevadzkovatel
systému ISE. Specifikicia $koleni, t.j. typ Skoleni, ich rozsah, dizka trvania, miesto ¥kolenia a pocet
ucastnikov dkoleni je uvedeny v d'al3ej Gasti tejto PRILOHY.

1. SAPNW — SAP NetWeaver - Prehl’ad

Potet uéastnikov : 5

Dizka kurzu : 3 dni
Miesto Skolenia : VU 1117 Trenéin, resp. Skoliace stredisko SAP Slovensko
Ciele kurzu

e Vysvetlit' zakladné koncepty SAP NetWeaveru
o Vysvetlit' technicki aplika¢nu platformu SAP Web Application Server (SAP Web AS)
e Vysvetlit' vvhody pouzivania SAP Exchange Infrastructure (XI)
e Vysvetlit vyhody pouZivania SAP Business Intelligence (BW)
e Vysvetlit vyhody pouZivania SAP Enterprise Portal
o Schopnost identifikovat’ vyhody, ktoré méZze SAP NetWeaver poskytnit’ danej organizdcii
* Obsah
¢ SAP NetWeaver — motivacia a stratégia
e« SAP Web Application Server (SAP Web AS) — aplikaéna platforma pre SAP NetWeaver
- ABAP v SAP Web AS
- J2EE v SAP Web AS
- SAP Web Application Server (SAP web AS) Web Services a Web Dynpro
¢ Integrécia procesov so SAP NetWeaver
- Integracia procesov so SAP NetWeaver — vieobecny prehl'ad
- SAP Exchange Infrastructure — prehl'ad architektiiry
- Riadenie business procesov s Business Workflow, Web Flow a Cross-Componenent BPM
¢ Integracia informéacii so SAP NetWeaver
- Architektiira a reporting so SAP Business Information Warehouse
- SAP Master Data Management
e Integrdcia I'udi so SAP NetWeaver
- Integracia aplikacii so SAP Enterprise Portal
- Knowledge Management a spolupraca so SAP Enterprise Portal
- Mobile Infrastructure
- SAP Records Management
e Life cycle management so SAP Solution Manager

Zmluva o poziru&nej servisnej podpore prevadzkovanych aplika&nych modulov SAP v systéme ISE €. 27/8014
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2. SMI310 — SAP Solution Manager — nastroje implementacie

Pocet ugastnikov: 5
Dlika kurzu : 3 {!m’ )
Miesto Skolenia : VU 1117 Trendin, resp. Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

o Pochopenie kompozicie a funkcii SAP Solution Managera

e Pouzitie ndstrojov umoziiujiicich uspednu a efektivnu implementéciu SAP rieSeni

Obsah

e  Prehlad klicovych konceptov a komponentov SAP Solution Managera

e PouZitie ,,Roadmaps“ v kontexte implementicie ako voditka pre splnenie aktivit a vystupov

e Definicie projektu a dokumentécie systémovej infradtruktiry zakaznickeho rieSenia

s Definicia a dokumentdcia rozsahu projektu a zodpovedajticich obchodnych poZziadaviek

e Naplnenie konfiguraénych a dokumenta&nych aktivit pouzitim SAP Solution Managera ako centralnej
platformy pre vietky systémové komponenty

o  Pouzitie pokro¢ilych customizagnych nastrojov, ako su BC Sety, Distribicia Customizacii a Kontrola
kozistencie

o Organizdcia, prevedenie adokumenticia vietkych testovacich poZiadaviek projektov pomocou
integrovaného SAP Solution Managera a SAP Test Workbench

e  Pouzitie funkcii riadenia sprav

s  Pouzitie Standardnych reportov pre podporu aktivit vedenia projektov

e Podpora SAP Solution Managera pre efektivnu spravu produktivneho prostredia

3. ADM102 — Administracia SAP Web AS IIL

Pocet iéastnikov : 5
Dlzka kurzu : 3 Qni y
Miesto $kolenia : VU 1117 Trendin, resp. Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

e Vykondvanie pokro€ilych administrativnych aloh, ktoré nie st pokryté Skolenim ADM100
Obsah

e Technologické kompnenty v Internetovom prostredi

=  SAP Internet Transaction Server (SAP ITS)

s Internet Communication Manager (ICM)

o SAP Web Dispatcher

e  Globalizacia

e Viacjazytnost v SAP systéme

e Viacnasobné kodové stranky v SAP systéme a Unicode

e Technické aspekty externej komunikécie

e Pripojenie externého mailového servera s pouZitim SAPconnect a SMTP
e  Rozsirené Computer Aided Test Tool (eCATT)

e  (Centrdlna administricia uzivatelov (CUA)

e  Pripojenie k sluZbam zloZiek cez LDAP

4, AC200 — Finan¢né aétovnicetvo
(customizacia [. — Hlavna kniha, dodavatelia, odberatelia)

Pofet utastnikov: 5
Dlika kurzu : 5 dni 5
Miesto Skolenia : VU 1117 Trendin, resp. Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

e  Zakladné pouzivanie hlavnej knihy, konfiguracie uétovnictva pohl'addvok a zavizkov so zreteFom
na obchodné procesy

Obsah

e Organizacné jednotky v externom uctovnictve

e  Figkalny rok a tétovné obdobie

Zmluva o pozdrutnej servisngj podpore prevadzkovanych aplikatnych modulov SAP v systéme ISE &. 27/8014
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Meny a zmenové kurzy

Utty hlavnej knihy

Utty odberatelov/dodavatelov
Bankové kmeilové data
Sprava dokladov

Uttovanie dokladov FI
Automaticke uctovanie
Riadenie zadani a zobrazeni
Vyrovnanie otvorenych poloZiek
Pokladni¢nd kniha

Prijem a odoslanie platieb
Logisticka integracia

5. AC405 — Uétovnictvo nakladovych stredisk a internych zikaziek

Polet adastnikov: 5
Dlzka kurzu : 5 dni
Miesto $kolenia : VU 1117 Trenéin, resp. Skoliace stredisko SAP Slovensko

Ciele kurzu

Tvorba a Struktiira nakladovych poloZiek, nakladovych stredisk, a i¢tovnictvo internych zékaziek
Vysvetlenie toku hodn6t do actovnictva nakladového strediska a v ramci toho uctovanie v SAP
systéme

Nastavenie metdd rozvrhnutia ndkladov v ramei controllingu reZijnych nakladov

Popis skutognych a planovanych metdd rozdelenia nékladov v rdmci controllingu reZijnych nakladov

Obsah

Organiza&na Struktura a kmetiové data v ictovnictve nakladového strediska

Priradenie u¢tov pre nakladové strediska a interné zakazky cez nadradené aplikacie

Néstroje pre transaction-based postings v G&tovnictve nakladového strediska

Procedury periodického prerozdel'ovania nakladov v G¢tovnictve nakladového strediska
Planovanie nakladov a prerozdelenie nakladov v udtovnictve nakladového strediska

Planovanie v utovnictve ndkladového strediska

Odsuhlasenie nakladového G¢tovnictva s finanénym Gigtovnictvom pomecou kontrolného ledgeru
Budget management a kontrola dostupnosti internych zékaziek

Analyza nakladov pomocou informa¢ného systému

Zmluva o pozarunej servisnej podpore prevadzkovanych aplikatnych modulov SAP v systéme ISE &. 27/8014
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Priloha €.3 k zmluve ¢. 27/8014

Poéet listov: 1

CAST A
CENOVA SPECIFIKACIA

SERVISNA PODPORA KONCOVYCH UZIVATELOV PREVADZKOVANYCH
APLIKACNYCH MODULOYV SAP R/3

Cena servisnej podpory koncovych uzivatelov za jednotlivé prevadzkované aplikaéné moduly SAP R/3 je
v nasledujtcej tabulke.

Pol Nazov Potet Celk.cena Celk.cena
Elovekodni bez DPH s 19% DPH
(Sk) (Sk)
Servisnd podpora koncovych uZivatel’ov
previdzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3
1. | FI-Finan¢né G€tovnictvo /7 247 9,255 2,30 80 3 504 000,00 4 169 760,00
2. | FM - Sprava rozpotu 37 s/ ¢ 505 '3,63; 80 3 504 000,00 4 169 760,00
3. | MM — Materialové hospodirstvo 7 5. 7 34 1489 200,00 1 772 148,00
4. | FI-AA — Investi¢ny majetok ‘"r -~ 38 1 664 400,00 1 980 636,00
5. | EIS - Vrcholové vykaznictvo . 77 Pl 33 1 445 400,00 1 720 026,00
6. | CO - Controlling 17:3,635 1, 33 1 445 400,00 1720 026,00
7. | HR-PY — Zuittovanie mieed a platov 77, 5. 50,13: 434 155 6 789 000,00 8 078 910,00
8. | Integraéné sluzby servisnej podpory 775 '*':,.:*’9“:‘,, 26 1 138 800,00 1355172,00
Cena celkom ] 479 20 980 200,00 24 966 438,00

Cena celkom za ,, CAST A ., najviac: 24 966 438,00 Sk vratane 19% DPH

Poznimka:
Sadzba externych poradcov dodavatela za jeden (1) ¢lovekodeii = 43 §00,00 Sk bez DPH v zmysle
Prilohy &.1 Rémcovej zmluvy &. 61/2004 (25/519) zo dita 23.12.2004 (plati pre pol. 1 aZ 8).

Zmluva o pozdruénej servisnej podpore previdzkovanych aplikadnych modulov SAP v systéme ISE &. 27/8014
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CAST B
CENOVA SPECIFIKACIA

SKOLENIA ADMINISTRATOROYV SYSTEMU ISE
A
PRACOVNIKOV KOMPETENCNEHO CENTRA

Pocdet listov: 1

Priloha ¢.4 k zmluve €. 27/8014

Pol Nazov Pot Cena/defi Cena/deii Celk.cena Celk.cena
dni bez DPH s 19% DPH bez DFH s 19% DPH
(Sk) (Sk) ( Sk) (Sk)
1. | SAPNW — SAP NetWeaver — Prehl'ad 3w 43 800,00 52 122,00 131 400,00 156 366,00
(Podet ucastnikov: 5)
2. | SMI310 — SAP Solution Manager 3 |/ 4380000 52122,00 131 400,00 156 366,00
nistroje implementacic Y
{(Polet udastnikov; 5)
3. | ADMI102 - Administracia SAP Web AS IL 3 43 800,00 52 122,00 131 400,00 156 366,00
(Pocet ufastnikov: 5) :
4. | AC200 - Finanéné t&tovnictvo (customizdcia) 5 43 800,00 52122,00 219 000,00 260 610,00
(Podet uéastnikov: 5)
5. | AC405 - Uttovanie nakladovych stredisk 5 43 800,00 52122,00 219 000,00 260 610,00
(Polet Gi€astnikov: 3)
Cena celkom : 832 200,00 990 318,00

Cena celkom za ,, CAST B ,» najviac:

Poznimka: N
Sadzba externych poradcov (8kolitelov) dodavatel'a za jeden (1) ¢lovekodefi = 43 800,00 Sk bez DPH
v zmysle Prilohy €.1 Ramcovej zmluvy & 61/2004 (25/519) zo diia 23.12.2004.

990 318,00 Sk vratane 19% DPH

Zmluva o pozaruénej servisnej podpore prevadzkovanych aplikagnych modulov SAP v systéme ISE & 27/8014
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Priloha €.5 k zmluve ¢. 27/8014

Pocdet listov: 1

CENOVA REKAPITULACIA PREDMETU ZMLUVY

Kompetenéného centra (KoCIS)

Pol. Nazov Celkova cena Celkova cena
bez DPH s 19% DPH
(Sk) ( Sk)
Cast’ A | Servisni podpora kencovych uZivatelov 20 980 200,00 24 966 438,00
previadzkovanych aplikaénych modulov SAP R/3
Cast' B | Skolenia administratorov systému ISE a pracovnikov 832 200,00 990 318,00

Cena celkom :

21 812 400,00

25 956 756,00

Celkova maximalna cena za predmet zmluvy :

25 956 756,00 Sk vratane 19% DPH

Zmluva o poziru¢nej servisnej podpore prevadzkovanych aplikagnych modulov SAP v systéme ISE €. 27/8014
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Priloha ¢.6 k zmluve ¢. 27/8014

Podet listov: 3

Postup nahlasovania poziadaviek na servisné sluzby objednavatel’'om,

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

rieSenia a vyhodnocovania servisnej podpory

I. Nahlasovanie poZiadaviek servisnej sluzby/podpory objednavatel’om

O servisnit podporu jednotlivych prevddzkovanych aplikaénych modulov IIS od dodavatel'a bude
yiadat hlavny garant modulu, resp. nim poverena osoba a to prostrednictvom Kontaktného centra
StrRaPKIS (d'alej iba KC), ktorého kontakiné Gdaje st nasledovné:

Kontaktné centrum

StrRaPKIS
Olbrachtova 5
_ 911 01 Trenun

 fax: 0960/403333
: emall mfo kc@t‘m[ sk

Hlavni garanti jednotlivych modulov IIS, ktori sii opravneni podavat’ Ziadosti o servisni podporu
st definovani v Statte organiza¢nej §truktiry IIS. Osobou opravnenou podévat’ Ziadost' o servisnd
podporu je tieZ osoba, ktorti hlavny garant poveri svojim zastupovanim.

Hlavni garanti Ziadaji o servisnii podporu v nasledovnych pripadoch:

e ak dbjde k neoakavanej chybe v prislusnom module IIS,

e v pripade poZiadaviek na zmenu funkcionality, do tychto zmien patria iba také upravy
systému, ktoré vyrazne neovplyvnia jeho pdvodnii funkcionalitu, v opanom pripade, kedy
sa jednd o rozsiahlejsie zmeny, je nutné poZiadavky zahrnat do pripravovanych
L»vyvojovych zmliv®,

e zddvodu zapracovania takych funkeii, ktoré vyplyni z aktualnych potrieb rezortu MO SR.

V mimoriadnych pripadoch, kedy si situdcia vyZaduje bezodkladné rieSenie problému (okamzitd
konzulticiu, resp. okamzity zdsah poradcu dodavatela) a tiez v obdobi testovacej prevadzky
konkretneho modulu je h]a\mému garantovi daného modulu IS, resp. nim poverenej osobe

védomoame_] databézy pre budiic

Osobou opravnenou zadavat Ziadosti o servisnd podporu v aplikatnej oblasti modulov HR v
rozsahu uvedenom v bodoch 1.3 a 1.4 je aj nagelnik (vedici) vieobecnej uétirne UFZ CS - UM.
Po zadani takejto Ziadosti je oprivnend osoba povinné (telefonicky alebo elektronicky) ihned

Zmluva o pozirutnej servisnej podpore previdzkovanych aplikagnych modulov SAP v systéme ISE &, 27/8014
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2.1

2.2

2.3

24"

25

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

informovat’ hlavného garanta, resp. nim poverent osobu,

II. RieSenie problému

Akykol'vek problém stvisiaci s podporou koncovych pouzivatel'ov prevadzkovanych aplikaénych
modulov IS je potrebné hlasit’ prostrednictvom hlavného garanta prisluiného modulu alebo nim
poverenou osobou na KC, ktoré nasledne zasle poZiadavku na riefenie problému uréenému
prisludnikovi KoCIS.

Uréeny prislusnik KoCIS, ktory poZiadavku prevzal, preveri vo vedomostnej databéze, &i bol alebo
nebol dany problém rieSeny v minulosti. Pokial' bol, riesi ho analogicky s rie§enim, ktoré uz bolo
pouZité. Pokial’ sa riefenie dan¢ho problému v databaze nevyskytuje, problém sa snazi vyriedit
sdm, alebo konzulticiou (prednostne pisomnou, iba v urgentnych pripadoch telefonickou) s
poradcom dodavatela. Vietky €innosti, ktoré uréeny prislusnik KoCIS vykonal, a ktoré viedli k
uspeinému vyrieSeniu problému, zaznamena do vedomostnej databizy z ddvodu ich budiceho

vyuzma

; _'ovane sluﬁby nie Je schopny real;zovat’ samostatne

dodavatela u kazdého modulu budu vykonané az v pnpade k 'u'du o to pozmdam rladltel’om
KoCIS, alebo nim poverenou: osobou po ich zvéZen, Ze tieto ‘sluzby nie st schopni zrealizovat' ich
podrladem ani oni vlastnymr silami.

formuléra.

Prednostny sposob zadania pumadaﬁ y |

a) e-mailové adresy dodavatelov:
jaroslav.bobovsky@beset.sk
fedor.petrik{@sap.com

b) faxové &isla dodavatelov:
02/ 57275 101 — Beset, spol. sr.o.
02;‘ 58256 333 SAP Slovensko, s.r.o.

miesta dodavatel’ov aj telefor /
tel.: 02/ 57275 111 — Beset spol S T.0.
tel.: 0905/ 207 533 — Jaroslav Bobovsky
tel.: 02/ 58256 230 — SAP Slovensko, s.r.o.
tel.: 0905/ 544 113 — Fedor Petrik

Reakénad doba dodavatela na poziadavku je nasledujici pracovny deii odo dila jej pisomného
nahlisenia niektorou z opravnenych 0s6b uvedenych v bode 1.2.

III. Vyhodnocovanie vykonanych prac

V pripade, Ze opravnena osoba poZiada o servisni podporu poradcov doddvatela, budu vietky
vykonané sluzby poradcov dodavatel'a zaznadené do Activity Reportov (d'alej len AR) a taktieZ
budi vedené v databaze KoCIS. KoCIS vedie evidenciu vetkych Ziadosti o servisni podporu od
doddvatela.

V pripadoch, kedy sa prislunik KoCIS z uréitych dévodov nezi¢astni na rieSeni problému, je

Zmluva o pozirutnej servisnej podpore prevadzkovanych aplikanych modulov SAP v systéme ISE & 27/8014
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3.3

3.4

hlavny garant po dokongeni servisného zisahu povinny o vysledku informovat' KoCIS a tieZ je
povinny odoslat” kopiu kompletne vyp[neného a podpisaného AR na KGCIS

Ka"_dy AR (vzor ]e _'V

R schvali vykonanie servfsnéhd zésahu a zéro
v:edol k uspe§nému vyne?.emu v§etkych nahiasenjrch pmbiémov .

e danych Spojovamemu vehte!’stvu

Kompletne vyplnené a podpisané AR budii podkladom pre velitel'a Spojovacieho velitel'stva, resp.
pre nim povereného prisluinika Spojovacieho velitel'stva na podpisanie preberacich zapisov.

Zmluva o poziru¢nej servisncj podpore previdzkovanych aplikaénych modulov SAP v systéme ISE &. 27/8014
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Priloha €.7 k zmluve ¢. 27/8014

Pocet listov: 1

Objednavkovy formular
(vzor)

Cislo zdkazky Détum, ¢as vyskytu problému

Miesto vyskytu problému (presna adresa,
identifikacia koncového zariadenia v
ramci RDS, na ktorom problém vznikol)

Modul IIS, v ktorom sa problém vyskytol

Popis problému

PoZzadovany datum, cas vyrieSenia problému

Kto pozaduje vykonat’ servisny zasah
(meno, priezvisko, zlozka)

Datum, ¢as spracovania poziadavky na KoCIS

Zmluva o poziruénej servisnej podpore prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP v systéme ISE ¢. 27/8014
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Priloha €.8 k zmluve ¢&. 27/8014

Pocet listov: 1

Activity Report
(vzor)

Cislo zakazky Détum, ¢as vyskytu problému

Popis riesenia problému

Datum, &as vyrieSenia problému

Pocet mernych jednotiek spotrebovanych
na vyrieSenie problému
(€lovekodni/clovekohodin)

Meno, priezvisko, podpis hlavného garanta
modulu, resp. nim poverenej osoby

Meno, ptiezvisko, podpis riaditel'a KoCIS,
resp. nim povereného prislusnika KoCIS

Meno, priezvisko, podpis poradcu dodavatela,
ktory problém riesil

Zmluva o poziruZnej servisnej podpore prevadzkovanych aplikaénych modulov SAP v systéme ISE &. 27/8014
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Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



