MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

C.p.: KavSU-4-826/2008

o servise a aktualizacii programového vybavenia

na ,Upgrade systému KREDITa naslednu servisnu podporu a aktualizaciu

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonnika

1.1. Objednavater :

Zmluva

MO SR ¢. 28 /8038
ANETE SR ¢. QS 08006

programoveého vybavenia“

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8

832 47 Bratislava

Zastupeny : Ing. Juraj Hrehoréak

riaditel Uradu pre investicie a akvizicie
Vybavuje: Ing. Milo§ Hora tel.: 0960/ 322 418
ICO: 30 845 572

Bankové spojenie :

1.2. Poskytovater :

Statna pokladnica

¢.u.: 7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215
BIC : NBSBSKBX

ANETE SR,spol. s r.0.
Nam. M.Benku 24
811 07 Bratislava

Zastupeny : Ing. Zoltan Galgéc
konatel spolo¢nosti

Vybavuje: Dugan Serfel
riaditel spoloCnosti

ICO: 35792027

ICDPH: SK2020279140

Bankové spojenie:

Dodavatel je zapisany v OR OS Bratislava 1., oddiel Sro, vioZzka €. 220833/B

Ugelom tejto

CSOB a.s. Bratislava
&.0.: 402122633/7500

_Clanok II.
Ucel zmluvy

0 servise a aktualizacii programového

Vytladok &.: 5
Pocet listov:

vybavenia

Gprava vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran, vytvorenie a zaistenie
optimalnych podmienok pre poskytovanie sluzieb na systéme Kredit dodanom poskytovatelom
objednavatelovi, S$pecifikovanych v ¢lanku I[ll. tejto zmluvy, spocivajucich v aktualizacii
programového vybavenia, technickej podpore a servise produktov podla tejto zmluvy (dalej len
.Servis na systéme KREDIT").
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3.1
3.1.1

Clanok II.
Predmet pinenia

Predmetom tejto zmluvy o servise na systéme KREDIT je:

Zavazok Poskytovatela vykonat' riadne a véas Upgrade systému Kredit na aktualnu
verziu 2008.3, ktorej sucastou je dodavka programového vybavenia, instalacia

a uvedenie do prevadzky a zaskolenie obsluhy v mesiaci juli roku 2008, v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe ¢&.1 (polozky 601c, 602c, 610c, 630c).

3.1.2 Zavazok Poskytovatela vykonavat mesaéne, riadne a véas servis na zariadeniach

a programe v rozsahu a cene podra Priloh €. 1 (603c, 604c), 2 a 3 v tychto astiach:

a) Poskytovanie sluzby HOT-LINE;

b) Pravidelné profylaktické prehliadky (preventivna diagnostika a tidrzba), podia prilohy
.2

c) Aktualizacia programového vybavenia — poskytovanie novych verzii SW.

d) Poskytnut' objednavatelovi zvyhodnent sadzbu samostatne platenych sluzieb podla
Prilohy €. 3. Tieto samostatne platené sluzby nie si predmetom zmiuvy, ale
poskytovatel sa zavézuje uzavriet samostatnd zmluvu alebo dodatok k tejto zmluve
na tieto sluzby, ak o to objednavatel poZiada.

e) Pozicat HW pocas doby opravy.

3.2 Nedodrzanie zavazku splnenia predmetu zmluvy v dohodnutom rozsahu, kvalite a termine
zo strany dodavatela budu zmluvné strany povazovat za podstatné porusenie tejto zmiuvy
(§ 345 ods. 2 Obchodného zakonnika).
3.3 Objednavatel sa zavédzuje zaplatit za riadne av&as prevzaty predmet zmluvy cenu
uvedenu v clanku IV. a podla podmienok tejto zmluvy.
Clanok IV.
Cena predmetu zmluvy
4.1 Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona
C.18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov a je Specifikovana v Prilohe &.1.
4.1.1 Zavykonanie upgrade a $kolenia podla bodu 3.1.1 tejto zmluvy
Vroku 2008 ..., instalacia 46.886,- Sk s DPH 19%
............................. §kolenie 19.635-SKs DPH 19% , , |
Cena celkom 66.521,- Sk's DPH 19% X/
4.1.2 Za vykonavanie mesacnych sluZieb podla bodu 3.1.2 tejto zmluvy _
Masalne  .coansmnenanms sluzby servisné 19.692,12Sk s DPH 19 % £52,¢5 €
Za rok 2008 (za mesiace august az december) 98.460,60 Sk s DPH 19 %
Za 12 mesiacov 236.305,44 Sk s DPH 19 % 4. 443,72 &
Za 4 roky - 48 mesiacov 945.221,76 Sk s DPH 19%
Cena celkom za upgrade a sluzby servisu 1.011.742,76 Sk s DPH 19% 7 JdJ3 70 ¢
(slovom: jeden milién jedenast tisic sedemstostyridsatdva a 76/100 Sk s 19% DPH)
4.2V dohodnutej cene su zahrnuté vSetky naklady dodavatela stvisiace so splnenim
predmetu tejto zmluvy.
4.3  Celkova dohodnuta cena mdze byt menena iba so sthlasom obidvoch zmluvnych stran

formou dodatku k tejto zmluve, ak v &ase vzniku dafiovej povinnosti déjde k zmene
vy8ky sadzby DPH alebo inych zékonnych noriem a predpisov, ktoré budi mat vplyv na
dohodnutd cenu.
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5.1

5.2

53

5.4
5.4.1

5.4.2
5.5

5.5.1
5.5.2

5.6

5.7

6.1

6.2

Clanok V.
Termin, miesto a spésob plnenia predmetu zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje riadne a véas vykonat' upgrade a $kolenie podla bodu 3.1.1
v termine:
Do 30. jala 2008.
Poskytovatel i objednavatel sa zavézuji k vecnému a ¢asovému harmonogramu plnenia
predmetu zmluvy takto:
5.21  Objednavatel sa zavazuje zabezpedit a pripravit' pre instalaciu miesta inétalacie
IO, . oo s ok it S VA S S S S A 15.07.2008
©.22 Instalacia jednotlivych komponentov na uréenych miestach, konfiguracia
a nastavenie aich priprava na spustenie prevadzky, vyskolenie obsluhy
objednavatela do.........ccoueeeioiie e 20.07.2008
Spustenie systému do prevadzky do............ccooovieoeeo 30.07.2008

Poskytovatel sa zavazuje riadne avéas vykonavat servisné sluzby podla bodu 3.1.2

tejto zmluvy priebezne, mesacne po dohode terminu so zastupcom objednavatela (bod

5.5.1) tejto zmluvy v termine:
Od 31. jula 2008, do 30 jula 2012.

Miestom plnenia je:

Pre dodanie tovaru - Urad logistiky asluzieb MO SR — sklad, Za kasarfiou 3,
832 47 Bratislava.

Pre dodanie upgrade implementacie, uvedenia do prevadzKy a servisné sluzby su
miesta inStalacie Ministerstva obrany SR, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

Opravnenymi osobami na odovzdanie a prevzatie predmetu zmluvy formou podpisu
oboma zmluvnymi stranami dodacieho listu a preberacieho zapisu su:

Za Objednavatela - Mgr. Ladislav Veé&era, tel.: 0960 322191, 0903 820217

Za Poskytovatela — Roman Klecka, technik tel : 09077364086

Poskytovatel sa zavdzuje dodat dokumentaciu vyhotovenu podfa tejto zmluvy
Vv pisomnej ako aj elektronickej forme na disku CD.

Ak povereny zastupca objednavatela ( alebo nim uréené osoby ) prekroCia opravnenia
dané im touto zmluvou ( napr. prediZenie lehoty spinenia predmetu zmluvy a pod.), tieto
pravne ukony nezavazuju objednavatela. Prekrogenie pravomoci uréeného zastupcu
objednavatela sabude spravovat platnou pravnou Cpravou (Obdiansky zakonnik
a Zakonnik prace). Podmienky zmluvy mozno menit len pisomne po dohode zmluvnych
stran dodatkom k tejto zmluve.

Clanok VI.
Platobné podmienky

Pravo na vystavenie faktiry Poskytovatelom a zaplatenie zmluvnej ceny
objednavatelom vo vyske podfa &lanku IV, tejto zmluvy, vznikne dodavatelovi véas a
riadnym spinenim jeho zavazku, ktory objednavatel prevezme bez chyb v terminoch,
spdsobom a v mieste pinenia podla tejto zmluvy. Platby budu vykonané na zaklade
bezchybnych faktur vystavenych dodavatelom.
Za bezchybnu faktlru sa povaZzuje faktira dodavatela, ktora obsahuje:

- oznacenie faktlry a jej &islo

- nazov a sidlo objednavatela a dodavatela

- den vystavenia a def jej odoslania

- nazov banky a ¢islo Uctu, na ktory ma byt platba realizovana

- Specifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovd cenu za splnent ¢ast' predmetu zmluvy
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- prilohy, ktoré potvrdzuju vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb v ich
mnozstve a Specifikacii zaznamenané v Activity Reportoch a preberacich
dokladoch podla tejto zmluvy (bod 5.5 tejto zmluvy).
6.3 Po odovzdani a prevzati plnenia Poskytovatel' vyhotovi faktiru a doruéi ju na adresu
objednavatela (MOSR-UIA) v dvoch vyhotoveniach. K faktare je povinny priloZit
preberaci protokol - zapis podpisany zastupcom objednavatela a dodavatela.

6.4 Objednavatel sa zavazuje vykonat' Ghradu bezchybnych faktir prevodom na ucet
dodavatela do 30 dni odo dna ich prijatia. Pre tento G&el sa za defi Ghrady
povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z U¢tu Objednévatela na UGéet
Poskytovatela.

6.5 Objednavatel je opravneny vratit poskytovatelovi bez =zaplatenia fakttru, ktora
neobsahuje vsetky nalezZitosti podla bodu 4.6. Opravnenym vratenim faktlry prestava
plynat doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti zaéina plynit odo dfia dorudenia
opravenej faktury. Objednavatel uvedie dovody vratenia takejto faktury.

6.6 Cenu dohodnutu v ¢€lanku IV. tejto zmluvy, sa Poskytovatel zavazuje fakturovat' v éastiach,
vykonané prace do 15. diia v nasledujlicom mesiaci po skonéeni Stvrfroku nasledovne:

V roku 2008

V roku 2009

%05.905,24 Sk s DPH za dodavky uskutoénené v 3. Stvrtroku 2008
zaklade bezchybnej faktury poskytovatela dorutenej Objednavateflovi
15.10.2008.

- 59.076,36 Sk s DPH za dodavky uskuto¢nené v 4. Stvrtroku 2008
zaklade bezchybnej faktiry poskytovatela doruéenej Objednavatelovi
15.1.2009,
- 59.076,36 Sk s DPH za dodavky uskutocnené v 1. stvrtfroku 2009
zéklade bezchybnej faktury poskytovatela doru¢enej Objednavatelovi
15.4.2009

a tak dalej Stvrtrocne az do roku 2012, kedy:

V roku 2012

6.7 Objednavatel sa zavazuje vykonat Uhradu bezchybnych faktir prevodom na Udet
dodavatela do 30 dni odo dfa ich prijatia. Pre tento ucel sa za den Uhrady povaZuje

- §9.076,36 Sk s DPH =za dodavky uskutotnené v 4. Stvrtroku 2011
zaklade bezchybnej faktiury poskytovatela doruCenej Objednavatelovi
15.1.20012,
- 59.076,36 Sk s DPH za dodavky uskutoénené v 1. $tvrtroku 2012
zaklade bezchybnej faktury poskytovatela dorutenej Cbjednavatelovi
15.4.20012

Za

na
do

na
do

na
do

na
do

na
do

- 78.768,48 Sk s DPH za dodavky uskutocnené v 2. Stvrtroku 2012 ajuli
2012 na zaklade bezchybnej faktary poskytovatela dorucenej

Objednavatelovi do 15.8.2012.

datum odpisu fakturovanej sumy z Gétu Objednavatela na (icet Poskytovatela.

6.8 Objednavatel je opravneny vratit' dodavatelovi bez zaplatenia faktiru, ktora neobsahuje
vietky nalezitosti podla bodu 6.2. Opravnenym vratenim faktiry prestava plynat doba jej
splatnosti. Nova lehota splatnosti zagina plynat odo dnha dorucenia opravenej faktury.

Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktury.

Clanok VII.
Zaruky a pozarucny servis

7.1 Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit' objednavatelovi zaruku na vSetky HW dodavky
a sluzby servisu podl'a predmetu tejto zmluvy v trvani 24 mesiacov od prevzatia plnenia
Objednavatelom. Na SW vybavenie poskytuje dodavatel zaruku 12 mesiacov.

7.2 Zaruény servis bude zabezpefovany pracovnikmi dodavatela a jeho zmluvnymi partnermi.

7.2.1 Chyby plnenia, budl oznamované na konkretnu sluzbu dodavatela formularom,
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

ktory je ako Priloha ¢.4 neoddelitelnou stgastou tejto zmluvy, po€as pracovnych dni
Vv ¢ase od 7:00 hod. do 15:30 hod. nasledujticimi formami:

e faxom na gisle : +421255410937
o telefonicky na Cisle: +421255567949, +421255410937
e e-mailom: anete@anete.sk

Telefonicka poZiadavka musi byt objednavatelom do 24 hodin potvrdena faxom
alebo e-mailom. Dodavatel sa zavézuje potvrdit prijem poziadavky v nasledujuci
pracovny def po dni prijatia poZiadavky.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby, ktoré budu spésobené:

* nespravnym pouzivanim systému — neodbornou obsluhou

nedodrZiavanim navodov, prevadzkovych postupov a smernic

Zivelnou pohromou alebo prirodnou katastrofou

nasilnym alebo umyselnym poskodenim predmetu zmluvy

odcudzenim ¢asti systému tretou osobou

Clanok ViIIL.
Reklamac¢ny poriadok

Reklamacie na Poskytovatelom spineny predmet podfa ustanoveni tejto zmluvy jej mdze

Objednavatel predlozit' na:

a) Chyby mnozZstva tovaru v pripade, 2e preukazatelne nezodpoveda mnozstvu
uvedenom na dodacom liste. Reklamaciu méze objednavatel uplatnit' do 60 dni od dfia
prevzatia tovaru.

b) Chyby kvality tovaru a sluzieb v pripade, Ze kvalita nezodpoveda Specifikacii v zmysle
clanku II. tejto zmluvy a certifikatom kvality subdodavatelov.

Objednavatel je povinny reklamaciu uplatnit' pisomne, u Poskytovatela, bez zbytoéného
odkladu po zisteni chyby, najneskér do uplynutia zaruénej doby, s vynimkou pripadu
podla bodu 7.1 tohto &lanku zmluvy, ktora je uvedena v &lanku VII. tejto zmluvy. V pripade
vymeny chybného tovaru za bezchybny, sa zaruéna doba uvedena v dodacom liste na
tento tovar predIZuje o dobu plyndcu od okamihu, kedy dodavatel prijme reklamacny list,
az do okamihu vybavenia reklamécie prevzatim Objednavatelom.

Oznamenie Objednavatela o reklamacii musi obsahovat"

- Cislo zmluvy, podla ktorej bol predmet zmiuvy alebo jeho ¢ast' dodans,

- nazov, oznacenie a typ reklamovanej &asti predmetu zmluvy (u tovaru jeho sérioveé
/licencné/ Cislo),

- popis chyby, definiciu rozsahu nefunkénosti,

- pocet chybnych kusov, resp. rozsah chyby

- podpis,

- datum.

Naroky Objednavatela z chyb predmetu zmluvy budd uplatiiované v stlade s § 436 a

nasl. Obchodného zakonnika.

Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklaméacie na dodavku tovarov a sluzieb, na ktoré nie je

zakupena roz8irena zaruka najneskér do 30 dni odo dfia doruéenia jej pisomného

oznamenia.

Clanok IX.
Nadobudnutie vlastnickeho prava, prechod nebezpecenstva

Viastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na objednévatela az po Uplnom zaplateni
dohodnutej ceny Poskytovatelovi. Objednavatel nadoblda uZivacie pravo k predmetu
zmluvy diiom jeho prevzatia v mieste plnenia podra &lanku IV. tejto zmluvy.
Nebezpecenstvo na veci, t.. riziko spojené s predmetom zmluvy (posSkodenie, znicenie,
odcudzenie a pod.) prechadza na objednavatela momentom prevzatia. Prevzatim sa pre
ucely tejto zmluvy rozumie fyzické dodanie a prevzatie predmetu zmluvy v mieste plnenia
uvedené v ¢lanku V. tejto zmluvy.

Zmluva 28/8038 5 LT



9.3 AK pri pineni tejto zmluvy vznikne dielo podla §10 zakona ¢. 618 / 2003 Z.z. Autorsky
zakon, v platnom zneni, ide o Spolo¢né dielo, ktoré vzniklo spoloénou &innostou dvoch
alebo viacerych autorov, ktori sthlasili s vyuZitim svojej viastnej tvorivej dusevnej innosti
pri vytvoreni diela pod vedenim fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora:

a) iniciovala vytvorenie tohto diela a
b) usmerniovala a zabezpecovala proces vytvorenia diela.
9.4 Sucastou dodaného diela je softvér, na ktory sa vztahuju ustanovenia autorského

zakona €. 618 / 2003 Z.z. Autorsky zakon, v platnom zneni. Objednavatel sa zavazuje
chranit’ autorské prava zhotovitel'a.

Clanok X.
Sankcie, aroky z omeskania

10.1 V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi termin plnenia, dohodnuty v tejto zmluve, uhradi
objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny nedodaného predmetu plnenia
tejto zmluvy za kazdy dern omeskania. Ak doslo k omeskaniu dodavatela s pinenim
predmetu plnenia tejto zmluvy z dévodu pdsobenia vy§sej moci (Zivelna pohroma, vojnovy
konflikt, Strajk), objednavatel neuplatni voé&i dodévatelovi zmluvnd pokutu za dobu trvania
vy$8ej moci.

10.2 V pripade, Ze Poskytovatel nevybavi uplatnend reklaméciu v dobe dohodnutej v &lanku
VII. tejto zmluvy, a nedodrZi dohodnutl dobu servisného zasahu podrfa &l. VII. bod 7.2.
tejto zmluvy, uhradi objednavatelovi zmluvn( pokutu vo vy$ke 500,00 Sk za kazdy def
omeskania.

10.3 V pripade ome8kania objednavatela s Ghradou faktiry uhradi tento dodavatefovi trok z
omeskania vo vySke 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy defi omes$kania.

10.4 Zmluvné pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna zmluvna strana
uvedena v Elanku | tejto zmluvy nezavisle na tom, &i a v akej vyke vznikne druhej strane
8koda z plnenia tejto zmluvy.

10.5 Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie povinnd zmluvna strana uvedena v &lanku | tejto
zmluvy uhradi strane opravnenej do 30 dni odo diia ich uplatnenia.

Clanok XI.
Okolnosti vylucujice zodpovednost’

11.1 Zodpovednost stran za ciasto¢né alebo UpIné neplnenie zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanovenim § 374 Obchodného zakonnika a je vylli¢ena v tychto pripadoch :

a) v dobsledku vySSej moci. Pokial vySsia moc pésobi po dobu nepresahujicu 90
kalendarnych dni, su strany povinné splnit' zavazky vyplyvaijlce z tejto zmluvy hned
ako ucinky vys$ej moci pominu, pricom dohodnuté lehoty a vSetky ostatné lehoty sa
poslvajl o dobu poésobenia vy$Sej moci. Za vy3Siu moc nemozno pokladat
oneskorene dodavky od subdodavatelov, neudelenie dradného povolenia.

b) v désledku zasahu Uradnych miest krajin, majtcich stvislost' s plnenim predmetu tejto
zmluvy, ktory znemozni strandm splnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Clanok XII.
Zanik zmluvy

12.1 MozZnost odstipenia od zmluvy:

a) zmluvne strany sa dohodli, Ze porusenie zmluvnych povinnosti dohodnutych v tejto
zmluve zaklada opravnenie odstlpit od zmiuvy tej strane, ktora je porudenim
povinnosti dotknuta. Spdsob odstipenia od zmiluvy sa riadi  ustanoveniami
Obchodného zakonnika a je moZné ho vykonat do 14 dni od ¢asu, kedy sa strana,
ktora chce pravo odstlpenia uplatnit o podstatnom porugeni tejto zmluvy dozvedela;

b) zmluvné strany oznacuju za podstatné porusenie tejto zmluvy nesplnenie ktorejkolvek
povinnosti zmluvnej strany vyplyvajlcej z tejto zmluvy, pokial v tejto zmluve nie je
uvedené inak;
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12.2

12.3
12.4

¢) odstlpenie od zmluvy je u¢inné diiom, kedy bolo oznamenie o odsttpeni od zmluvy
doruCené pisomne druhej zmluvne;j strane:;

d) zmluvna strana, ktord od zmluvy odstlpila, ma pravo na Ghradu preukazatelnych
nakladov vzniknutych v stivislosti s plnenim zmiuvy;

e) odstlipenie je mozné aj od Ciastoéne spinenej zmluvy;

f)porusenie povinnosti tejto zmluvy niektorou-zo zmluvnych stran, ak opravnena strana
nevyuzije pravo odstlpit od zavazku, ma za nasledok povinnost druhej strany
pristupit' na zmenu zmluvy v tej &asti, ktora je poruenim povinnosti dotknuta.

Zmluvneé strany mézu z dévodu opakovaného porugenia zmluvnej povinnosti ktoroukolvek

zmluvnou stranou zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou. \/ypovedna lehota je 30 dni a

zacina plynut' ihned po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvu nie je moZné vypovedat bez udania dévodu.

Zmluvné strany moézu tito zmluvu zrudit' pisomnou dohodou.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

13.1 Tato zmluva vratane vsetkych priloh nadoblda platnost a Géinnost diiom jej podpisu
oboma zmluvnymi stranami.

13.2 Tato zmluva sa uzatvara na 48 mesiacov (4 roky) do 30.7.2012.

13.3 Akékolvek zmeny, ktoré budu vyvolané nepredvidatelnymi okolnostami, resp.
dodatoCnymi poZiadavkami objednavatela, budi rie$ené po vzajomnom odsuhlaseni
zmluvnych stran iba formou pisomnych, riadne oéislovanych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou stcast'ou tejto zmluvy.

13.4 Zneniu prilohy ¢. 7 st podmienky uvedené v tejto zmluve nadriadenym textom a v Gasti
kolidujucich podmienok je priloha &. 7 nerozhodujlicou ¢astou tejto zmluvy.

13.5 Zmluvné strany sa dohodli, Zze pripadné spory pri plneni tejto zmiuvy budd riesit
vzajomnou dohodou. V pripade, Ze neddjde k uzavretiu dohody o spornych otazkach,
potom sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi
sUvisiacimi pravnymi predpismi platnymi v SR.

13.6 Pravne vztahy touto zmluvou zvlast neupravené, sa riadia Obchodnym zakonnikom
a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a .VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami poskytovatela, ktoré tvoria ako Priloha &. 7 neoddelitelnt st&ast tejto
zmluvy.

13.7 Tato zmluva nadoblda platnost a Géinnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran.

13.8 Tato zmluva je vypracovana v 5 vyhotoveniach, z ktorych 2 vyhotovenia prijme
Poskytovatel' a 3 vyhotovenia Objednavatel.

13.9 Neoddelitelnou stiéastou tejto zmluvy su:

- Priloha &.1 Specifikacia predmetu tejto zmluvy a cena. (Ponuka)
- Priloha €.2 Profylaxia — napln servisnych prehliadok, terminy prehliadok
- Priloha €.3 Cennik sluzieb )
- Priloha ¢.4 Formular HLASENIA ZAVAD
- Priloha €.5 Preberanie poZiadaviek
- Priloha €.6 Rozsah systému podla komponentov
- Priloha €.7 VSeobecné obchodné podmienky
V Bratislave, dia 14, 07. 2008 10 JaL 7008

Za dodévatt?’:/ 7 Za objednavaterla: / (
-;:—.4“]':{:' /L’/ (/ 2L {

N/ 7
Ing.ZoltaH Galgéc

ANETE SR, spol. sr. 0.
nam. M. Benku 24, 811 07 Bratislovg
. I?J.ffux 02/554 10937

" 72702 027 12 DPH: SK2020279140

Zmluva 28/8038 777

konatel
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ANETE SR spol. s r.o.

Nam. M. Benku 24

811 07 Bratislava

Tel.: 55410937, Fax: 55410937
e-mail: anete@anete.com

Priloha ¢.1
Lo L8 /é’o 38

PRO:
Ministerstvo obrany SR,0IA &isLo: 00800000465
Ing. Milos Hora

Za kasarfiou 3 DATUM: 30.06.2008

832 47 Bratislava 3 VYRIZUJE: Dusan Serfel
Slovensko

tel.: 0960- 322 418, fax: 960 - 321339 TEL.: +421255410937

Vazeny pan inZinier,
z dovodu narodného projektu zavedenia Eura a vstupu Slovenska do Eurozény, dovolujeme si Vam predlozit tto kalkulaciu, ktora

je koncipovana ako upgrade existujuceho systému MOSR na aktudlnu verziu pripraventi na prechod na menu Euro.

Pri variante eptimalnom ponikame za predpokladu uzatvorenia zmluvy o servise a aktualizacii programového vybavenia za uvedeny
kvartalny poplatok (uvaZované obdobie 48 mesiacov) upgrade na verziu 2008.3 zadarmo.Plati sa len samotna implementacia,
in3talacia, Skolenie a prace s tym spojeneé.

Za uvedeny poplatok poskytujeme okrem minimalne raz za rok (oby&ajne 2-3x) aktudlnu verziu programového vybavenia

stravovacieho systéemu, profylaktiku a hodiny Hotline zadarmo.

EURO+servis.a maintenance zmluva

pozice ~ NAZEV A POPIS MNOZSTVI CENA / KUS CENA CELKEM

a varian.

100 SOFTWARE ZAKUPENY MO SR CELKOM 0 ks 609 402,00 SK

110 HARDWARE ZAKUPENY MO SR CELKOM 0 ks 579 688,00 SK

120 CENA UPGRADE SW - 60% zlava pre 1 ks 243 761,00 SK 243 761,00 SK
MOSR
VARIANT OPTIMALNY

601c  Cena upgrade 1 ks 243 761,00 SK 243 761,00 SK

602c  Upgrade pri variante optimal poskytnuty -1 ks 243 761,00 SK -243 761,00 SK
zadarmo

803c  Servisna a maintenance zmluva - upgrade 1 mes 16 548,00 SK 16 548,00 SK
ZADARMO

604-c  Kvartalny poplatok - obdobie 48 mesiacov n--j}, 3 ks 16 548,00 SK 49 644,00 SK

610c  Skolenie - dva dni 1 ks 16 500,00 SK 16 500,00 SK

00800000465 ANETE SR, spol. s r.0.,, OS Bratislava |, odd. Sro, vl. 22083/B Stranaiz2
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Priloha ¢.1

ANETE SR spol. s r.o.
@ Nam. M. Benku 24

811 07 Bratislava

Tel.: 55410937, Fax: 55410937

e-mail: anete@anete.com

630c InStalacia 1 ks 39 400,00 SK 39 400,00 SK

105 544,00 SK

_ Variant c - OPTIMAL
CELKEM BEZ DPH: 105 544,00 SK

CELKEM DPH 19% 20 053,40 SK
CELKEM VCGETNE DPH: 125 597,40 SK

Platnost' ponuky: 2 mesiace

Uvedené ceny sti bez DPH.
Dakujem za Va$ z4ujem a tedime sa na dalSiu spolupracu.
Doprava bude potitana podla vzajomne odsuhlasenych km a to 15,40 Sk/km.

Dusan Serfel
riaditel
ANETE SR,spol. s .r.0

(00800000465 ANETE SR, spol. s r.0., OS Bratislava |, odd. Sro, vl. 22083/8 Strana2z2
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Priloha c.2 k zmluve 28/8038 Profylaktlcka  prehliadka

Pocitace (HW OS)

1) VyZistenie vnutorného priestoru stanice, odstranenie prachu, kontrola vniitornej kabelaZe, konektorov,
vetracich zariadeni ,kontrola dotladenia a zaistenia kariet, pamiti a procesorov do slotov a pod.)

2) Vizudlna a mechanické kontrola vonkajsej kabelaZe dotlatenie kabelov a kontrola ich neporusitelnosti

3) Diagnostika a odstranenie chyb v prehliadagi udalosti

4) Nastavenie a zabezpeéenie OS a uZivateTov

5) Defragmentdcia stiborov na HDD a kontrola (scandisk), premazanic TEMPoyv,

6) Preverenie aktudlnosti a uloZenia ovladaov v adreséri Install

7) Nastavenie &asovej synchronizicie s datovym serverom

UPS

1) Vizuilna a mechanicka kontrola kabelaze

2) Preskudanie funkcie UPS vo v3etkych prevadzkovych stavoch (zapnutie, vypnutie, zalohovanie)

3) Kontrola nastavenia, komunikdcie s PC a udalosti

4) Testovanie zdloZného zdroja a stavu batérii

5) Odstranenie nedostatkov zistenych pri kontrole funkénosti UPS

Kabelaz a snimacde

1) Vizudlna a mechanické kontrola vonkajiieho stavu kabelaze

2) Kompletné prehliadka a premeranie a nastavenie napdjacich zdrojov

3) Vy&istenie a udrzba prednych panelov a displejov bezkontaktnych snimacov

4) Aktualizdcia, pripadne vymena popisov a navodoy

5) Preverenie a dotiahnutie uchytenia snimagov a zobrazovacich displejov

6) Odstrdnenie nedostatkov zistenych pri kontrole funk&nosti snima&oy

Datovy server a data

1) Kontrola ddtového SQL stroja, jeho nastavenia, aktudlnosti SP a databazy systému

2) Vytistenie vnitorného priestoru datového SQL stroja, odstrénenie prachu, kontrola vniitornej kabelaze,
konektorov, vetracich zariadeni kontrola dotlatenia a zaistenia kariet, pamiiti a procesorov do slotov a pod.

3) Aktualizicia dat (Aktualizatorom K7) a upgrade aplikdcif na posledné uvolnené verzie

4) Kontrola uZivatel'ov SQL

5) Diagnostika a odstranenie chyb v prehliada&i udalosti

5) Nastavenie a prevedenie planu tdrZby (popripade ruény shrink)

6) Nastavenie exspirdcii (popripade ru¢né premazanie tabuliek)

7) Nastavenie fasovej synchronizdcie s asovym serverom

8) Odstrénenie nedostatkov zistenych pri kontrole funk&nosti databazového stroja SQL

Aplikacie

1) Kontrola automatického mazania logov (popripade premazanie)

2) Preverenie aktudlnych verzii aplikdcif a uloZenie v adresari Install na datovych serveroch

Dial’kova sprava

1) Kontrola dialkovej spravy pre jednotlivé po&itade v ramci systému objednavatela (pracovna plocha, adresare)

2) Overenie pristupu z firmy (pracovna plocha, adresére)

Dokumenticia a zalohy

1) Aktualizicia a doplnenie pévodnej dokumenticie o zikazke

2) Prevedenie zalohy dét a export packages

Profylaktické prehliadky sa vztahuji iba na zariadenia a SW dodévany poskytovatelom (vid’ priloha ¢.6).




Priloha €. 3 k zmluve 28/8038 — Zvyhodneny cennik sluZieb

Profylaktik zadarmo (pocet/rok)

1

HotLine zadarmo (hodin/mesiac)

2

Poskytnutie HW po dobu opravy

zadarmo

CENY SLUZIEB

OPRAVY U ZAKAZNIKA (so zdrukou)

Poskytovanie servisu nad 2 pracovné dni 780,00/hod
Poskytovanie expresného servisu do 2 pracovnych dni 980,00/hod
Poskytovanie expresného servisu do 24 hod 1.180,00/hod
Poskytovanie expresného servisu do 8 hod 1.580,00/hod

Programatorské prace

1.280,00/hod

Dopravné ndklady 15,00/km
SLUZBY HOTLINE (poradenstvo cez telefén)
HotLine (nad hodiny zadarmo /mesiac) 780,00/hod

Telefonne poplatky

podl'a aktudlnej sadzby poskytovatel'a

DIAEKOVY SERVIS SOFTWARU A DAT

Dialkovy servis softwaru a dat

680,00/hod

Expresny dialkovy servis softwaru a dat do 4 hodin

1.180,00/hod

Telefénne poplatky (v pripade modemového spojenia)

podl'a aktudlnej sadzby poskytovatela




Priloha &. 4 k zmluve 28/8038 — formulir HLASENIE ZAVAD

Nazov organizacie:

Ministerstvo obrany SR

Adresa:

Kutuzovova 8
8§32 47 Bratislava

| Systém:

|

|

* Nehodiace sa Skrtnite

‘ Lokalita (Nazov a umiestenie): ‘

Poziadavka na sluzbu :

servisny zasah nad 2 pracovné dni
servisny zasah do 2 pracovnych dni

servisny zdsah do 24 hod
servisny zasah do 8 hod

Stav systému/zariadenia a podrobny popis zivady:

s

dial’kovy servis SW a dat nad 4 hodin
dialkovy servis SW a dét do 4 hodin

PoZiadavku a typ oznatit' , X"

Vyhotovil:

Datum:

Podpis:

Tel.:

GSM:

E-mail:




Priloha €. 5 k zmluve 28/8038 — Preberanie poZziadaviek

Zakaznicka linka a sluzba HotLine bude poskytovana v pracovné dni od 7.00 do 15.30 na

tel. Cisle:
+ 421 255 567 949

Mimo uvedenu dobu je potom zaistend zakaznicka podpora na mobilnom &isle (presmerované
na mobil servisného technika drZiaceho pohotovost):

+420 604 291 217
Pisomné poiiadavky objednavatel’a na poskytnutie servisnych sluzieb (Priloha & 3 —
formular HLASENIE ZAVAD) budt prevzaté v pracovné dni od 8.00 hod. do 15.30 hod.

Faxové ¢islo pre pisomnu Specifikdciu zévady je:

+420 548 422 830 (+421 255 410 937)



Priloha &.6 k zmluve 28/8038 ROZSAH SYSTEMU

SERVER Systému (PC, UPS) ks 1
PM-infokiosk (PC,UPS,BKSnimaé Hitag 2 do USB, monitor K 2
s e, e S

2 17" 5pecidl.klavesniCka)

Kancelaria ved. kuchyne { PC,UPS, tlaciarer, BKSnima¢ Hitag 2 do USB, ke 1
3 |modem WELL FM-BT)

Pokladnia pre prijem fin.zaloh (PC,UPS,BK Snimac¢ Hitag2 do USB, bankova - 1
4 |tlaciaren)
5 |Tyzdenny objednavacl terminal (BKSnimac¢ Hitag2 s klavesnicou) ks 1
6 |Objednavaci terminal (BKSnimac Hitag? ) 2
7 |Vydajné termindly(BK snima¢ Hitag2,Displej s PP) 5
8 [WWW Server (I_:_'C QPS monitor) _ ; 1 |

St Eh 2;'

0OSs Wlndows 2000 clzent(s Ilcenclou )

OS Windows 2000 server {1x server, 1x www server)

ks

Databazovy systém MS SQL server 2000(licencia )

ks

TCP/IP

ks

Ol

1 |Software aplikécie —sprava systému ks 1
2 |SW Pokladia - modul predaj kariet a prijem zéloh ks 1
3 |PM - OS Windows ks 1
4 |SW objednavanie a vydaj ks 1
5 |SW real time — obsluha snimad&ov ks 1
6 [SW burza straveniek ks 1
7 |Podpora pre tyzd.obj.terminal ks 1
8 [SW Skladoveé hospodarstvo,normovanie ks 1+1
9 |Intranet/Internet ks 1
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priloha &7 k zmluve 28/8038 - VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ANETE SR, spol. s r.o.

seabecné ustanovenia

Tieto Veobeené obchadng podmienky (dalej len L podmienky') s neoddelitelnou  sofastou

vietkych servisnyeh zmliw 3 zmliv o servise a aktualizicii programového vybavenia (d'alej len

zminy“), uzatvorenjch medzi spolognost'ou ANETE SR, spol. s r.o. (dalej len , poskytovatel") a jej
zmluvnym partnerom (d‘a]e; len * aiyeahmfer ‘) a i rozhodujiice pre poskytovanie slusieb zo strany

poskytovatel'a, pokial' nie je zmluvnymi stranami v pisomnej forme zjednané inak.

Akekolvek zmeny a dodatky tychto podmienok vyZaduju pre svaje GEinnosti pisomni formu.

Predmet plnenia

Predmetom plnenia poskytovatela je poskytovanie sluieb pre objednivatela spodivajicich

v technickej podpore a servise, ktorymi sa zaistuje bezproblémovy chod systému a jeho uZivanie

objednivatel'om,

Sluzby. ktoré paskytovatel’ poskytuje na ziklade poZiadaviek objednivatel'a:

sluzba HOT-LINE

Sluzba HOT — LINE je okamZitd poradenskd Cinnost, poskytovand 24 hodin prostrednictvom
telefonneho spojenia, a to pa ziklade telefonickej poZiadavky objednavatela,

b. dialkeovi driba softwans a dit, expresna Bdriba softwaru a dat
Sluzba poskytovani prostrednictvom internetového alebo modemového spojenia. Praca bude
poskytovatelom zahdjend do 5 pracovnjch dni a v pripade expresnej poZiadavky na sluzbu do 4
hodin od nahlisenia problému poskytovatelovi formou pisomného, faxového ozndmenia.
Objednavatel' je povinny umoZnit' poskytovatelovi vzdialend spriwvu a pristup k potrebnym
prostriedkom.

. servis v mieste plnenia, expresny servis v mieste plnenia
Sluiba poskytovand poskytovatelom na  ziklade pisomnej poliadavky objednivatela.
Poskytovatel' je povinny zabdjit servisné price v pripade menej zivaEnych porich do 5
pracovnych dni & u expresnej poZiadavky v pripade pomuchy alebo zivady braniacej previdzke
systému podla volby objednivatela do 2 pracovnych dni, 24 hodin alebo 8 hodin od nahlasenia
problému poskytovatelovi. Podmienkou poskytnutia servisného zisahu v dohodnutej lehote je to,
Ze Db;edna\'alel zaisti potas cc]c] tejto doby pristup k systému a d'alej zaisti osobu, ktora
ser ému technikovi do tne presne zavadu Ipecifikuje. Pokial' sa poskytovatelovi podari
zaistit’ elimindciu takejto zivady injm spasobom (napr. prostrednictvom diatkového pripojenia),
je povinnostou vijazdu do miesta plnenia oprosteny.

d. pravidelna profylakticka prehliadka
Tato sluzba spofiva v preventlvngj diagnostike a Odribe systému, ktoré budd zahrnovat' &innesti
dohodnuté zmluvnymi stranami. Profylaktické prehliadky budi poskytované iba na zariadenic a
SW dodanych zhotovitel'om. Termin profylaktickej prehliadky sa zjednd telefonicky dopredu.

e pktualizdcia programového vybavenia
Sluzba spofivajiica v poskytovani novych verzii SW s povinnosfou poskytndt' novi verziu SW
minimilne 1x za rok beinym upgradem (cbyfajne aZ 3x za rok) a maximilne 12x vroku
legislativnym upgradem tj. upgradem, ktory je vyniteny zmenou legislativy, V pripade
legislativncho upgradem poskytovatel’ dodd upraveny SW maximilne do 8 tyZdiiov od platného
schvalenia prisluiného zikona, ktorého zmena sa dodaného SW tyka. Tito slubu poskytovatel
neposkytuje, pokial bol SW vyradeny z wyvojového programu poskytovatel. V takomto pripade
povinnost' poskytovatel poskytoval' tito sluZbu zanikd dorufenim pisomného oznimenia
poskytovatel'a objednivatelovi.

f.  zapdzigka HW pa&as doby opravy
Poskytovatel' zapoZidia objednavatelovi na dobu opravy PC alebo iny HW diel. Plati len pre
zarindenia dodané poskytovatel'om,

Objednivatel' je povinny wytvorit poskytovatelovi pre poskytovanie slufich vietky nevyhnutné

predpoklady na svojej strane.

Cena

Cena sluZieb je uvedend v zmluve. K cene slufieb bude pripoitand dafi z pridanej hodnoty, ktora bude
ugtovand v silade s pravnymi predpismi, platnymi v ded vystavenia dafiového dokladu. ¥ cene slugich
nie 50 zahrnuté niklady na dopravu a price previdzané nad ramec dohodnutého predmetu plnenia.

V pripade zvySenia resp. zniZenia rozsahu systému zmluvné strany adekvitnym spasobom zvidia,

pripadne zniZia rozsah vysky ceny.

Cena materidlu, ndhradnych diclov a sluZieb bude fakturovana podla skutoénej spotreby.

Hodinovi sadzba za servisné zasahy previdzané vo dfioch pracovného vol'na, pracovného kludu

a polas Mtétnych sviatkov, bude U&tovana s pririzkou vo vyike 100%,

Cestovné naklady sa hradia podl'a skutotne najazdenych kilometrov, zmluvnou cenou vyplfvajicou

z platného cenniku sluZieh zhotovitel'a. Pripadné ubytovanie bude prefakturované v nakladove] viike,

Paskytovatel' je oprivneny upravit vysku ceny sluZieb bez dohody zmluvnych stran v zdvislosti na

vydke inflicie za uplynuly kalendérmy rok za podmienok d'alej uvedenych:

a. cena sluZieb sa zvysi o dradne stanovend mieru inflicie, priom infldciou sa rozumie medzirodni
inflicia merand vzrastom dhraného indexu spoteebitel'skych cien tovaru a slufich, ktori udiva
kaEdym kalendirnym rokem Slovensky Statisticky trad za predchadzajici rok v %,

b. poskytovatel je oprivneny zvyit cenu sluZieb z ddvedu inflacie vidy s O&mnostou od 1.4
kazdého kalendirneho roku;

¢ cena sluZich zvyiend z dovodu inflacie je vo zvyienej Zasti zjednanou cenou, pricom objednivatel
s0 zvydenim ceny tymto spdsobom vyslovne sihlasi;

d. poskytovatel' je povinny zvySenie ceny sluZieb zdévodu inflacie, doplnenej oodkaz na
uverejnend §atistiku, objedndvatel'ovi plsomne oznimit. Jednotlivé ozndmenia o zvyleni ceny
sluZieb budi tvorit’ neoddelitefni sG&ast’ zmluvy,

Platobné podmienky

Cena slukich bude G&tovani na ziklade dafiového doklady s lehotou splatnosti 14 dni odo dia jeho
vystavenia.

Poskytovatel jo opravneny daiiovy doklad vystavit najskdr v defl uskutoZnenia zdanitefného plnenia.
Pri pauiilnych platbich sa za deifi uskutofnenia zdaniteIného plnenia povaZuje prvy defi prislugného
obdobia (mesiac, §tvrtrok, polrok), za ktory sa sluzba hradi, pri jednordzovéj sluzbe defi, kedy bola
sluzba prevedend.

Dafiovy doklad musi obsahoval' nileZitosti stanovené zikonom & 235/2004 8., o dani z pridane
hodnety v zneni neskordich privnych predpisoy. Objednivatel’ je opravneny bez meskania, najneskir
do 3 pracovnych dni, vratit dafiovy doklad, pokial' tento nesplfivje nilefitosti stanovené hore
citovanym zikonom. Spolodne s vritenym dafiovim dokladom je objednivatel povinng pisomne
uviest' dévod tohto vritenia. Ak vriti objednivatel' dafiovy doklad po uplynuti tejto lehoty, alebo bez
oddvodnenia, je poskytovatel opravneny skritit' lehotu splatnosti nového vystaveného dafiového
dokladu a% na 7 dni odo diia doruéenia.

Objednavatel sa zavizuje hradit' dafiové doklady poskytovatela vtermine splatnosti, a to
bezhotovostnym prevodom na iget poskytovatel'a . Povinnost objedndvatel'a uhradit pedaZity zivazok
sa povaZuje za splnend v okamihy, ked' bude Ziestka uvedena na dafiovom doklade v plnej wyike
pripisand na 0t poskytovatela.

Pokial'Ze sa poskytavatel' dozvie o pomeroch objednavatela akukol'vek skutonast, ktord vnasa vanik
odbvodnenej pochybnosti o tom, Ze objednavatel’ splni riadne a vias svoje zivazky, je poskytovaiel
opravneny ku zmene platobnych podmienok a najmd k tomu, aby poZadoval pre svoju celkovii
pohfadavku zdruku a iné istoty, popripade je opravneny od zmluvy odstipit’

Plathy doslé od objednivatel'a sa zapoéitaji najskir na droky, potom na istinu,

Ak objednavatel nezaplati dafiovy doklad, vystaveny poskymvalel om riadne a vias, Je pusk}dovniel‘
opravneny poZadovat po objednavatelovi v silade s & 300 ohbcl

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,1 % z diZnej Eiastky za kaZdy i zapoZaty defi omelkania so
splnenim tejto pavinnosti. Privo zr.nluvncj strany na nahradu $kody nie je zjednanim zmluvnej pokuty
narufené, pricom poskytovatel' je oprivneny domahat' sa nahrady fkody presahujiicej zmluvnd pokutu,
Poskytovatel je roveako oprivneny pofadovat po objednavatel'ovi dhradu vietkych nikladov a
peplatkov sivisiacich s vymihanim svojej pobladavky, najma nikladov sivisiacich s poskytovanim
privnych sluzieh.

Povinnosti zmluynych strdn

Poskytovatel' je povinny previest sluzby odborne a zahjit' prace na nich v dohodnutych terminoch
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Z kaZdého zésahu vypracuje servisni technik poskytovatela poverenj zisahom protakol, ktory bude

najmi obsahovat':

nijdend zdvadu

prevedené operacie

vymenené siZiastky alebo zariadenia

v akom stave je odovzdivané zariadenie

potet odpracovanych hodin

potet najazdenych kilometrov z dévodu zisahu

Protokel o prevedeni servisnych prac bude predloZeny a podpisany zodpovednym pracovnikom

objednivatela,

Poskytovatel je opravaeny po predchadzajicom pisomnom upozorneni pozastavit' svoje sluzby a
oprostit’ sa svojej zodpovednasti;

a. pri nedostatku sitinnosti objednavatela, ak je ohrozené riadne plnenie zivazkov poskytovatela;

b, ak objednavatel vogi poskytovatel'i meska s plnenim svojho pefiaitého zivazku dihiie ako 30 dni,

Po celu dobu pozastavenia zmluvngch plneni podl'a tohto bodu mi poskytovatel’ privo na plnd dhradu

dohodnutej Gplaty.

Objednivatef je povinny Specifikovat’ zivady pisomne, vritane popisu okolnoesti ako k zivade dodlo,

dalej presnym znenim chybového hlisenia a pripadni chybu v zostave doloZit chybovou zostavou,

Objednivatel je povinny nezasahovat a nenechat ani tretiu osobu zasahovat do systému bez

predehidzajiiceho poverenia poskytovatel'a.

Pokial by po dokode medzi poskytovatelom a objednivatelom o éase prijazdu servisného technika

tomuto nebal umoineny pristup k systému do 60 minit po dohodnutom termine, povaZuje sa tento

vjjazd za méirny a objednivatel' sa zavazuje poskytovatelovi ubradit preukizatelne wynaloZené

niklady na dopravu a stratu Easu.

V pripade, e vznikne prekizka na strane objednivatela, ktord zabrani servisnému technikovi

poskytovatela previest’ objednany servisny dkon, predliuje sa termin plnenia zo strany poskytovatela

o &as, kedy kvili tejto prekizke nebolo mozno tkon previest.

¥ pripade zmeny zodpovedne] osoby & kontaktného telefonneho Eisla je objednivatel povinny

neodkladne oznimit' tieto skutodnosti poskytovatelovi,

Poskytovatel je povinny pri poskytovani slufieb si poZinat tak, aby nedoélo k pofkodeniu & strate dat

uloZenych v systéme a aby tieto dita neboli akokolvek zneuZité. Poskytovatel viak nie je zodpovedny

za stav, kedy stratu, poikodenie &i nedostupnost’ dat zavini objednavatel’ & okolnost vyluujica

zodpovednost,

Zodpovednost' za vady

moan TR

Poskytovatel' zodpoveda za kvalits prevedenyeh sluZich a dodancho materiilu.

Poskytovatel' zarutuje, Ze HW diely poulité pri oprave si zachovaju obvyklé vlastnosti, funkénost
a spdsobilost pre pouZitie k obvyklému (&elu najmenej po dobu 6 mesiacov odo dita ich dodania.
Zaruka sa nevztahuje na vady, spdsobené nesprivaym zachidzanim s dodanym HW dielom alebo
systémom pre prevedenie shuiby, ich neodbornou ddribou alebo neodbomym zésahom. Pokial
objednivatel alebo iné osoby neZ poskytovatel' urobia opravy, alebo iné zisahy na dodanom HW diele
alebo na systéme v priebehu zdrudng lehoty, strica objedndvatel priva na poskytnutie ziruky.

Vietky vady na dodanom HW dicle alebo systéme pre prevedenie sluzby musi objednavatel bez
zbytoZného odkladu pisomne ozndmit' poskytovatel'ovi. Oznamenie o vadich musi obsahovat' popis
vady alebo presné urEenie, ako sa vada prejavuje a oznatenic zariadenia, na ktorom sa vada vyskytla,
Pri fkodich, za ktoré zodpovedd, poskytne poskytovatel' nihrady na opravu & zhotovenie
poskodenych veci. Iné ndroky v stivislosti § prerulenim previdezky a udlym ziskom si vylaZens,
Poskytovatel' nezodpovedi za €asti systému alebo materidlu, ktory sdm nedodal,

Objednivatel je povinny uhradit’ vietky Skody spdsobent na zapoZitanom zariadeni.

Vysiia moc

Poskytovatel je povinny dedriat’ termin zahdjenia sludby s vynimkou pdsobenia vyiZej moci. Za
posobenie vysiej moci sa povaZuji nepredvidatelné objektivne udalosti, ktoré menia obvyklé a v dobe
uzavretia zmluvy existujiice podmienky aktoré maji bezprostredny dopad na moZnost’ ploenia
zhvizkov poskytovatela (napriklad prirodni katastrofa). Ak je dévedom omefkania alebo nemaZnost:
splnit’ prevzaty zavazok pdsebenic vy$Se] moci, nevznikd objednivatel'ovi privo na ndbradu Skady.
Poskytovatel je povinny informovat’ objednivatel'a o pdsobeni vySiej moci, a 1o doporu@enym listom
do 5 pracovaych dni odo diia jej vzniku. V' pripade, e tak neurobi, strica prave odvolival' sa na
padsobenie vyiie) moci.

Termin zahijenia alebo prevedenia sluiby sa v pripade pisobenia vySlej moci predizuje o dobu jej
trvania. Poskytovatel ma viak povinnost' podnikait vietky kroky k tomu, aby toto omedkanie skritil,

Zinik zmluvy

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, zmluva zanikd:
4. uplynutim |ehoty, na ktor bala zjednana
b. pisomnou dohodou #mluvnych stran
Zmluva zaniki diiom, ktory je ako ded ukongenia zmluvy uvedeny v dohode, ak nie je tento dei
uvedeny, diiom podpisania dohody
. uplynutim vypovedne] lehoty
Ktorikol'vek zmluvnd strana je opravnend tuto zmluvu kedykolwvek vypovedat' aj bez udania
dévodu. Vypovedna lehota &ini 6 mesiacov a zafina befal prym diiom kalendafného mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v kiorom bola vjpowved' druhej zmluvnej strane doruéena,
d. edstipenim od zmluvy
Ktorikolvek zo zmluvnjeh strin je oprivnend od tejto zmluvy odstipit’ v pripade, Ze:
- na majetok druhej zmluvnej strany bol na sid podany nivrh na vyhlasenie konkurzu alebo
navrh na povolenie vyrovnania;
- druhd zmluvnd strana porudi zmluvné povinnosti podstatngm spésobom. Za podstatné
porufenie zmluvnych povinnosti zo strany objednivatela sa povaZuje, ak je v omeikani
s dhradou dafiového dokladu poskytovatela dlhdim ako 30 dnl Za podstatné poruienic
zmluvnych povinnasti zo strany objednavatel'a sa povaZuje, ak bude opakovane (najmenej v 3
pripadoch) v pricbehu 6, po sebe idiicich mesiacov v omedkani zo zahajenim sluzby dlhgim
ako 48 hodin. Uginky odstipenia nastivaji dfiom, kedy pisomné oznémenie o odstipeni bolo
dorulené druhej zmluvnej strane.
Vypoved aj oznimenie o odstipeni od zmluvy musi byt pisomnou formou a dorufené druhej
zmluvnej strane doporudenym listom.

Ziveredné ustanovenia

Zmluva, tieto podmienky a vietky privne vzahy medzi poskytovatefom a objednivatelom, ktoré z
nich vyplyvaji, sa riadia prisluinymi ustanoveniami obchodného zikanniku v platnom zneni,

Zmluyné strany zjednivaju, fe pokial' v dasledku zmeny & odliiného vykladu pravnych predpisov
alebo judikatiry sidov bude pri niektorom ustanoveni tychto podmienck alebo zmluvy nijdeny dovad
neplatnosti pravneho tkonu, tieto podmienky a zmluva ako celok nadalej platia, pritom za neplatni
bude moiné povafovat' iba ti &ast', ktore) sa dbvod neplatnosti priamo tyka, Zmluvné strany sa
zavizuji tote ustanovenie doplnit’ & nahradit’ novym ujedanim, ktoré bude zodpovedat' aktuilnemu
vykladu pravnych predpisov, aby zmysel a (ifel tychto podmienck a zmluvy bol dosighnuty.
Doruéenim akejkol'vek listiny sa rozumie osobné odovzdanie tejto listiny drubej zmluvne] strane
oproti podpisu na kopii listiny 5 uvedenim ditumu prevzatia (popr. Ak nie je détum uvedeny, maji
zmluvné strany zato, Ze listina bola dorutena diiom uvedenym ako ditum napisania tejto listing) alebo
odoslanim listiny doporugenym listom na adresu, zapisani v obchodnom registri W pripade
neprevzatia doporuleného listu z ekéhokolvek ddvodu majo zmluvné strany zato, Ze nasledky jeho
dorutenia nastavaji poslednym diiom uloZenia tejto listiny na dorudovace] poite,

Vietky spory vznikajice zo zmluvy a v sivislosti s fiou sa zmluvné strany zavizuji riedit’ spoloénym
rokovanim, Ak nepovedie toto rokovanie k urovnaniu sporu, je pre jeho prerokovanie miestne
prisluiny v zmysle ust. § 8% ob&ianskeho stidneho poriadku okresny alebo krajsky sud podfa sidla
poskytovatela.

objednavatel’






Rozdelenie vytlatkov zmluvy 28/8038:

Titul, hodnost’, Predbezna finanéna kontrola bola vykonana Datum Podpis
meno a priezvisko podla § 9 zékona &. 502/2001 Z.z. o finan¢nej povereného
kontrole. Zamestnanca
Spracovatel’ (obstaranie) Navrh zmluvy je v silade s poZiadavkou na
Ing. Milo§ Hora obstaranie a obstaranie bolo vykonané v sulade
s platnou legislativou. Vy&leneny finanény limit | ¢, ¥, 0 M
nebol prekroceny.
Vediici oddelenia Potvrdzujem spravnost nvedenych udajov. .
Ing. Ivan Uradnigek o 2.0f /«‘A—" 7
il
Riaditel’ odboru Potvrdzujem spravnost’ uvedenych udajov. f /,*’
Ing. Milan Kuzma //ﬂ 11067 Y )
/

Vytlacok Cislo - uréené Ditum Prevzal - gaslané
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Program, podprogram, prvok | Obrana, Servis a tidrzba techniky a materialu 0960101
Projekt Poskytovanie servisnych pozaruénych sluZieb 7002031
(prvok SPP)
Kdd funkénej oblasti Stravovanie - Kredit
Rozpoctova Servis Kredit 635004-35
podpoloZka
Fond Rozpodet bezného roka 111

Postup obstarania

§102 nizka cena a prava k SW — systém Kredit -stravovanie

Por. Cislo z POZ (strana,
riadok)

Mimo plan, IS - ULogS -22-26/2008, OdZO







Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



