IN STERSTVO OBRANY SR & p.: KAVSU-3-124/2010
d pre investicie a akvizicie Vytlatok ¢, : 5

T UIA-K-72-11, OITaKT Pocet listov : 9

Pocet priloh: 2/ 448

ZMLUVA

o poskytovani mimozaruénych servisnych sluzieb na zariadeniach radiového

komunika¢ného systému Inmarsat
¢. 2010 /800

uzatvorend v zmysle § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

Poskytovatel’:

sidlo:

V zastupeni

ICO:
IC DPH:
Bankové spojenie:

CLL
Zmluvné strany

SOFTEL spol. s r.o.

Mariz'ms}ce namestie 29/6
010 01 Zilina

Ing. Vladimirom Vidrom, konatel'om

00692468

SK2020450333

VUB as. pobocka Zilina,
gislo uétu 15402-432/0200

zapisany v obchodnom registri Okr.sudu Zilina, 6/L

(dalej len ,,Poskytovatel*)

a

Objednavatel’

V zastupenti :

Vybavuje:

Bankové spojenie :
Cislo udtu :

IBAN :

BIC :

ICO :

Slovenska republika - Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Ing. Jurajom Hrehorcikom
riaditelom Uradu pre investicie a akvizicie MO SR

Ing. Milos Hora tel.: 0960 317 664
E-mail: horam@mod.gov.sk
Statna pokladnica
7000171215/8180
SK50 8180 0000 0070 00171215
NBSBSKBX
30845572

(dalej len ,,Objednavatel)
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Poskytovatel' SOFTEL spol. s r.0. je vyhradnym drZitel'om licencii - Point of Service
Activation - PSA 3067 a Account Authority - SK02, ktoré ho opraviuju aktivovat vietky
druhy satelitnych zariadeni, vydavat' a aktivovat SIM karty, pridelovat teleféonne Cisla,
zaradovat’ nové zariadenia do evidencie a pocitatovych databaz spoloCnosti INMARSAT a
IRIDIUM, prevadzkovat’ a servisovat’ vSetky druhy mobilnych a stacionarnych satelitnych
zariadeni na tizemi Slovenskej republiky. Je z(étovacim centrom pre odberatelov sluZieb
STRATOS v Slovenskej republike. Je pre Slovensko service provider firmy Stratos. TaktieZ
je pre Slovensko vyhradnym predajcom satelitnej techniky vyrobcu THRANE & THRANE.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel'ovi bolo Narodnym bezpecnostnym tradom
vydané potvrdenie o priemyselnej bezpecnosti podnikatela pre oboznamovanie sa s
utajovanymi skuto¢nost’ami na stupen utajenia ,,tajné®,

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti sa Objednavatel’ a Poskytovatel dohodli na uzavreti

Zmluvy o poskytovani mimozdruénych servisnych sluzieb na zariadeniach systému
INMARSAT.

Clanok IL
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy je zavidzok Poskytovatela na zabezpefenie a vykonavanie
zmluvného pozaruéného servisu asluZieb podpory prevadzky atdrzby na vSetky
satelitné zariadenia systému INMARSAT (vratane BGAN) a ich prisluSenstva uréenych
pre podporu velenia, riadenia a spojenia jednotiek MO SR plniacich mimoriadne tlohy
atlohy mimo tizemia Slovenskej republiky. Servisné sluZby blizSie Specifikované
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy budi vykonavané na podklade &iastkovych objednavok
Objednavatela podl'a jeho potrieb a ustanoveni tejto zmluvy. Zabezpecenie servisnej
podpory prevadzky sa vzt'ahuje na:

Hardvér
Komponent Typ Pocet kusov
Satelitny terminal Inmarsat Mini-M Nera 18
a prislusenstvo Worldphone
Satelitny terminal Inmarsat BGAN 9201 32
a prislusenstvo Hughes

Podrobny zoznam satelitnych zariadeni je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

2.2. Sudastou servisu je aj technickd podpora obsluhy Objedndvatela, ako je najmd
telefonickd podpora technickej obsluhy Objednavatela, odborné konzultacie,
zabezpedenie si&innosti Objednavatela s vyrobcom termindlov a prevadzkovatelmi
satelitnej siete Inmarsat, STRATOS, dodavka expertizy, §kolenia za dohodnut odplatu,
vratane vyZiadanych zasadnejsich zdsahov do systému ainovécia (upgrade) softvéru
zariadenia, ktoré nadvizuji na servisné sluZby bliZsie Specifikované v Prilohe €. 1 tejto
zmluvy a budi vykondvané tieZ na podklade Ciastkovej objednavky Objednavatela
podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

2.3. Poskytovatel sa zavizuje riadne a v€as dodat’ tovary asluzby podla tejto zmluvy a
Objednavatel’ sa zavizuje prevziat od Poskytovatel'a riadne a v€as vykonané dodavky —
servisné sluzby a dodané nahradné diely, komponenty a iné dodavky tovarov potrebné
na zabezpedenie servisného zasahu. Za Poskytovatelom dodané a Objednédvatel'om
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2.4.

31

3.2

protokolarne prevzaté dodavky tovarov asluZieb sa Objedndvatel zaviéizuje zaplatit’
Poskytovatel'ovi zmluvmi cenu podl’a podmienok tejto zmluvy.

Sucastou mimozaruéného servisu, je aj pomoc Poskytovatela pri profylaktickych
testoch zariadeni (znovunastavenie parametrov, formatovanie bateriek a odskuSanie
kvality) vratane zhodnotenia technickej spOsobilosti zariadeni, ktoré vykona
poskytovatel' na satelitnej technike, ktord sa nachadza na uizemi Slovenskej republiky
pritom Poskytovatel' predklada Objednavatel'ovi navrh na inovédciu alebo vyradenie
satelitnej techniky s popisom stavu techniky a odovodnenim ndvrhu. Této sluzba je tiez
Specifikovand v Prilohe ¢. 1.

CL I1L
Termin, miesto a sposob plnenia

Termin plnenia - Poskytovatel sa zavizuje identifikovat’ a odstranit” ohlasenu poruchu
bez zbytoéného zdrZania, pripadne podla svojich moznosti zabezpecit ndhradné
spojenie na uzemi Slovenskej republiky najviac do 24 h a v rdmci ostatného sveta do 48
hodin od prijatia riadnej objednavky

Poskytovatel’ sa zavizuje vyrieSit’ servisny zisah do 5 (pit’) pracovnych dni od
nahldsenia poruchy/vady prijatim riadnej ¢iastkovej objednivky Objednivatela. .
Poskytovatel’ sa zaviizuje oznamit’ Objednavatelovi obratom, najneskor
do 24 hodin od prijatia riadnej d¢iastkovej objednivky Objednivatela svoje
rozhodnutie o sposobe odstranenia poruchy.

V pripade vymeny chybného dielu, tento chybny diel zariadenia prebera
Poskytovatel’ od Objednavatela do 12 hodin od prijatia riadnej objednavky
Objednavatel’a k vymene v mieste inStalacie alebo nasadenia zariadenia, pokial’ sa
zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnii inak.

V pripade potreby servisného zdsahu mimo tuzemia SR prijima rozhodnutie o jeho
vykonani Poskytovatel. Opravu vykond svojimi silami a prostriedkami, alebo
v sti¢innosti s Objednavatelom na zéklade pisomnej poZiadavky da pisomny suhlas na
jej vykonanie trefou stranou. Vymenu alebo opravu vadnych casti v tomto pripade
refunduje tretej strane Poskytovatel. Ak v ramci vykonania opravy mimo tzemia SR
pouzije vykonavatel' servisného zasahu (Poskytovatel, tretia osoba so sthlasom
Poskytovatel'a) nahradné dielce obstarané Objednavatelom, Poskytovatel' zabezpedi
vykonanie ich vymeny na svoje naklady. Cas potrebny na prepravu nahradnych dielov
na miesto servisného zasahu, pripadne ¢as potrebny na zabezpecenie cestovnych listkov
(letenick) ana prekonanie cesty do miesta servisného zisahu, sa do doby trvania
servisného zasahu nezapoéitava. DodrZanie terminov plnenia Poskytovatel'om je zavislé
od riadneho a v&asného spolupdsobenia Objednavatela. Zaciatok servisného zéasahu je
preukazatel'ne zaCaty servisom na zariadeni.

Po dobu opravy nefunk&nych jednotiek bude Objednavatelovi bezplatne poskytnuta
néhradna jednotka Poskytovatelom, pripadne méze byt po dohode zmluvnych stran
pouZitd jednotka zo skladu Objednavatela, pokial takyto diel alebo jednotka sa
u Objednavatela na sklade nachadza. V opaénom pripade sa spojenie nefunkéného
zariadenia nahradi prostrednictvom stalej rezortnej siete a siete mobilnych operatorov,
pripadne systémom Sitno.
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3.3

3.4
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3.6

Po dobu omeskania Objedndvatel’a s poskytnutim potrebnej suéinnosti podla ¢l. VI
tejto zmluvy alebo po dobu trvania vy$Sej moci, nie je Poskytovatel v omeSkani s
plnenim svojich zavéazkov, vyplyvajicich pre neho z tejto zmluvy.

Miestom plnenia servisu bude sidlo poskytovatel'a uvedené v tejto zmluve, kde si
k dispozicii vSetky diagnostické pristroje anahradné diely. Objedndvatel mozZe
v Ciastkovej objednavke podla tejto zmluvy poZiadat’ poskytovatel'a, aby sdm vyzdvihol
zariadenia u objednavatela alebo sa pokusil odstranit’ poruchu v mieste objednavatel’a.
Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonavat tidrzbu a servisné zasahy na centralnej stanici na
zaklade Ciastkovej objednavky podl'a tejto zmluvy prostrednictvom dohl'adového centra
spoloénosti zabezpeCujicej satelitné sluzby nepretrZite (24 hodin denne, 365 dni v
roku), zabezpelit' monitoring a vzdialeni podporu na vsetkych staniciach. Servis
vzdialenych stanic bude rieSeny na ziklade d&iastkovej objednavky abude plne
v kompetencii Poskytovatel'a (vycestovanie do krajiny, viza, preclenie a doddvka tovaru,
oprava satelitného zariadenia v priestore pdsobenia danej jednotky) alebo formou
poskytnutia redundantnej zélohy (potrebného nakonfigurovaného HW) pre kazdu
misiu/operaciu.

Miesto plnenia predmetu tejto zmluvy v tejto zmluve neuvedené bude urcené po
dohode zmluvnych stran v ¢iastkovej objednavke.

Kontaktné udaje Objednavatel’a pre plnenie tejto zmluvy:
Vojensky ttvar 8116, Zakladiia stacionarnych komunikaénych a informa¢nych
systémov (ZaSKIS), Zelezni¢na 3, 090 01 Trenéin
- tel.: 0960 406 400
- fax: 0960 406 420
- fax. klient :0960 330 200
- e-mail:  drkis@mil.sk
Kontaktné osoby:  Dozorny riadenia KIS

Sposob objedndvania ¢iastkovych objednavok a plnenie Poskytovatela podla

iastkovej objednavky Objednavatel’a

3.6.1 Ciastkovii objednédvku na dodanie servisnej sluzby alebo tovaru na zéklade
tejto zmluvy uplatni poverené kontaktné miesto Objedndvatela (vid’ bod 3.5.
tejto zmluvy):
a) Telefonicky na telefénne &islo Poskytovatel'a 00421 (41) 7631855, alebo
00421 (41) 7631861 s potrebnym pisomnym potvrdenim.
b) Pisomne odosle zirovedi poverené kontaktné miesto Objednavatela
Siastkovil objedndvku faxom na ¢&islo 00421 (41) 7645214 alebo scan
podpisanej objedndvky e-mailom na adresu: softel@softel.sk v dennej alebo
nocnej dobe, a to aj v deil pracovného pokoja alebo pracovného voIna. Riadna
objednavka Objedndvatel’a musi byt’ podpisand Dozornym riadenia KIS.
(éiastkové objednavka bez podpisu Dozornym riadenia KIS je neplatna
a Poskytovatel’ takito objednivku nemusi plnit’® anie je opravneny
fakturovat’ dodavky podPa takejto — neplatnej ¢iastkovej objednavky).

3.6.2  V objednavke musi byt uvedené:

- Cislo ¢giastkovej objednavky

- Predmet objednavky: ,,Objednavame servisnu sluzbu / tovar podl'a zmluvy
¢.2010/800 a jej Prilohy ¢ I bod........... “: Objedndvatelom definovat’!

- Cena podla zmluvy & 2010/800 ajej Prilohy ¢ 1 o 5] c PP

Objedndvatelom definovat!

- Miesto plnenia podl'a zmluvy &. 2010/800 : Objedndvatelom definovat!

- Termin plnenia podl'a zmluvy &. 2010/800 : Objedndvatelom definovat’!

Zmluva 2010 / 800 4/9



Dalej bude &iastkova objednévka obsahovat:

- typ a miesto prevadzky zariadenia, strucny popis charakteru a rozsahu zdvady,
vysledok prvotnej lokalizicie a pokusu o odstranenie zdvady, telefonne a faxové
spojenie kontaktnej osoby (0s6b), od ktorej moze pozadovat’ Poskytovatel’ d’alSie
potrebné informacie.

3.6.3. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat servis na odstrafovanie poruch
vymennym spdsobom, alebo opravou chybnych dielov zariadenia. O spdsobe
opravy rozhoduje Poskytovatel’.

3.6.3.1 V pripade vymeny chybného dielu, tento chybny diel zariadenia
prebera Poskytovatel’ od Objednavatela do 12 hodin od prijatia riadnej
objednavky Objedndvatela k vymene v mieste in3talacie alebo
nasadenia zariadenia, pokial' sa zmluvné strany v konkrétnom pripade
nedohodnti inak. Objednéavatel odovzda Poskytovatelovi schybnym
dielom tieZ udaje pre servisny protokol :
a.) typ, sériové &islo dielu (pri dieloch, ktoré st tymto ¢islom oznacen€)
a miesto prevadzky zariadenia,
b.) struény popis charakteru, prvotnej lokalizacie a rozsahu chyby,
c.) kontaktnii osobu (osoby) a telefonne a faxové spojenie.

3.6.4. O poéte pracovnikov vykonavajucich servisny zésah alebo Skolenie rozhodne
poskytovatel. Ak pdjde o viac ako 2 pracovnikov, bude poskytovatel’ Ziadat
sthlas od objednévatela, ktory potvrdi, Ze zasah alebo $kolenie mozu vykonat
viac ako 2 pracovnici.
3.6.4.1 Pripadny nestihlas objednévatel’a so zvySenim poctu pracovnikov

nezaklada dévod poskytovatel'ovi k nevykonaniu poZadovaného
servisného zasahu alebo $kolenia.

3.6.5. Po skondeni servisného =zasahu je Poskytovatel povinny vystavit
Objednavatel'ovi servisny protokol o vykonani opravy, na ktorom bude
uvedeny popis arozsah vykonanych prac, Cas nahlasenia, nastupu na
odstranenie a odstranenie poruchy ako ipouZity materidl. Servisny protokol
o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny a potvrdeny priamo v mieste zdsahu
zastupcom Objednavatel'a. Tento zdznam bude vyhotoveny v 2 vytlackoch —
jeden pre Objednavatela, druhy pre Poskytovatel'a.

3.6.6. Novy alebo opraveny diel preberd Objedndvatel formou vymeny za
zapozi¢ané zariadenie v mieste instaldcie zariadenia alebo jeho nasadenia,
pokial' sa zmluvné strany nedohodnii inak. Vymena prebehne v ramci rotécie
jednotiek alebo potas preventivnej udrzby na uzemi Slovenskej republiky.
Stcasne bude odovzdand Objednavatelovi kopia servisného protokolu,
v ktorom Poskytovatel’ doplni datum odovzdania nédhradného dielu a spdsob
opravy (vymena, oprava).

3.7 Na vymeneny alebo opraveny diel zariadenia sa vztahuje 24 mesatna zdru¢na doba,
zatinajiica dilom prevzatia tohto dielu Objednavatel'om.

3.8 Ak cena opravy zariadenia presiahne 80 % ceny zakupeného zariadenia alebo jeho

funkénej nahrady, d4 Poskytovatel navrh na jeho vyradenie azakupenie nového
zariadenia rovnakého typu alebo 100 % kompaktibilného zariadenia, pripadne s vySsimi
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uzitkovymi vlastnostami. Cena takejto ndhrady by nemala presiahnut’ pdvodnu kipnu
cenu opravovaného zariadenia.

3.9 Kontaktné idaje Poskytovatela:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

SOFTEL spol. s r.o, Maridnske namestie 29/6, 010 01 Zilina

Ing. Vladimir Vidra, konatel’, www. softel.sk ,

Tel.: 041/7631861, 0905 805 107

Fax: 041/7631804, softel@isternet.sk

Veduci technicky pracovnik Poskytovatel'a: Vidra Martin — tel.: 0905 332 912

CL 1V,
Ceny a platobné podmienky

Ceny servisnych sluzieb s stanovené dohodou v stilade so zakonom ¢l. 18/1996 Z. z.
o cenich vzneni neskorSich predpisov. V oddvodnenych pripadoch, suvisiacich so
zmenou legislativy SR, mozZe byt cena, po dohode zmluvnych stran v priebehu platnosti
tejto zmluvy, upravena formou dodatku.

Cena za poskytovanie sluzieb a dodavku tovarov uvedenych v ¢lanku II. tejto zmluvy je
stanovend jednotkovo. Podrobna $pecifikdcia cien je uvedenad v Prilohe ¢ 1 kitejto
zmluve.

Celkov4 cena za predmet plnenia podla tejto zmluvy predstavuje maximalne sumu:

33.000,- EUR vratane 19% DPH
(slovom: tridsat'tritisic EUR).

Pravo na vystavenie faktary Poskytovatelom a zaplatenie zmluvnej ceny
Objednavatelom vo vyske podla tohto ¢lanku IV. tejto zmluvy, vznikne
Poskytovatelovi v&asnym a riadnym splnenim jeho zdvizku vykonaného na zéklade
tiastkovej objedndvky podla tejto zmluvy, ktory Objednavatel’ prevezme bez chyb v
terminoch, spdsobom a v mieste plnenia podl'a tejto zmluvy. Platby budu vykonané na
zaklade bezchybnych faktur vystavenych Poskytovatel'om.

Za bezchybnu faktiru sa povazuje faktira Poskytovatel'a, ktora obsahuje:

- oznalenie faktary a jej ¢islo

- ndazov a sidlo Objedndvatel’a a Poskytovatel’a

- deii vystavenia a deii jej odoslania

- nazov banky a ¢islo uétu, na ktory ma byt platba realizovana

- §pecifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nalezitosti DPH

- celkovi cenu za splnenu &ast’ predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuju &iastkové objednanie (koépia Ciastkovej
objednavky), vykonanie a prevzatie fakturovanych sluZieb a dodavok
v objednanom mnozZstve a $pecifikdcii zaznamenané v Activity Reportoch
a preberacich dokladoch podra tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje vykonat' thradu bezchybnych faktir prevodom na ucet
Poskytovatel'a v lehote splatnosti do 30 dni odo diia ich prijatia. Pre tento el sa za
deri uhrady povazuje datum odpisu fakturovanej sumy z uctu Objedndvatel'a na ucet
Poskytovatel'a.
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4.7.

5.1:

5.2,

6.1.

6.2

6.3

6.4

6.5.

Objednavatel’ je opravneny vratit' Poskytovatel'ovi bez zaplatenia fakturu, ktora
neobsahuje vSetky naleZitosti podl'a bodu 4.5. Opravnenym vratenim faktiry prestava
plynut’ doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za¢ina plynit’ odo diia dorucenia
opravenej faktiry. Objednavatel’ uvedie dovody vratenia takejto faktury.

CLV.
Zmluvné pokuty

V pripade nedodrZania leh6t podla ¢l. III. predmetu plnenia pri servise moze
Objednavatel’ uplatnit’ vo¢i Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 percenta z
ceny za sluzby uvedené v &lanku II. tejto zmluvy za kaZdy =zaCaty pracovny den
omeskania az do zacatia servisnej préace.

V pripade omeskania Objednavatel’a s thradou ceny za predmet plnenia v dohodnutych
terminoch splatnosti, méZe Poskytovatel’ uplatnit’ vo¢i Objednavatel'ovi zmluvna pokutu
vo vyske 0,05 percenta z dlZnej sumy za kazdy deii omeSkania.

CL. VL
Zavizky zmluvnych stran

Objednavatel je opravneny pripijat’ k telekomunika¢nym zariadeniam dodanym
vramei separatnych zmliv dal§ie necertifikované zariadenia len po konzultdcii a
predchadzajicom sthlase zodpovednych pracovnikov Poskytovatela s vynimkou
koncovych telekomunika&nych zariadeni schvalenych Telekomunikaénym uradom SR.

Poskytovatel’ je povinny vykondvat' servisné sluzby v rozsahu uvedenom v tejto
zmluve na vysokej profesiondlnej Grovni a v najvy3Sej moznej kvalite. Zariadenia a
material potrebny na vykondvanie servisnych sluZieb obstara Poskytovatel v plnom
rozsahu.

Poskytovatel’ je povinny nastipit na vykon servisnych sluzieb v dohodnutych
terminoch podla tejto zmluvy a zasiahnut' zodpovedajicim spésobom (fyzicky zasah,
telefonickd konzultacia a pod.).

Za tcelom zabezpe&enia plnenia predmetu tejto zmluvy podla €l. II. je Poskytovatel’

povinny:

a.) drzat na sklade ku vietkym zariadeniam dostatoény pocet ndhradnych dielov,

b.) drzaf na sklade dostatoény pocet spotrebnych dielov a spotrebného materidlu,

c.) vyhradit’ minimdlne dvoch odborne vyskolenych zamestnancov na
zabezpeCovanie pozaruéného servisu podl'a tejto zmluvy,

d.)  nakipit’ potrebnu pristrojovi a meraciu techniku,

e.) vopred zabezpedit' na vlastné ndklady minimélne pre dvoch zamestnancov
Poskytovatel'a viacvstupové viza do krajin, kde sa zariadenia nachadzaju.
Informaciu o umiestneni satelitnych zariadeni v zahrani¢i je Objednavatel’
povinny oznémit’ Poskytovatelovi minimélne 1 mesiac vopred pred Ciastkovou
objednavkou na servisny zéasah.

Poskytovatel je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit
Objednavatelovi zdznam o vykonani opravy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah
vykonanych prac, ¢as nahldsenia poruchy, nastupu na odstranenie a odstranenie
poruchy, ako i pouZity material a prip. nedostatok sudinnosti zo strany Objednévatela
postvajuci terminy zavézujiice Poskytovatefa. Zaznam o vykonani opravy musi byt
odstihlaseny a potvrdeny zastupcom Objednavatela.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14

6.15

Pre akukol'vek dodavku sluZzby (opravu) a tovaru je Objednavatel’ povinny doruéit
Poskytovatel'ovi podla tejto zmluvy objednavku na dodavku.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit na vymenené alebo opravené diely a moduly
zaruku 24 mesiacov odo dna ich instalacie alebo vymeny v ramci opravy.

Poskytovatel’ je povinny informovat’ Objednavatela o :

a.) okolnostiach, ktoré mézu v konkrétnych podmienkach sposobovat’ neplnohodnotny
vykon, resp. predCasné opotrebenie zariadenia, alebo jeho ¢asti;

b.) podozreni z imyselného poskodenia zariadenia.

V zmysle prdvnej Gpravy obchodného zakonnika sa obe strany zavézuju zachovavat
mléanlivost o skutoénostiach tvoriacich predmet obchodného tajomstva, a Ze
nadobudnuté informécie nezneuZiji, neumoZnia tretim osobam sa s nimi oboznamit
a neumoznia ani pristup k tymto informaciam ani po skoneni u€innosti tejto zmluvy.
Poskytovatel' v tejto suvislosti upozorni svojich pracovnikov na trestnopravne,
ob&ianskopravne, pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajiice z poruSenia tohto bodu
zmluvy.

V pripade nutnosti vykonania servisného zasahu v mieste vojnového konfliktu alebo
zvy$eného nebezpedenstva (vojna, teroristické ttoky...) je Objedndvatel’ povinny
poskytniut Poskytovatelovi osobitnii ochranu jeho pracovnikov a majetku (napr.
ozbrojent ochranu a pod.), alebo bude servisny zdsah vykonany na tzemi SR tym
spdsobom, Ze zaskoleny pracovnik Objednavatela na néklady Objednavatel'a odborne
demontuje a dopravi pokazené zariadenie na Uzemie SR za ulelom vykonania
servisného zasahu. O spdsobe zasahu v tomto pripade rozhoduje Objednavatel’.

V pripade, ak dojde k novej pravnej uprave, tykajucej sa zéruky, pripadne spdsobu
vykonévania zéru¢nych a pozaru¢nych oprav, moze byt tato pravna iprava premietnuta
do tejto zmluvy pisomnou dohodou, ako priloha k tejto zmluve.

Objednivatel je povinny poskytnit Poskytovatelovi sucinnost potrebni pre
uskuto&nenie servisného zasahu, a to najmi spristupnit’ mu zariadenie a objekt, v ktorom
sa zariadenie nachadza, uréit' jeho presni polohu, odovzdat’ mu potrebni technicku
alebo int dokumentéciu od zariadenia, v pripade potreby uréit’ svojho zéstupcu, ktory sa
zidastni za Objedndvatela vykondvania servisného zasahu, zabezpeCit jeho
vycestovanie (viza, cestovné doklady, cestovné listky a pod).

Zariadenie bude Objednavatel’ obsluhovat’ a pouZivat preukdzatelne zaSkolenou
obsluhou (osvedéenie o spdsobilosti kobsluhe a udrzbe zariadeni vydané
Poskytovatel'om). Objedndvatel’ ma pravo zaskolit’ si potrebny pocet pracovnikov
prostrednictvom vlastnych 3kolitelov s osvedéenim od Poskytovatela v sulade s
technickou dokumentaciou a pokynmi vyrobcu.

Po dobu opravy nefunkénych jednotiek bude Objednavatelovi poskytnutd nahradna
jednotka Poskytovatel'om, pripadne méze byt po dohode zmluvnych stran pouzita
jednotka zo skladu Objednavatel’a, pokial takyto diel alebo jednotka sa u Objednavatela
na sklade nachadza. V opa¢nom pripade sa spojenie nefunkéného zariadenia nahradi
prostrednictvom stalej rezortnej siete a siete mobilnych operatorov, pripadne systémom
Sitno.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze v pripade zmeny jednotlivych telefonnych Eisel z dovodu
technického zasahu poskytovatel’a alebo po zmene SIM vykond ich aktualizaciu.
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Clanok VII.
Zavereliné ustanovenia

Této zmluva sa uzatvara na dobu ur€itt v trvani jedného roka od diia jej podpisania.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zavizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy,
ak st spOsobené vyS$Sou mocou. Vysia moc znamena udalost mimo kontrolu
zmluvnych stran, vzniknutou po podpise zmluvy, ku ktorej doSlo bez vlastného
zavinenia zmluvnych strdn mimoriadnou nepredvidatelnou udalostou. Pri vzniku
udalosti sposobenej vy$Sou mocou budu bez zbyto¢neho prediZenia informovat’ obidve
strany a podla aktudlneho stavu pokracovat’ v plneni zmluvnych zaviazkov a hl'adat
alternativne moZnosti plnenia.

Pre ugely tejto zmluvy sa za vy§§iu moc povazuji pripady, ktoré nie su zapri¢inené ani
jednou zo zmluvnych stran, a ani ich nemézu ovplyvnit, napr. vojna, mobiliz4cia,
povstanie, Zivelné pohromy, $trajky, situacia ohrozujiica Zivoty osdb a majetok a pod.

Zodpovednost' zmluvnych stran za Ciastoéné alebo tplné nesplnenie zmluvnych
povinnosti je vyligenda, ak sa tak stalo na zdklade pdsobenia vySSej moci, alebo
v désledku zasahu uradnych miest krajiny, v ktorej sa dielo alebo jeho cast’ realizuje.

Neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy je:

- Priloha &. 1— Specifikicia predmetu zmluvy a podrobny cennik sluzieb a tovarov.

- Priloha &. 2 — Zoznam zariadeni systému INMARSAT uréenych na vykonanie
mimozarucnych oprav.

Zmluvné vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika Slovenskej republiky v aktudlnom zneni a predpismi s nim
stvisiacimi. Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom
prejedndvania vSetkych sporov, ktoré mdZu suvisiet’ s touto zmluvou budi prislusné
sady Slovenskej republiky.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy méZzu byt vykonané len formou pisomného dodatku,
odstihlaseného oboma zmluvnymi stranami a budd tvorit' neoddelitelni stucast’ tejto
zmluvy.

Zmluva je vyhotovend v piatich (5) vyhotoveniach, pricom Objednéavatel prijme tri (3)
vyhotovenia a Poskytovatel’ dve (2) vyhotovenia.

"~ ) aAn4n

V Bratislave diia .0 ool V Ziline dﬁaOZsO f’ . 2eqo

---------------------------------------------------

za Poskytovatel'a

Ing. Juraj Hr| Ing. Vladimir Vidra

SOFTEL spol. s ro.
ifaridnske namestie 29/6
SK-010 01 ZILINA
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Priloha €. 1 k zmluve 2010 / 800

SPECIFIKACIA PREDMETU PLNENIA A JEHO PODROBNA CENA.

Pre zabezpedenie servisnej podpory prevadzky satelitnych terminalov ur€enych pre podporu
velenia, riadenia a spojenia jednotieck MO SR plniacich mimoriadne ulohy a tlohy mimo uzemia
Slovenskej zavizuje Poskytovatel' poskytovat’ v tejto prilohe Specifikované sluzby atovary
vratane podpory obsluhy objednavatela, ako si telefonickd podpora technickej obsluhy
objednavatel’a, odborné konzultacie, zabezpe€enie si¢innosti objednavatel'a s vyrobcom zariadeni
a prevadzkovatel'mi satelitnej siete Inmarsat-STRATOS, expertizy, Skolenia, vritane vyZiadanych
zésadnejgich zasahov do systému a upgrade (inovaciu) softvéru zariadeni uvedenych v Prilohe
¢ 2 ktejto zmluve.

1. ZapoZi¢anie nahradnej jednotky Poskytovatelom po dobu opravy nefunkénych
satelitnych zariadeni a ich prisluSenstva bude vykonané na zéklade dohody zmluvnych stran
apodla stavu skladovych zdsob Objednavatela. ZapoZicanie dohodnutého zariadenia
Poskytovatelom bude vykonané nadvézne na zéklade Ciastkovej objednavky podl'a tejto
zmluvy. ZapoZianie nahradnych jednotiek bude poskytnuté Poskytovatefom bezplatne.

2 Vymena batérie pri BGAN Hughes HNS 9201. O nutnosti vymeny batérii bude vcas
informovat’ poskytovatel' objednavatela zdévodnenim nutnosti vymeny. Objednavatel' po
vlastnom rozhodnuti méZe objednat’ vymenu batérii Ciastkovou objednavkou podla tejto
zmluvy.

Cena vymeny batérie za novi batériu pre zariadenie BGAN Hughes HNS 9201 je
maximalne 300,- EUR bez DPH za jednu batériu.

3. Vymena batérie pri MINI-M. O nutnosti vymeny batérii bude vcas informovat’
poskytovatel objednavatela zdévodnenim nutnosti vymeny. Objednavatel’ po vlastnom
rozhodnuti méZe objednat’ vymenu batérii Giastkovou objednavkou podla tejto zmluvy.

Pri tychto zariadeniach sa vykona oprava batériového bloku vymenou vnitornych
¢lankov. Tito oprava bude rovnocennd s vymenou batérie za novil.

Cena vymeny &lankov batérie za nové alebo novej batérie pre zariadenie MINI-M je
maximalne 1200,- EUR bez DPH za jednu batériu.

4. Formitovanie batérii. Je bezpodmieneéne nutné, aby objednavatel’ raz za %4 rok udrZiaval
v dobrej kondicii, batérie je nutné raz za % rok naformétovat’. Pri formétovani batérii je
objednavatel povinny do 10 dni od vyzvy poskytnat poskytovatelovi suéinnost,
spo¢ivajticu v sustredeni vsetkych zariadeni na jedno miesto, kde bude podla dohody
poskytnuté formatovanie batérii, alebo ich objednavatel’ doru¢i poskytovatelovi na miesto
nim urdené. Toto sa netyka zariadeni ktoré su v prevadzke, kde obsluha je na Skoleni
poudend, ako ma techniku pocas jej prevadzky oSetrovat’.

Cena za uspesne vykonané formatovanie jednej batérie je 140,- EUR bez DPH.
5.,6.,7.,8. Sluzby na odstrafiovanie poriich zariadeni - Specifikacia:
- zistenie aktudlneho stavu zariadenia,

- diagnostika vzniknutej poruchy a zabezpeCenie vSetkych prostriedkov
potrebnych k odstraneniu poruchy,
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- odstranenie vSetkych hardvérovych a softvérovych poruch na zariaden,
- vymena chybnych dielov za funkéné respektive nahrada celého zariadenia.

5 Cena za odstranenie poruchy u poskytovatela je cema jednotkovd za jednu
osobohodinu je 50,- EUR bez DPH.
Cena za odstranenie poruchy celkom bude si¢inom skuto¢ne odpracovanych
osobohodin a ceny za jednu osobohodinu na objednanom odstraneni poruchy. Pocet
osobohodin odsthlasi objednavatel na akceptaénom a preberacom doklade po
uspesnom skonéeni opravy a jej prevzati podl'a ustanoveni tejto zmluvy.

6. Cena za odstranenie poruchy uobjednavatela je cena jednotkova za jednu
osobohodinu je 50,- EUR bez DPH.
Cena za odstranenie poruchy celkom bude su¢inom skutoéne odpracovanych
osobohodin a ceny za jednu osobohodinu na objednanom odstraneni poruchy. Pocet
osobohodin odsuhlasi objedndvatel na akceptaénom a preberacom doklade po
uspesnom skonéeni opravy a jej prevzati podl'a ustanoveni tejto zmluvy.
V cene nie st zahrnuté vietky naklady na vykonanie sluzby v mieste plnenia, pridané
budi cestovné naklady podla platnych predpisov SR ( riesi zdkon 283/2002 v zneni
neskor$ich predpisov). Ak bude potrebné ubytovanie, bude mozné fakturovat
ubytovanie len do 70,- EUR / osobu a noc.

7 V pripade servisného zasahu mimo uzemia SR v zmysle €1. 3.1 posledny odsek tejto
zmluvy je objedndvatel’ povinny vyplatit poskytovatelovi vSetky ndklady spojené
s vycestovanim a so servisnym zésahom a cenu vykonaného servisného zasahu vo
vyske 1000,- EUR bez DPH na jednu akciu v zahraniéi.

8. Cena za odstranenie poruchy u vyrobeu je suma vyfakturovana vyrobcom + 30 %
marza poskytovatel'a.

Profylaktické testy podla bodu 2.4. tejto zmluvy budll vykonané raz za % roka v tomto
rozsahu: Znovunastavenie parametrov, formatovanie bateriek a odskuSanie kvality, ktoré
vykona poskytovatel' v si&innosti s objednavatelom na satelitnej technike uvedenej
v Prilohe &. 2, ktord sa nachadza na tzemi Slovenskej republiky, za ucelom zachovania
technickej sposobilosti a predchadzania havarijnych situdcii.

Po vykonani profylaktickych testov a zhodnoteni technickej spdsobilosti zariadeni predklada
poskytovatel' objednavatelovi zapis o vykonanych profylaktickych testoch s popisom stavu
techniky a vykonanych tkonoch, ako i navrh opatreni na inovéciu alebo vyradenie satelitnej
techniky s oddévodnenim ndvrhu (tento material odovzda Poskytovatel’ 1 ks v pisomnej a
1 ks v elektronickej podobe na CD nosici).

Znovunastavenie parametrov — upgrade software — tito ¢innost’ bude vykonana vzdy pri
vydani novej verzie software alebo v pripade, Ze pdvodny software (inStalovany) bol
neodbornym zdsahom alebo chybou, ktord mohla vzniknit' chybou obsluhy, ale aj ndhodne
bez zavinenia znefunk¢neny.

Cena za vykonanie znovunastavenia parametrov — upgrade software je 100,- EUR bez
DPH za kazdy kus zariadenia.

Technickd podpora Poskytovatela pre obsluhu Objednavatela je vykon Poskytovatela
prostrednictvom  telefonického a e-mailového spojenia medzi Poskytovatefom a
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Objednavatel'om, na zdklade C¢iastkovej objedndvky podla tejto zmluvy. Ciastkova
objednavka pre tento druh sluzby méze mat’ dlhodoby charakter (nemusi byt’ jednorazova).
Predmetom sluZby bude poskytnutie navodu na odstranenie problémov spojenia a ovladania
zariadeni komunikdciou medzi zmluvnymi stranami. Komunikaciou tspeSne dosiahnuté
odstranenie problému bude uhradené Poskytovatel'ovi podl'a tejto zmluvy.

Cena za Poskytovateom uspe$ne vykonani dohodnutd technicki podporu obsluhy
objednavatel’a je 100,- EUR bez DPH — za kazdu sluzbu. (rozumie sa tym, kazdé jednotlivé
rieSenie technického problému, ktoré je moZné vybavit telefonicky alebo e-mailom, alebo
v st¢innosti s vyrocom satelitnej techniky.)

Skolenie na stupeti ,,OBSLUHA pre prislusnikov objednévatela.

Dizka jedného Skolenia je podla potreby objednévatel'a, pocet lektorov stanovi poskytovatel
podla poétu 0sdb nahlasenych na Skolenie.

Poskytovatel sa zavizuje zabezpeit' na Skoliace tucely priestory, pripadne 3pecidlnu
techniku, ako st smerovaée (routre), zariadenia na prenos kédovanych alebo kryptovanych
dat, video projekémui techniku. Poskytovatel' sa zavizuje zabezpecit' satelitné terminaly,
prospektovy material, poditade, prezenticie v elektronickej forme a pod., pri¢om doprava,
odmena lektorov, naklady na prenesené déta pocas Skolenia a ostatné vydaje st zahrnuté
v dohodnutej cene Skolenia.

Miesto §kolenia bude uréené po dohode zmluvnych stran v ¢iastkovej objednavke.

Cena jedného $kolenia ,,OBSLUHA® vykonaného poskytovatelom alebo nim urCenou

osobu je dohodnuté sumou 995,82 EUR bez DPH pre neobmedzeny pocet 0s6b na stupeit
,,obsluha“ pre jedno Skolenie.
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REKAPITULACIA:
Pol. Cena bez DPH| Cenas DPH v
C. Popis sluzby Jednotka v EUR EUR
Vymena batérie BGAN Hughes HNS
1. 9201 ks 300,- 357,-
3. | Vymena batérie MINI-M ks 1200,- 1428,-
4. | Formatovanie batérii ks 140,- 166,60
osobohodina = 60
5. | Servisny zasah v mieste poskytovatela mintit 50,00 59,50
Servisny zdsah v mieste objednavatela
+ cestovné naklady podla platnych
predpisov SR + pri potrebe ubytovania | osobohodina =60
6. |do 70 EUR/osoba/noc. minut 50,00 59,50
Vsetky naklady Véetky naklady
spojené spojené
1 akcia spojena s | s vycestovanim + | s vycestovanim +
7. | Servisny zasah mimo Uzemia SR vycestovanim 1000,- /1 akcia 1190,- € / 1 akcia
siitn suma
u -
vyfakturovana vyf’a kturovana
Servisny zasah - oprava zariadenia v vyrobcom + 30 % VY"°"°°"["‘
9. |mieste vyrobcu zariadeni ks marza 30 % marza
Profylaktické testy — znovunastavenie
10. | parametrov - ks 100, - 119,-
Cena za technickd podporu obsluhy
11. | objednavatela ks 100, - 119,-
pocet Skoliacich dni
podla potreby
Objednavatela pre
neobmedzeny podet
12. | Skolenie ,Obsluha” skolenych os6b 995,82 1185,-

Cena nepretrzitej pracovnej a materialovej - skladovej pohotovosti je sucast'ou cien

uvedenych v tejto prilohe.

pri sluzbéch s jednotkovou cenou v osobohodinéch je najmensou fakturatnou jednotkou s

osobohodiny.
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Zmluva v elektronickej podobe vo formate . pdf je totoZna s podpisanym originalom.

Dadtum — august 2010

meno pracovnika — Ing. Milos Hora

podpis pracovnika ,-’/747/,/0 /



