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1 . 1 .  P r e d d v a j 0 c i :
(Poskytovate l ' )

Obchodny n6zov f i rmy

Mies to  a  s i d l o

V zast0peni  Statutdrneho org6nu :

Opr6vneny rokovat '  vo veciach

technickyTch a real izacnfch

Bankove  spo jen ie

e isto octu

tco
Dre /  re  DPH
Telefon/fax
Zdp is  v  obchodnom reg is t r i

Okresneho sr.rdu v

1 . 2 .

(Odberatel ' )

Obchodny nazov

Mies to  a  s id lo

V zas t0pen i  S ta tu td rneho org6nu

Bankove spo jen ie

iaslo r lctu

r io

lC  p re  DPH

Osoby  op ravene  j edna t ' vo  vec iach

techn i ck f ch  a  rea l i za6n i ch

Telefon i  fax

Osoby  op ravnene  k  j ednan iu

vo veciach pr5vnych

Telefon / fax

Zmluva e .Oltr l2010l o+Q

UdrZba a prev6dzkov6 podpora lS FaMa+
azav re la  pod l ' a  $  269  ods  2  a  nas l  ObchoCneho  zakonn i ka .

c l . 1
Zmluvnti strany

O  - : S C O  S W  a  s

TESCO SW a.s .

Jeremenkova 1142142,  O lomouc,  772 00

RNDr. Josefem Tesai ikem, piedsedou piedstavenstva

Bc, Jaroslav Mafras

Rai f fe isenbank,  a .s .

1 01 5507626/5500

25892533

c2699000785

+420 I 587 3331 1 2/ 587333885

v Ostrave oddiel  B, v loika 2530

Kupu j r i c i :

Us t redn6 vo jensk6 nemocn ica  SNP Ru2omberok  -  FN

Ul .  Gen.  Mi lo5a Vese la  e  .  21 ,  03  426 Ru iomberok

MUDr .  tgor  COUeOR -  r iad i te l '

S te tna  pok ladn ica

70001 77393/81  80

31 93641 5

s K  2 0 2 0 5 9 0 1 8 7

I n g .  Z d e n k o  M i k u n d a

tel.: 044 | 438 2607, fax. 044 I 438 2910

JUDr .  Mi ros lav  My ika

tel; 0441 438 2782, fax: 044 I 438 2783

1.3 Zmluvne strany uzalvAra)u zmluvu na sluZby, ktord je vysledkom postupu verejn6ho obstaravania -

zadane zakazky  s  n izkou cenou v  su lade s  $  102 ods . l ,  Zakona 25  I  2006 Zz  overepom
obstaravan i  a  o  zmene a  dop lnen i  n iek to rVch zakonov.

U V N R  Z m  u v a  c  B S  P D  O n . c o c S t r a n a l / C e i < e r : r O
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e t .  t .
PODKLADY PRE UZATVORENIE ZMLUVY

, l P o d k a d o m p r e u z a t v o r . e n i e t e j t o z r n l u v y s u d ' a e l u v e c e n e o o k u m e n l y ,

1 .1 .  P ro lek t  TP IS  p r -e  nasaden  j e  ap l i k6c ie  FaMa+  zo  d ia  06  1  , 1  , 2007

O M C C S W a S

c l .2 .
PREDMET ZMLUVY

l.predmetom te.1to zmluvy lezbvazokPoskytovatel 'a za 0platu zalst l i 'd 'alel  uvedene sluZby servisnel

podpory informa6n6ho Lyst6mu FaMa+ (d'alej  len ,system') dodan6ho objedn6vatel 'ovt:

1 .1 .  S luZba ak tua l i z6c ie  verz ie  sys t6mu -  upgrade:  Posky tova te l 'posky tne  Ob jedndvate lov i

pravo na pouZit ie novych verzi i  syst6mu (tzv. upgrade),  uvo|,nenych k distr ibuci i  v ramct

zakuPenYch l i cenc l i

1 .2 .  S lu2ba ev idenc ie  serv isnych poZ iadav iek  -  He lp  Desk :  Posky tova te l ' sa  zavazu le '

spr istupnit '  Objedn6vatel 'ovi  prostred\e pre zAznam servtsnych poZiadaviek ( tzv. Help Desk)

C lenen ie  a  ob iah  serv rsnych poZ iadav iek  je  nas ledu l Ice :

1.2.1. lnformacn6 poi iadavky sluZia Oblednavatel 'ovt nazaznamenavanie otazok a

dopytu na

a) vzdialen6 konzult6cie na prevadzku systemu

b) osobne konzultacie na prev5dzku systemu

c)  da15 ie  Sko len ie  a  Pod

1 .2.2. p rev1dzkovri  poi iadavky sl  u2ia O bjed navatel 'ovi  na h lasen ie neStand ard nych

S t a V o V , v z n i k n u t y c h p r i p o u Z i v a n i s y s t 6 m u ( t z v . i n c r d e n t y )

1.2.3. Rozvojove poi iadavky sluZia Obledndvatel 'ovi  nazaznamenavane leho

dopytu na dodavky d,alSich komponentov, s]uZieb ci  na upravy a rozvoj systemu

aPod.

1.3. Sluiba spracovania servisnych poZiadaviek: Poskytovatel '  sa zauazule po pr i jat i

poZiadaviek, podla tohoto cl . ,  odi  '1.2.,  podat '  ObjednSvatel 'ovi  adekv6tny n6vrh jeho

r ie ien ia ,  k to ry  bude obsahovat  mrn imd lne  vecnu de f in ic iu ,  leho tu  dodan ia  a  navrhnut i  cenu

1.4 .  S lu iba  rea l i z6c ie  serv isnych poz iadav iek ,  ku  k to rym bo l  spracovany n6vrh  r ieSen ia '

poc la  c l .2 . ,  ods  '1  3  te j to  zmluvy .  Rea l iz6c ia  takych serv isnych poZ iadav iek  a  i ch  zad lenen ia

do sys temu bude preveden5 po  vza jomnom odsuh lasen i  navrhu  r iesen ia  oboma zmluvnymi

s t ranami .

2 .  Predr re to r  p lnen ia  n ie  je

2.1. implementacia poskytnutej  novej verzie syst6mu podl 'a cl  2,  ods '1 1 do prostredra

Objedndvatel 'a

2.2. real izAcra servisnych poZiadaviek ktor6 bol i  sposobene

- chybnym pouZit im syst6mu Objedndvatel 'om v rozpore s dokumentSciou systemu

-zasahom tretel  stranY

-vyS5ou mocou

-komponentmi ,  neuvedenymi  v  dokumentdc i i  pod la  c l  .  1  ods  1  ,  p redovsetkym sys temovou

infrastrukturou (hardware, systemovy a komunikacny software, databaza apod )

3  PoZ iadavky  pod l 'a  toh to  d l  ods .2  ,  sa  da  r res i t  obo js t rannou dohodou zmluvnych s t ran

UVNR Zr-rLuva c tsS PD OK ccc S t r - a n a 2 / C e l k e m ' 1 0
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cr .  3 .
M I E S T O  P L N E N I A

1 .  l V c s i o n  p r e ^ t a . c  s : c o  P o s ( y t o v a t e a  a  v ! . D a c e  p o l r c o y  a  r a  z a < a o e  c o n o c y  t e i  s i c o
Ob led  ndva te ia

c l . 4 .
SPOSOB A LEHOTY PLNENIA

1.  S lu iba  ak tua l i z6c ie  verz ie  sys temu -  upgrade,  pod l 'a  c l  2  .  ods  '1  1  UCelen6,  p rAva na  pouZ i t ie
novych verzr i  systemu na zAklade obecnych autorskych zmien, budu Poskytovate om ponuknute
max imalne  1  x  rocne,  a  to  v  rozsahu pod l 'a  Ob jedndvate 'om zakupenych l i cenc i i .

2 .  S lu iba  ev idenc ie  serv isn fch  po i iadav iek  -  He lp  Desk ,  pod l 'a  c l  2  ods  '1  2 . :  S luZba bude
so ' i s t r ,p .e^a  ra j res<or  oo  3  d r '  oo  dorucen '  obo ls t 'anne podo isa^e1 z . r  Lvy  Pos<yovate lov i .  Na
h lasen e  v5etkych  serv lsnych poZradav iek  su  s tanovene oprdvnen6 osoby  Ob ledndvate la ,  uvedene
v pr i lohe c 1 tej to zmluvy.

2.1 .  Zakladnou formou komunik5cie medzi oboma stranami ie pr iamv z{pis poZiadavtek na
webovych strankach helpdesk.tescosw.cz

2.2. V pr ipade technickych problemov, klore zabraiulu Obledn6vatel 'ovi  pou2t ' formu podla
ods .  2 . '1 ,  tohoto  c l6nku a  k to re  s [  m imo vp  yvu  Ob jednavate l 'a  c i  Posky tova te la ,
moZe sprdvu odoslat ' formou elektronickej po5ty na adresu. podpora_fm@tescosw.cz alebo
faxom na dislo +420 587 333 885.

2 .3 .  PoZ iadavky  Ob jednSvate l 'a ,  h l6sen6 fo rmami  pod l 'a  toh to  c ldnku,  ods .  22 ,  musta  by t
hiSsene Poskytovatel 'ovi  prostrednictvom Protokoiu o komunikaci i  ktor6ho vzor )e Pri lohou
c 2 teyto zr: luvy o r-Tr.Si3 v ion byt Spec' f  <ova.e vSetky na eZtost '

2 .4 .  Prev idzkove poZ ladavky  ( inc identy )  sys temu pod la  c l .  2 ,  ods  1 .2 .2 . ,  sa  c len ia  pod l 'a
kategorie zava2nost i  takto.

2.4.1 Kategoria , ,Vysok6" t . j  stav, ktory brdni v pouZivani systemu ako celku, t  I  kde
Coch6dza ku  z ru ten iu  sys temu behom beZneho pouZ ivan ia ,  s t ra ta  a lebo poru5en ie  d6 t
behom beZneho pouZivania, pr icom iomu nemo2e 6yt zabrAnen6 pouZit im beZnych
postJpov  v  konpetenc .  rZ 'va te  a  c  aor  r  s t ra to ra  sys ter ru  Ob jeon6vate ,a ,

2 .4 .2 .Ka legor ia , ,S t redn6 t . j .  s tav  k to ry  nebran i  v  pouZ ivan i  sys t6mu ako ce lku ,  a le
n iek tore  funkcre  sys temu pracu ju  obmedzene,  a le  neobmedzu j I  vyznamne jeho
f u n kcnost ' .

2.4.3 Kategoria , ,Nizka' ,  t . j .  stav. k iory nezhorSuje ui i tn6 vlastnost i  syst6mu, ale
napr  len  komfor t  ov  adan ia .

2.5 Poskytovatel  sr vyhraozu,e p.avo v c 'ebe-u oostraiovan a otevaoz<ovej poTiaCavky
(ncdentu)  zmen t ' ka tegor iu  zavaZnost i  pod l 'a  sku tocneho z is teneho s tavu  chovanta  sys temu,
o  com mus i  in fo rmovat 'Ob ledndvate l 'a  adekvatnou fo rmou pod l 'a  tohoto  c ldnku.

2.6. Poskytovatel '  sa zavazap k zahaleniu odstranovanra vSetkych druhov rncidentov
sposobenych na strane ObjeCn6vatela najefekt ivnejSim moZnym sposobom, v do najkratSej
moZne;  lehote  od  leho nah lasen ia  abezz l :y locneho odk ladu a  to  v  nas ledu juc ich  reakcnych
lehotdch podl 'a ich kategorie zavaZnosl i ,  pr icom Ceri  oznamenia vady sa do uvedenych lehot
neoocita.

.__ _[Clqs gf]q __ _ .-_BS_e!"n ll"!el"
Vvso<i da 2 nrnr ' .anrrr7r:h lpi

Stred nd do  10  p racoy rycn  dn i
^ ^ ! l ^  : ^ h ^ n , ,  ^ h ipoo ta  oonocy  oo tcvoc r l
J U  d t  I
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3 .  S lu iba  sp racovan ie  se rv i snych  po i i adav iek ,  pcc  e  a '  ?  ods  ' i  3  Posky tova ' i e  sa  zava t r i e
sp .acova l  ̂ ev t -  .  eSe .  a  se . v r s^e .  Oo) tacav4y  a  soca :  - -  O r . cc^ava tc  ov ,  Do1 'ocoJ  s ' - 1 r y  Fe  c  Des<
v  co  na lK ra t5e , ,  mo2ne1  l eno te  od  nan  ascn  a  se rv rs i c l  co2 radav r<y  a  e50  cod l ' a  vza lomne l  donody
oc rdvocn  z -  - v r -Vch  s t ' a ^

4.  Slu iba real izec ie serv isn ich poi iadaviek poCi 'a  c l  2  ods 1 4 PoZtadavky bucu reai !zovane
( : .  vy t vo re^e  a  zac le^ene  Co  sys te r rL )  ̂ a  zakace  v la .o^^e  ocs - r  ase . i c ^  ^av ' ^ov  ' , eSen '  a
obleC navky Objed ndvate l 'a

cr.  5.
CENA A  PLATOBNE PODMIENKY

1.  Ceny sJ  s tanovene Cohooou zn 'uv^ycr  s t ra^  Joc  a  / -a<ona a .52611990 Zb.  o  cenacn,  v  znen i
neskor5 ich  predp isov

2.  Cena za  S lu ibu  ak tua l i z6c ie  verz ie  sys temu (upgrade)  pod ia  c l  2 .  ods .  '1  1  te l to  z rn luvy

2 .1  .Cena je  zmluvn6 a  je  s tanovena vo  vySke 7 .966,54 , -  Eur  bez  DPH za  ka lend6rny  rok

t. j .  663,88,- Eur za mesiac. (s lovom: sedemtrsicdevat 'sto5est 'desiat5est '  eur a patdes atStyr i
centov)

2.2. Cena bude Objedn6vatel 'om uhradena na zi ;k lade danov6ho dokladu vystaveneho
Poskytovatel 'om najsk6r v posledny den l  mesiaca, ked'do5lo k podpisu tej to zm uvy. K cene
bude uc tovand DPH v  su lade s  p la tnym obecne zAvaznym pravnym predp isom Nds ledne
faktury buCu vystaven6 s tym istym datumom v mesiaci  ako prvd faktura.

3 .  Cena za  S lu ibu  ev idenc ie  serv isnych po i iadav iek  -  He lp  Desk ,  pod l 'a  c l  2  ods  12  le l lo
zm uvy.

3 .1 .  Cena 1e  zmluvna a  1e  s tanovend vo  vySke 97 ,92  Eur  bez  DPH za  ka lenddrny  mes iac
(s ovom. devat 'desiatsedem eur a devat 'desiatdva centov).

3 .2 .  Cena bude Ob jednavate l 'om hradend na  zak lade danoveho dok ladu,  vys taveneho
Poskytovatel 'om najskOr v posledny den l  mesiaca, ked'do5lo k podpisu tej to zmluvy. K cene
bude ud tovan6 DPH v  su lade s  pa tnym obecne zavaznym pr6vnym predp isom.N6s ledne
faktury budu vystaven6 s tym istym datumom v meslact ako prv6fakt[ra.

4 .  Cena za  S lu ibu  spracovan ie  serv isny ich  po i iadav iek ,  pod l 'a  d l .  2  ,  ods .  1 .3  te j to
zmluvy

4.1 .  D nen e  le . to  s  lZoy  bude cos '<y t^Je  zada, r  o  a  to  v  c . 'oade ak  d0 jde  k ,earzade tyc^ to
poZ ladav  ek  V opadnom pr ipade bude uc tov  6no pod l 'a  ods  5  5  te j to  zm uvy

5.  Cena za  S lu ibu  rea l i zac ie  serv isn fch  po i iadav iek  pod 'a  c l  2  ods  '1  4  te l to  zmiuvy :

51  V r5mc i  serv isnych poZ iadav iek  de f inovanych c i  2 . ,  ods  1 .2 ,  bod 1  2 .1  p ism a)  bude
plnen e Poskytovatel 'a poskytnute zdarma

5 . 2  V  r a m c i  s e r v i s n y c h  p o Z i a d a v i e k  d e f i n o v a n y c n  c 1 . 2 . ,  o d s  1 . 2 ,  b o d  1 2 1 .  p i s m  b ) ,  c )
bude p lnenre  Posky tova te l 'a  posky tnu te  v  su  ade s  ods .5 .5 .  toh to  c l6nku

5.3 V r6mcr servrsnych poZiadaviek def inovanych cl  2 ods '1 .2,  bod 1 .2 2 5r, tde po dobu
p la tnos t  tey to  serv isne j  zm uvy  p  nenre  posKytnu te  zdarma.  inak  v  su lade s  ods  5 .5
toh to  d ldnku.

5  4  V  ramc i  serv rsnych poZ iadav iek  de f inovanych c l  2 .  ods  '1 .2 ,  bod 1  2 .3 .  bude p lnen ie
poskytnute v si lade s ods. 5 5 tohto cldnku

5 5  Cena 1e  zmluvna a  d in i  3316.20  Eur  bez  DPH za  ka lend i rny  rok  (s lovorn
t r i t i s i c t r i s toSest 'nas t '  eur  a  sedem centov)  a  obsanu je  p redp la teny  pauSdl  v  rozsahu
60 hod in .  Cena je  s tanovena z  hod nove l  saozby  61  41  Eur  bez  DPH so  z l 'avou '1  0%,
co  c in i  55  27  Eur /hod.

S i rana  4  /  Cc  <e -  'O
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5 6  P r e  c a S e  p r a c e  n a C  s i a n o v e n y  c a u 5 a  ( t z v  c ' a c e  r a v a c )  b u d e  c e n a  s t a n o v e n a  a ( o
rasobo< coc tu  zmluvny 'n  s t ranam,  ods ;h  ase iych  rod in  pod ia  ravr [u  r 'eSen i  na
rea izac iu  r ie5en a  konkre tne l  co7 ,adavr<y  a  jednot r<ovc ;  saCzby n to 'u  c i r t i .

5 .6 .1 .  55 ,27  Eur  za  hod inu  cez  DPH (pa idesra tpa t  eur  a  dvadsatsec jem centov)
v pr ipaCe prdc spolenich so zaobstardvanim graf ickfch ddt

5 .6 .2 .  61 ,41  Eur  za  hod inu  bez  DPH (Ses i 'des ia t leden eur  a  S ty rdsa t leden centov)
v pr lpade ostatnfch prdc

5 |  Ce. .a  za  oe2ry  r resrac  za^a ;4Lca o 'ecc la te ry  ca-Sd a  p 'ace  ̂ avrac ,  r to re  bor
v  danom mes iac i  p redane Ob ledndvate l 'ov i ,  bude hraden6 na  zAk lade danov6ho
dok ladu,  vys taveneho Posky tova te l 'om po akceptdc  I  p lnenta  s  u2by  v  zmys le  d l .6  ,  ods
6 te j to  zmluvy ,  na lskor  pos ledny  Cen beZneho mes iaca .  D6tum uskutocnen ia
zdan i te l 'neho p lnen ia  1e  pos ledny  den be2neno mes iaca .  K  cene bude uc tovan6 DPH
v su lade s  p la tnym obecne zAvaznym pravnym predp isom.

6. V pr ipade nutnost i  osobnej pr i tomnostr zamestnancov Poskytovatel 'a v sidle Objedn6vatela
v  suv is los t i  s  p lnen im predmetu  te j to  zmluvy ,  bude Posky tova te l 'om uc tovand k  uhrade
Objedn6vatel 'ovi  nevyhnutna doprava zamestnancov Poskytovatel 'a osobnym automobi lom zo sldla
Poskytovatel 'a do sidla Objedndvatei 'a a spat 'zo sic i la Cbledndvatel 'a do sidla Poskytovatel 'a vo vy5ke
0,3 €/km bez DPH K cene bude udtovand DPH v sulade s platnym obecne zAvaznyn prdvnym
predprsom. Poskytovatel '  nebude uctovat Objedndvatel 'ovi  t ieto dopravn6 ni ik lady v pr ipade. 2e sa

ledna o ucast '  pr i  odstrat iovani vdd sposobenych vyhradne Poskytovatel 'om.

7 .  V  pr ipade,2e  pr i  rea l \zAc l  s luZby  pod 'a  c l .  2 ,  ods .  1 .2 .2 .  -  ods t rahovan ie  ne5tandardneho s tavu
systemu, hl6sen6ho Objedndvatel 'om bude zistene, 2e tento nespad6 do zaruk Poskytovatela danych
dokumentov podl 'a dl  1. ,  ods. '1 ,  je Poskytovatel 'opr6vneny fakturovat 'objedndvatelovi  plnu cevu za
vykonane prace podi 'a platnej jednotkovej sadzby

8.  Dar iovy  dok lad  bude sp ina t  n6 leZ i tos t i  danoveho dok ladu pod la  p la tneho obecne zAvazn6ho
pravneho predp isu .  Sp la tnos t 'danov6ho dok ladu 1e  60  dn iod  jeho dorucen ia  Ob jedndvate l 'ov i .

9 .  V  or ipade,  2e  danovy  dok lad  nebude sp lna t  vy5ku uvedene j  na leZ i tos t i  danov6ho dok ladu,  ie
OSledn jva te l  opr6vneny v rd t i t ' ho  Posky tova te l 'ov i  na  dop lnen ie .  V  tomto  pr ipade sa  preru5 i  p lynu t ie
lehoty splatnost i  a nova lehota zacina p ynut dorucenim opraveneho danoveho dokladu
Objedn6vatel 'ovi .  Povinnost '  Objednavatel 'a zaplal i t '  Poskytovatel 'ovi  vyudtovanu dohodnutu cenu 1e
sp lnena d iom odos lan ia  p la tby  z  uc tu  Ob jedndvate l 'a .

10 .  Dohodnut6  ceny ,  uvedene v  ods  2  ,3 . ,4 .  a  5 ,  tohoto  c ldnku moZe Posky tova te l ' zvyS i t 'p isomnym
dodatkom ktej to zmluve o rodnu mieru inf ldcie v "k,  vy1adrenu pr irastkom priemern6ho rocneho
indexu spot rebr te l ' skych  cLen za  up lynu ly  ka lendSrny  rok  pod l 'a  0da jov  SSU,  a  to  kumula t ivne  od
pos ledn6ho zvySen ia .

11 .  V  pr ipade zvy5en ia  rozsahu sys temu,  r -ozS i ren ia  poc tu  tcenc i i ,  roz5 i ren ia  funkcnos t i  sys t6mu
formou zmien a  uprav  bude dohodnuta  cena,  uvedena v  ods .  2 .  tohoto  c ldnku,  upravena na  zAk lade
aktu6lnej ceny l icencie systemu formou dodatku k tej to zmLuve.

12 .  ?enaLny zAvazok  pod la  te j to  zmluvy  cuCe p lneny  v  mene EURO ako led inou zakonnou menou
Slovenske j  repub l iky .

N6zov Obdobie
C e n a v € b e z D P H
za 1 mesiac

Gena v€ bez DPH
za 24 meciacov

Aktual iz6cia verzie syst6m u
(upgrade) mesacne 663.88 15 933.12

Ev idenc ia  serv isnvch po i iadav iek  mesaene 9 7 . 9 2  2  3 5 0 , 0 8

Spracovanie serv isnych poZiadaviek mesadne 0 0 0 0

Real izdcia servisnrTch poi iadaviek mesaene 276.35 6 632,40

S U M A  v  € 1 0 3 8 , 1  5  2 4  9 1 5 , 6 0
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er.  o.
ZAV PAXV OBJ E D N AVATE I]A

'1 .  OblednavateL'  sa zavaa))e zaplat i t '  Poskylovatel 'ov Cohodnute ceny za poskytnute sluZby podl 'a

tel lo zmruvy.

2 .  Ob ledndvate l ' za is t i  Posky tova te l 'ov i  p re  p lnen ie  pod la  te j to  zmluvy  vz}aene pr lpo len ie  k  sys temu a

bude ho udrZovat 'v prevadzky schopnom stave.

3 .  Ob jedn i iva te l ' sa  zavazqe za ls t l t 'Posky tova te i 'ov  n im poZadovane po t rebne ln fo rmac ie  vecneho i

systenoveho cl^a'akteru ore 3  ̂ e^re ooc a tej to zT l , :vy

4. Objedndvatel '  je povinny urci t 'opravnene osoby pre styk s Poskytovatel 'om, ktore budu po dobu
platnost i  tej to zmiuvy zabezpecovat '  nevyhnutnu sucinnost '  medzi PoskytovateJ'om a Objedndvatel 'om
k zaisteniu potrebnych informdci i  a mater ialov k plnenirr  predmetu tej to zm uvy Objedn6vatel '  moZe

te to  opravnene osoby  zameni t ' rnymi .  k to16 budu vhodne pre  vykon prac ,  a  to  po  predchddza lucom
pisom nom vyrozumeni Poskytovatel 'a.

5 .  Oprdvnen6 osoby  zodpoveda ju  za  obsah a  spravnos t 'p redanych poZ iadav iek  a  in fo rmac l i .

6 .  Ob lednavate l ' sa  zavazu le  akceptovat 'a lebo vzn ies t '  p r ipomienky  k  p redanemu p lnen iu  Co 10
pracovn lch  dn i  od  preukdzate l 'neho te rminu  predanta .  V  opadnom pr ipade sa  predane p lnen ie  po

up ly ru t i  10  denne j  leno ty  oova2u.e  za  akceptovane

7.  Ob ledndvate l ' za is t i  sud innos t 'a  maxrm6lnu  podporu  svo j i ch  zamestnancov  pr i  rea l i zac i i  p redmetu

p lnen ia  te j to  zmluvy

8.  Vyhradn6 pov innos t 'Ob jedndvate la  je  za is t i t ' p rav ide lne  za lohovanre  sys temu (dd t  i  p rogramov) tak ,

aby  nedo5 lo  k  i ch  s t ra te  a lebo poSkoden iu

9. Obledn6vatel '  zaist i  pozvanie povereneho zastupcu Poskytovatela ku v5etkym zAva7nelSim
zasahom do svojho informacneho systemu, kto16 budu robene zo strany Objedn6vatel 'a.  Pokial

OcjeCndvatel 'chce zasiahnut 'do svojho informacneho systemu bez pozvania Poskytovatel 'a,  c l  bez

iny-cn, afycfrkol 'vek konzultdci i  s Poskytovatel 'om, doporucuje Poskytovatel ' ,  aby Objednavatel 'vytvor i l
vern| z| lo inu k6piu v5etkych cast i  svojho informadneho systemu pred zasahom. Pokial ' tak neucini ,
nes ie  p lnu  zodpovednost ' za  moZne nds ledky  a  Posky tova te l 'nezarudu je ,  2e  bude moct 'pokracovat
v posklovani dlhodobej servisnej podpory podl 'a tej to zmluvy.

c l .  7 .
ZAV PZXV POS KYTOVATE I]A

1.  PosKytovate l  sa  zavazu le  p ln i t  SVoJe oov innos t  vyo lyva l i l ce  z  te l to  z r t , -vy  s  max imalnou

zodpovednost 'ou tak, aby syst6m boi udrZiavany v nepretrZi tel  prevaCzke funkcnom stave k

spokolnostr Objedndvatel ' i .  Poskytovatel 'zodpovedA za kval i tu a vdasnost 'vykonanych prAc a Skoleni

a  dodan i  p isomnych mater ia lov  v  zmys le  vy55 ie  uvedenych us tanoven i .

2.  Poskytovate'  je zodpovedny za Skodu, ktord Oblednavatel 'ovi  vznikne preukazatel 'nym neplnenim

aiebo vadnym plnenim )eho zAvazkov vyplyvajucrch z tej to zmluvy

3. Poskytovatel '  nezodpovedd za akekol 'vek Skody oneskorene alebo neposkytnut6 plnenia, pokial '

toto bude zapric inene vcas neposkytnut im potrebnych informdci i  dr dokumentov Oblednavatel 'a alebo

zasahom tretej  strany do systemu Rozsah potrebnych informdci[  5pecif ikuie Obledn6vatel 'ovi
Poskytovatel 'a to po nahl6seni alebo potvrdeni pr i jat ia po2iadavky

- ' -  
,7^^"- V \ R  Z -  , v a  c  B S  D D  C  . . - - - Si rana 6  /  Ce lkern  10



Z.y,wa o ccstarar c sc-v s:e occpo.y systc-; ic)  
- ISCO 

SW a s

C I .  B .
ZMLUVNE POKUTY

1 V pr ipade nedodrZan ia  te rminu  sp la tnos t  danovycn Cok ladov  pod 'a  te .1 to  zmluvy  Ob lecnavateLom,
l e P o s k y t o v a t e l ' o p r a v n e n y u c t o v a t O b j e d n a v a t e l ' o v  u r o K z o m e S k a n r a v o v y S k e 0 , O 3 " / " 2 C , ) 2 n e l c i a s t k y
za ka2dy den ome5kanra.

2. V pr ipade omeSkania Poskytovatel 'a v lehotdch poskytovania prevadzkovej podpory podl 'a c 4
ods. 2 6, je ocjecnavatel '  opravnen5i pozacovat '  od poskytovatel 'a zmluvnu Dokutu klora za ka1dy
den ome5kan ia  c in i  v  ka tegor i i ,Vysokd"  10 , -  €  a  v  ka tegor i i  s t redna"  3 ,3  € .
3 .  Us tanoven ie  o  zmluvnych pokutach pod l 'a  tohoto  c lanku nebude pouZ i te ,  ak  omeSkan ie  bo lo
sposoben6 oko lnos t 'ami .  vy lucu j i c im i  zodpovednost '  pov inney  s t rany

c t . 9 .
MLEANLIVOSi

1. Poskytovatel '  sa zavdzule podl 'a zmluvy 2007lOl l036 zaistr t '  Ze jeho zamestnanc zachovaju
mlcanlrvost 'o v5etkych informdciach, s ktorymi pr idu do styku v ramci plnenia predmetu tej to zmluvy.
2. Poskytovatel '  sa zavazuje udini t '  opatrenie ktore zamedzi vyzradenie informdci i ,  z iskanych
v suvislost i  s plnenim tej to zmluvy tret im osobam

3.  Za  predmet  mldan l ivos t i  pod la  tohoto  c l6nku ods tavcov  1 .  a  2 .  te j to  zmluvy  n ie  su  pova2ovane
informacie, ktore su.

3 . 1 .  o b e c n e  z n 6 m e

3'2. preukAzatel 'ne zname Poskytovatel 'ovi  pred ich predanim Objedndvatel 'om

3.3 . lega lne  z iskane Posky tova te l 'om z  ineho pramena bez  obmedzen ia  pouZ i t ia ,  d i  zvere lnen i
3.4 ziskane vlastnou cinnost 'ou Poskytovatel 'a,  bez vzt 'ahu k predaniu tVchto informaci i

Objednavatei 'om

4. Poskytovatel 'sa zavazu)e 2e nebude neopravnene zaobstaravat 'kopie informdci i ,  s ktoryml pr ide
do styku pr i  plneni svojho zAvazku ztej to zmluvy a nebude zist 'ovat '  informacie, ktore nie su
nevyhnutne nutne k splneniu jeho zfvazkov k Oblednavatel 'ovi .

5 '  Ob ldve  s t rany  sa  zavazu lu ,  Ze  v  s i l v is los t i  s  p inen im zmluvy  urob ia  opat ren ia  na  za is ten ie  ochrany
pred Sirenim pocitadovych virusov a nelegalnych programov.

er .  ro .
PLATNOSi A UEIrVruOSi ZMLUVY

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urctt0 -  2 roky

2  Ta lo  zmluva nadobuda p la tnos t '  podp isom zmluvnych s t r "an

3. Zmluvu moZe ukon6it 'kalda z obidvoch zmluvnych stran pisomnou vypoved'ou s uvedenim dovodu
a lebo bez  uveden ia  dovodu.  Vypovedna lehota  d in i  2  ka lendarne mes iace  a  podne p ia tnos t 'od  1  dna
nas ledu juceho ka lend6rneho mes iaca  od  dorucen ia  vypovede pr is luSne j  zmluvne l  s t rane
4.  V  pr ipade nep lnen ia  zavazkov  pod l 'a  te j to  zmluvy  jednou s t ranou ma druhd s t rana pravo p isomnelu
vyzva l ' k  naprave s  te rminom sp lnen ia  do  30  dn i  oC dorucenra  vyzvy  k  naprave.  Ak  v  tomto  obdob i
nedole k naprave md poikodend strana pravo ukoncit ' tuto zmluvu pisonrnou vypove6'ou s 30 dnovou
vypovednou lehotou ,  k to rd  nadobudne p la tnos t 'od  nas ledu l Iceho dna po  dorucen i  vypovede
pris luSnej zm luvnej strane.

5 '  V  pr ipade ukonden ia  te j to  zmluvy  sa  uznavayu r iadne posky tnu te  p lnenra  a  p la tbv .
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6 .  UcLnnos tou  vycovede  n  e  l e  do tknu ty  na rok  ra  nah racu  skody  vzn rknu te l  oo rusen lm  pod r -N re ! ' l o (

zmLuvy .  an t  na rok  na  zapLa ten ie  zm uvne j  poku i . y  * ' . o r y  vzn  ko  p red  uc tnnos t ' o . l  vypovede  a r r  na foK

posfytovate) 'a  ta zap,a len e ceny za p nenie r iadne poskytnJte l  creC uclnnost 'ou vypovede

c l .  1 1 .
ZAVEREENE USTANOVENIA

1. poskytovatel '  prehlasl je,  Ze zaistenim servisnel podpory systemu pre Obledndvatel 'a neporuSuie

prava tret ich osob v zmysle autorskeho zakonaa2etak dini  v sulade s autorskym zakonom

2. pr ipadne zmeny a doplnky tej to zmluvy moZu byt z lednane len formou pisomneho Codatku k tej to

zmluve.

3 .  Zmluva je  vyhotovena v  4  rovnop isoch. , l ks  p re  posky tova teLa a  3  ks  p re  ob jedndvate l 'a

Z -  _ v a  C  O c s i a r a ^  C  S c . v  S ^ i  O O O C O : y  S y S i C ^ ' -

Pr i l oha  c .

P r i l oha  c .

Zoznarn opr6vne nych osob Objed navatel 'a

Protokol o hldseni servisnei poZradavky systemu

lc)  
-  

iSCO SW a s

V Olomouc idna:  1 t  g t  lg t$
Poskytovatel'

/ /
/ '/t z.

/,/ /i/ '" ' '
. . . . _ / . . / . .

1 /
RNDI  Josef  Tesar ik ,

Predsed:  ' . ) reds t2VenStva
Y r  

v v v ! e

1

z .

V RuZomberku  dna

OcjecnavateL .
51 05 ?-iij

/
/ :/ '

l".1\
; i
t -  |

MUDr. lgod.Cimbor

RiaCi te l '  UVN - 'FN Ru2omberok
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0stredn6 vojensk6 nemocnica SNP RuZomberok'
fakultn5 nemocnica

Gen. Mi lo5a Vesela 21, 034 26 RuZomberok

V65 l ist  c is lo /  zo dna Na5e cislo Vybavuje /  l inka
Vasilov6 I 4382433

Ru2omberok
24.08.2010

Vec:  Vyhl6senie.

T6to zd ig i to l izovono zmluvo suhlos l  s  podpisonym or ig ino lom dorueenym do
centro lne j  ev idencie zml0v zYO tovorov o s luZieb no Oddeleni  vere jn6ho
obstorovonio UVN SNP RuZomberok-FN,  k toru ev idu jem no Oddelenl  vere jn6ho
obstordvonio.  Zo suhlos or ig ino lu dorucen6ho do centro lne j  ev idencie zmluv z  VO
tovorov o s luZieb no Oddeleni  vere jneho obstordvonio o or ig ino lu v  dokumentoc i i
obstorovonej zokozky zodpovedo procovnfk , ktoryi verejn6 obstorovonie vykondvol.
zmluvu sprocovol o zmluvu z verejn6ho obstorovonio do centrdlnej evidencie zml0v
no Oddelenie vere in6ho obstorovonio doruc i l .

Zd ig i to l izovonie zmluvy vykonol  odborny refereni  VO no Oddeleni  vere jn6ho
obstorovonio UVN SNP RuZomberok-FN -  Andreo Vosi lovo.

t ,uL

Andreo Vosi lovo
Odbornf referent VO UVN SNP

RuZomberok-FN

Dri i tef cert i f ikdtu Systemu manai6rstva kval i ty ISO
9001:2000

Telefdn: +421 44 438 2111
Fax: +421 44 438 2783
Email:  va-si lqvaa@uvn.sk
Web: www.uvn.sk
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Bankove spojenie:  Stdtna pokladnica

Brat is lava
eis lo r idtu:  7000177393 /  8180
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