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21,

ZMLUVA O SERVISE €. Ol 2009/155
uzavreta v podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika

Poskytovatel servisu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zapisany:

Zastupeny:

Objednavatel servisu:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zastupeny :

Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu o servise ktora

1. ZMLUVNE STRANY

SOITRON, a.s.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava 25

35871636
2021774799
SK2021774799
Tatra banka, a.s.
262 583 2658/1100

v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel Sa,

vlozka €. 3236/B

Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditef
predseda predstavenstva

Ing. Marian Skakala

podpredseda predstavenstva

(d'alej len ,,poskytovatel*)

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
ul.gen.M.Vesela .21,
034 26 RuZomberok

319364 15

2020590187

SK20205901187

Statna pokladnica Bratislava
7000177393/8180

MUDr. Igor Combor

Riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN

(d’alej len ,,objednéavatel*)

[

U ler”

je vysledkom postupu zadania

zakazky s nizkou hodnotou v sutlade s § 102, Zakona o verejnom obstaravani ¢. 25/2006Z.z.
v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel prehiasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zaloZzenou a existujlcou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je spdsobily tuto zmluvu uzavriet.

Poskytovatel prehlasuje, Ze je spolo¢nostou riadne zalozenou a existujucou v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ako taky je sposobily tuto zmluvu uzavriet.

2. DEFINICIE POJMOV

Ak kontext nevyzaduje inak, nizdie uvedené vyrazy budu mat vtejto zmluve nasledujuci



3.1

4.1.

4.2,

4.3

vyznam:

Informaény systém IS je funkény celok, tvoreny hardware-ovymi a software-ovymi
komponentmi. S0 nimi technické zariadenia - servery, aktivnhe a
pasivne sietové komponenty, kabeldz, sluzZiace na pripojenie
pracovnych stanic do siete a na zarucenie sluzieb komunikacie
a prenosu dat v ramci siete.

Hardware technické zabezpecenie informaéného systému.
Software programové vybavenie informaéného systému.

Technicka podpora  znamena Cinnost' pracovnikov poskytovatela u objednavatela
pri riedeni prevadzkoveého problému.

SC (Support Central) je aplikacia sliziaca na nahlasovanie supportnych
pripadov a ich zaznamenavanie a sledovanie.

Konzultaéna hodina sa rozumie bezna i zapoc¢ata hodina (60 minut) prace jedného
pracovnika poskytovatela v pracovnych dnoch. Pracovna doba
poskytovatela je v pracovnych dnoch 8:00 az 17:30. Do celkového
poctu konzultaénych hodin je zapocitavana i doba nutna na pripravu
poskytovatela a to v sidle objednavatela, v sidle poskytovatela €i na
inych miestach a v8etky &innosti nutné k poskytovaniu podpory, t.j.
napr. tvorba =zaloh dat a SW, cestovny ¢&as (50% <casu
konzultaéného), u€ast na organizaénych poradach objednavatela,
konzultacia s dalsimi dodavatelmi SW u objednavatela, ucast na
rokovaniach na ktoré bol poskytovatel objednavatelom prizvany atd.

Patch je subor vytvoreny vyrobcom - Cisco Systems a pravidelne
distribuovany poskytovatefom, ktory obsahuje Upravy, opravy chyb
v Standardnej verzii.

Hotpatch je suber vytvoreny podla potreby poskytovatelom pre objednavatela,
ktory obsahuje uUpravy a opravy tykajuce sa odliSnosti instalacie
u objednavatefa.

Prevadzkovy problém (Incident) je znefunk&nenie informaéného systému alebo
jeho &asti, pripadne takeé spravanie tohto systému, ktoré znemoznuje
alebo obmedzuje jeho pouZivanie.

Priorita je definovana zavaznost’ prevadzkového problému.

Poziadavka na podporu znamena oznamenie prevadzkového problému
objednavatelom poskytovatelovi.

3. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavézuje poskytnut’ na dobu 1 rok servisnu podporu
na zariadenie uvedené v prilohe ¢.1

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU

Dostupnost’ servisu: 24hodin x 7 dni x 365 dni v roku
Umiestnenie: UVN SNP Ruzomberok - FN
Podmienky servisu: HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support

Parts and Material provided
4 Hr Onsite Response

24 Hrs Std Office Days
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

52.

5.8.

5.4.

5.5.

24 hrs, Day

24 hrs, Day 7
Holidays Covered
SW Updates

Sluzby podpory zahfiiaju v ramci pausainej ceny:

4.41. Monitoring zariadenia podia prilohy €.1 a servisné zasahy uzékaznika na toto
zariadenie podia véeobecnych podmienok HP uvedenych v prilohe €.2 tejto zmluvy..

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie Ci neposkytnutie rieSenia
v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.

Hlasenie prevadzkovych problémov

4.6.1. Kontaktné miesto pre podporu:
Hot line 08:00 - 17:00 : +421 2 5752 5752
Hot line 17:00 — 08:00 +421 905 707 474

Pre nahlasenie poZiadavky na podporu je potrebné poznat SA/ID a ¢&islo produktu a/ alebo
sériové Cislo.

5. CENA PREDMETU ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli na uhradeni zmluvnej ceny v $tyroch Stvrtronych splatkach vopred
podla nasledovného splatkového kalendara:

Obdobie Popis Cena bez | Cenas DPH| jednotka
DPH 19 % 19 %
01.11.2009 - 31.1.2010 [Inicializacia servisu a poplatok na 5.274,0016.276,00 EUR
obdobie
01.02.2010 - 30.04.2010 |Servisny poplatok na obdobie 2.842,00/3.381,98 EUR
01.05.2010 — 1.07.2010 |Servisny poplatok na obdobie 2.842,00/3.381,98 EUR
01.08.2010.- 31.10.2010 |Servisny poplatok na obdobie 2.842,00/3.381,98 EUR
Celkova cena 13.800,00 [16.422,00 EUR

Objednavatel sa zavazuje previest na bankovy (et poskytovatela dohodnutl sumu, pripadne
jej asti, na zaklade faktir poskytovatela do 60 dni odo diia ich vystavenia vratane. Cena za
servisnl innost bude fakturovana do desiateho kalendarneho difa v druhom mesiaci daného
splatkového kalendara, vid.bod.5.1

Objednavatel sa zavazuje umoznit poskytovatelovi alebo pracovnikom jeho dodavatelskych
organizacii, ktoré poveri poskytovatel na realizaciu vykonov podla tejto zmluvy pocas celej
doby vykonu servisnych sluZieb pristup ku v8etkym zariadeniam, na ktore sa predmet plnenia
vztahuje.

Objednavate! zabezpe&i pritomnost povereného pracovnika na pracovisku potas celého
vykonu servisnych sluZieb. Tento povereny pracovnik bude mat' vedomosti o nainstalovanych
zariadeniach a ich prevadzke na Urovni postaujicej pre realizaciu pokynov $pecifikovanych
technickymi pracovnikmi poskytovatela pri odstrafiovani oznamenej poruchy.

Objednavatel sa zavdzuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpelit poskytovatelovi potrebnu
suginnost tak, aby sa umoznilo o najefektivnejdie vykonanie predmetu pinenia tejto zmluvy.
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5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1,

7.2

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pripade neposkytnutia sucinnosti plati ako dohodnuté, ze terminy plnenia predmetu zmluvy
budu automaticky predlzené o ¢as neposkytnutia sucinnosti.

Nahlasovanie a $pecifikovanie poriich na HotlLine poskytovatela su opravneni vykonat len
povereni pracovnici objednavatela.

6. MLCANLIVOST

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju micanlivost o akychkolvek skutoCnostiach,
o ktorych sa dozvedeli pri plneni povinnosti v suvislosti s touto zmluvou, napr. hospodarske,
bankové, obchodné tajomstvo, ceny, know-how, technické rieSenie, dokumentacia, atd.

Obe zmluvné strany su si vedomé nasledkov, ktoré by proti nim mohli byt uplatnené v désledku
$kod alebo porusenia zakonnych ustanoveni, vzniknutych nedodrzanim tejto micanlivosti. Tato
mi¢anlivost sa dotyka vsetkych zamestnancov zmluvnych stran. Za vyber takychto osob
zodpovedaju obe zmiuvne strany.

Ziadne z informacii, ktoré ziskali zmluvné strany v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, nesmu
spristupnit tretim osobam, ani vyuzit na iny ucel bez pisomného suhlasu druhej strany.
Rovnako nesmu pripustit, aby sa tak stalo z ich nedbanlivosti, alebo inak.

7. UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je uzavreta na dobu urcittt — 1 rok od nadobudnutia jej ucinnosti.

Tuto zmluvu mozno ukonéit dohodou zmiuvnych stran. Zmluvné strany mézu od tejto zmluvy
odstupit s okamzitou G¢innostou pri podstatnom poru$eni zavazkov vyplyvajicich zo zmluvy
druhou zmluvnou stranou ako aj v stlade s § 536 a nasl. Obchodného zékonnika ¢. 513/1991
Zb.

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu v pripade dlhodobého porusovania financnej
discipliny zo strany objednavatela. Za dlhodobé porusovanie financnej discipliny sa povazuje
neuhradenie 3 mesa¢nych pausalov minimaine do 30 dni odo dfa splatnosti faktury.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda pravoplatnost od datumu jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Uginnost nadobuda prvym diiom nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Vztahy medzi objednavatelom a poskytovateflom neupravené touto zmluvou sa riadia
prislu§nymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike najmé ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacich pravnych predpisov. Pre posudzovanie zavazkovych
vztahov vyplyvajucich z tejto zmluvy je rozhodne pravo slovenske.

Ugastnici tejto zmluvy sa zavazuju v pripade, Zze medzi nimi vznikne spor vyplyvajuci z tejto
zmluvy riesit’ tento prednostne vzéjomnou dohodou. V pripade, Zze spor nebude mozné riesit
dohodou bude prisluénym na rozhodnutie sud v mieste sidla poskytovatefa.

Rozsah a technicky obsah predmetu zmluvy méze byt oproti pévodnému zadaniu zmeneny len

formou pisomného dodatku k tejto zmluve, obidvomi stranami podpisaného. To iste plati o
akychkolvek zmenach alebo dodatkoch, tykajlcich sa tejto zmluvy.
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8.5. Kontaktné osoby:

za poskytovatela: za objednavatela:
pre rie$enie obchodnych zaleZitosti: pre rieSenie obchodnych zalezitosti:
Gabriel Blesak Peter Novotiak
branch director zastupca riaditela
pre rie$enie technickych zalezitosti: pre riedenie technickych zalezitosti:
Pavol Porubéan Zdenko Mikunda
support manager veduci Ol
8.6. Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane tri a poskytovatel

servisu jeden rovnopis.

Priloha &.1: Zoznam podporovanych zariadeni a software

Priloha &¢.2: Véeobecné obchodné a servisné podmienky HP

V Bratislave diia: 30.10.2009 V Ruzomberku dna: 3010 250
za poskytovatela: za objednavatera:
- ’ - / ’}
Ing. Marian Skakala MUDR. Igor Combor
podpredseda predstavens, riaditel UVN SNP Ruzomberok - FN
SO‘-"RAROCNOSTl Ustredna vojenska nemocnica
INSPIRUJEME K N Bratislava 25 Siovenského narodného povstania
,829 75 Brail Ruzomberok )
Plynarenska 3 Fakultna nemocnica 7
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Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok-

fakultna nemocnica
Gen. Miloéa Vesela 21, 034 26 RuZzomberok

Vas list ¢islo / zo dha Nase Cislo Vybavuje / linka Ruzomberok
Vasilova / 4382433 24.08.2010

Vec: Vyhldsenie.

Tato zdigitalizovand zmluva suhlasi s podpisanym origindlom dorucenym do
centrdlnej evidencie zmliv zVO tovarov asluzieb na Oddeleni verejného
obstaravania UVN SNP RuZomberok-FN, ktord evidujem na Oddeleni verejného
obstardvania. Za sihlas origindlu doru¢eného do centrdinej evidencie zmliv z VO
tovarov asluzieb na Oddeleni verejného obstardvania a origindlu v dokumentdacii
obstardvanej zadkazky zodpovedd pracovnik , ktory verejné obstardvanie vykondaval,
zmluvu spracoval a zmluvu z verejného obstardvania do centrdinej evidencie zmldv
na Oddelenie verejného obstardvania dorucil.

Zdigitalizovanie zmluvy vykonal odborny referent VO na Oddeleni verejného
obstaravania UVN SNP Ruzomberok-FN — Andrea Vasilova.

Ty d
/

—

E :)»"/'\ .

-

Andrea Vasilova
Odborny referent VO UVN SNP
RuZzomberok-FN

Drzitel certifikatu Systému manazérstva kvality 1SO Bankové spojenie: Statna pokladnica
9001:2000 Bratislava

Cislo G&tu: 7000177393 / 8180
Telefén: +421 44 438 2111 1CO: 319364 15

Fax: +421 44 438 2783 e DI¢: 2020590187
Email:  vasilovaa@uvn.sk ) I& DPH: SK2020590187
Web: www.uvn.sk




