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ZMLUVA O SERVISE c. Ol 2009/155
uzavretA v podl'a S 269 ods.2 Obchodn6ho zAkonnf ka

1. ZMLUVNE STRANY

.  n  ̂ ^ - . i ^ . . .  SOITRON,  a . s .
. r. r-osKyrovarer servrsu: plvnSrenskdr 5

829 75 Bratislava 25

teo:  35 871 636
Ote :  2021774799
te opH: sK202i774799
Bankov6 spojenie. Tatra banka, a.s.
dislo 0ctu: 262 583 265811100
Zapisany. v Obchodnom registriOkresn6ho s0du Bratislava l, oddiel Sa,

7aa('^^^.. 
vlozka e' 323618

aarrupE'y.  Ing. Ondrej  Smol6r,  vfkonni r iadi tel '
predseda predstavenstva
Ing. Mari6n Skikala
pod predseda predstavenstva
(d'alej len,,poskytovatel"')

2 objedn6vatel servisu: $:J:"r:il1::::l?5,1"'"cnica 
sNP RuZomberok - FN

034 26 RuZomberok

l e o :  3 1 9  3 6 4  1 5
Dle : 2020590187
tC OPH:  SK20205901 187
Bankov6 spojenie: Statna pokladnica Brat is lava
cislo 0dtu: 700017739318180
Zastupen! :  MUDr. lgor Combor

Riaditel 'UVN SNP RuZomberok - FN

(d'alej  len,,objednivatel" ' )

1.3. Zmluvne strany uzatvAraju tuto zmluvu o servise ktor5 je vfsledkom postupu zadania
z1kazky s nlzkou hodnoiou v sflade s $ 102, Zlkona o verejnom obstar6vani c.25120062.2.
v zneni neskor5ich predpisov

1.4. Objedndvatel 'prehlasuje,2e 1e spolocnost 'ou r iadne zaloZenou a existuj0cou v s0lade s
prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a ako tak! je spOsobilf t0to zmluvu uzavriet'.

1.5 Poskytovatel '  prehlasuje, 2e je spolocnost 'ou r iadne zalo2enou a existuj0cou v sf lade s
pr6vnym poriadkom Slovenskej republ iky a ako tak! je sp6sobi l !  t i r to zmluvu uzavriet ' .

2. DEFINICIE POJMOV
2.1 Ak kontext nevyZaduje inak, niZ5ie uvedene vyrazy budI mat '  v tej to zmluve nasledujt ic i



vyznam:

. Informadnf syst6m lS je funkcn;i celok, tvoren! hardware-ovfmi a software-ovfmi
komponentmi S0 nimi technick6 zariadenia - servery, aktlvne a
pasivne siet'ov6 komponenty, kabel6Z, sl0Ziace na pripojenie
pracovnfch stanic do siete a na zarulenie sluZieb komunik6cie
a orenosu d6t v r5mci siete.

tech n ick6 zabezpecenie informadn6ho syst6m u.

programov6 vybavenie informadn6ho syst6mu.

Technicki podpora znamend dinnost'pracovnlkov poskytovatel'a u objedn6vatel'a
pr i  r ie5eni prevddzkov6ho prob16mu.

(Support  Central)  je apl ik6cia sl0Ziaca na nahlasovanie supportnfch
prlpadov a ich zaznamen6vanie a sledovanie.

Konzulta6n6 hodina sa rozumie beZna i zapodat6 hodina (60 minft) pr6ce jedn6ho
pracovnlka poskytovatel'a v pracovnfch dioch. PracovnS doba
poskytovatel'a je v pracovnfch drioch 8:00 aZ 17'.30. Do celkov6ho
poctu konzultadnfch hodin je zapodltavand i doba nutn6 na pripravu
poskytovatel'a a to v sidle objedn6vatel'a, v sidle poskytovatel'a ci na
infch miestach a v5etky cinnosti nutn6 k poskytovaniu podpory, t.j.
napr. tvorba z6loh dat a SW, cestovn! cas (50% dasu
konzultacn6ho), fdast' na organizacnlch porad5ch objedn6vatel'a,
konzult6cia s d'al5imi doddvatel'mi SW u objedn6rvatel'a, 0dast' na
rokovan iach na ktor6 bol poskytovatel' objed ndrvatel'om prizvan! atd'.
je subor vytvorenli vlirobcom Cisco Systems a pravidelne
distribuovanf poskytovatel'om, ktoni obsahuje 0pravy, opravy chyTb
v Standardnej verzii.
je s0bor vytvoren! podl'a potreby poskytovatel'om pre objedn6vatel'a,
ktoni obsahuje 0pravy a opravy tlkaj0ce sa odli5nosti inStal6cie
u objedndvatel'a.

Previdzkovf probl6m ( lncident) je znefunkdnenie informacn6ho syst6mu alebo
jeho casti, pripadne tak6 spr6vanie tohto syst6mu, ktore znemoZnuje
alebo obmedzuje jeho pouZlvanie.

j e d ef i n ova n 6 zAv a2nost' prev6dzkov6 ho pro b 16 m u.a

a PoZiadavka na podporu
Priorita

znamen6 ozn6menie orev6dzkoveho orobl6mu
objed ndvatel'om poskytovatel'ovi.

. Hardware

. Software

o Patch

. Hotpatch

Na z6klade tejto zmluvy
na zariadenie uveden6 v

3. PREDMET ZMLUVY
sa poskytovatel' zavdzuje poskytn0t'
o r i lohe  d .1

na dobu 1 rok servisnu podporu

SC

3 . 1

4 . 1 .

4 . 2 .

+ . J .

+. SpecrFrKAcrA
Dostupnost'servisu:

Umiestnenie:

Podmienky servisu:

PROSTREDIA A ROZSAHU
24hod in  x  7  dn ix  365 dn iv  roku

UVN SNP RuZomberok - FN

HP Hardware Maintenance Onsite Support

Hardware Problem Diagnosis
Onsite Support
Parts and Mater ial  provided
4 Hr Onsite Response
24 Hrs Std Office Davs
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24 hrs, Day
24 hrs, Day 7
Holidays Covered
SW Updates

4.4. SluZby podpory zahifiajl v r6mci pau56lnej ceny:

4.4.1. Monitoring zariadenia podl'a prilohy d.1 a servisne zAsahy uzAkaznika na toto
zariadenie podl 'a v5eobecnfch podmienok HP uvedenych v pr i lohe d.2 tej to zmluvy..

4.5. Poskytovatel' nezodpovedA za ak6kol'vek oneskoren6 poskytnutie ci neposkytnutie rieSenia
v r6mci tejto zmluvy, ak toto bude zavinen6 okolnost'ami vyluduj0cimi zodpovednost'.

4.6. Hl6senie prevSdzkovych probl6mov

4.6.1. Kontaktn6 miesto pre podporu:

Hot t ine 08:00 _ 17:00 :  +421 2 S7S2 S7S2

Hot l ine 17:00 _ 08:00 +421 905 707 474

4.7. Pre nahl6senie poZiadavky na podporu je potrebn6 poznat 'SA/ID a dislo produktu a/ alebo
s6riov6 dislo

5. CENA PREDMETU ZMLUVY

5.1. Zmluvn6 strany sa dohodl i  na uhradenf zmluvnej cenyvStyroch Stvrt ' rodnych splStkach vopred
oodl 'a nasledovn6ho sol6tkov6ho kalendSra:

5.2. Objedn6vatel' sa zavdzuje previest' na bankovy 0det poskytovatel'a dohodnutO sumu, pripadne
jej dasti, na zAklade faktrir poskytovatel'a do 60 dni odo dria ich vystavenia vr6tane. Cena za
servisnf c innost '  bude fakturovan6 do desiateho kalend6rneho dr ia v druhom mesiaci  dan6ho
spl6tkov6ho kalend6ra, v id ' .bod.5.1

5.3. Objedn5vatel' sa zavazuje umoZnit' poskytovatel'ovi alebo pracovnlkom jeho dodAvatel'sklich
organizAcii, ktor6 poveri poskytovatel' na realizAciu v1i'konov podl'a tejto zmluvy podas celej
doby vyikonu servisnych sluZieb pristup ku v5etklm zariadeniam, na ktor6 sa predmet plnenia
vl'ahuje.

5.4. Objedn6vatel' zabezpeci pritomnost' poveren6ho pracovnlka na pracovisku podas cel6ho
vfkonu servisnlch sluZieb. Tento povereny pracovnik bude mat '  vedomosti  o nain5talovanych
zariadenrach a ich prev6dzke na 0rovni postaduj0cej pre realizAciu pokynov Specifikovanych
technickfmi pracovnikmi poskytovatel'a pri odstratiovaniozn6menej poruchy.

5.5. Objedn5vatel' sa zavazuje k naplneniu tejto zmluvy zabezpedit' poskytovatel'ovi potrebn0
s0cinnost '  tak, aby sa umoZni lo do najefekt ivnejSie vykonanie predmetu plnenia tej to zmluvy.

Obdobie Popis Gena bez
D P H  1 9  %

Cena s DPH
19 Yo

jednotka

0 1 . 1 ' 1 . 2 0 0 9  -  3 1  . 1  . 2 0 1 0 lnicializAcia servisu a poplatok na
obdobie

5.274,006.276,00 EUR

01.02.2010 - 30.04.201 0 Servisn; i  poplatok na obdobie 2.842,003.38 '1 ,98 EUR

01.0s.20 '1 0 -  1 .07.2010Servisny poplatok na obdobie 2.842,003 . 3 8 1 , 9 8 EUR

0 1  . 0 8 . 2 0 1 0  -  3 1  . 1 0 . 2 0 ' 1 0Servisn5T poplatok na obdobie 2.842,00? ?P,1 09, EUR

Celkov6 cena 13.800,0016.422.00 EUR
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5 . 6

o .  I

o . z

V pripade neposkytnut ia sLrcinnost i  plat i  ako dohodnut6, Ze termlny plnenia predmetu zmluvy
budu automaticky predlZen6 o das neposkytnut ia s0dinnost i .

Nahlasovanie a Specifikovanie porfch na Hotline poskytovatel'a s0 opr6vneni vykonat' len
poveren I pracovn fci objedn6vatel'a.

6. MLEANLIVOSI

Obe zmluvn6 strany sa zavazujti, 2e zachovaj( mlcanlivost' o akfchkol'vek skutocnostiach,
o ktonich sa dozvedeli pri plneni povinnostl v suvislosti s touto zmluvou, napr. hospod6rske,
bankov6, obchodn6 tajomstvo, ceny, know-how, technicke rie5enie, dokument6cia, atd'.

Obe zmluvn6 strany s[  s i  vedom6 ndsledkov, ktore by prot i  nim mohl i  byt 'uplatnen6 v dOsledku
Skod alebo poru5enia zdkonnlich ustanoveni, vzniknu\ich nedodrZanim tejto ml6anlivosti. T6to
mlcanlivost' sa dotlika v5etkfch zamestnancov zmluvnfch str6n. Za vyber taklTchto osOb
zodpovedajI obe zmluvn6 strany.

Ziadne z inform6cii, kto16 ziskali zmluvn6 strany v srivislosti s plnenlm tejto zmluvy, nesm[t
spr istupnit '  t ret im osob6m, ani vyuZit '  na inf  fcel  bez plsomn6ho s0hlasu druhej strany.
Rovnako nesmu pr ipust i t ' ,  aby sa tak stalo z ich nedbanl ivost i ,  alebo inak.

7. UKONCEruIE ZMLUVY

Zmluvaje uzavretd na dobu urdit0 - 1 rok od nadobudnutia jej fcinnosti.

T[to zmluvu moZno ukondit 'dohodou zmluvnlch str6n. Zmluvn6 strany mOZu od tej to zmluvy
odst0pit' s okamZitou ricinnost'ou pri podstatnom poruSeni z1vdzkov vyplfvaj0cich zo zmluvy
druhou zmluvnou stranou ako aj  v sulade s $ 536 a nasl.  Obchodn6ho z6konnika d. 5 '13/1991
zb.

Poskytovatel' je oprdrvnenli vypovedat' zmluvu v pripade dlhodobeho poruSovania finandnej
discipliny zo strany objedn5vatel'a. Za dlhodobe poru5ovanie financnej discipliny sa povaZuje
neuhradenie 3 mesadnl ich pau5dlov minim6lne do 30 dniodo dfra splatnost i faktt l t ry.

8. ZAVEREENE USTANOVEN IA

T6to zmluva nadobfda prdvoplatnost '  od d6tumu jej  podpisu oboma zmluvnfmi stranami.
Ucinnost '  nadobuda prvym dnom nasledujuceho kalend6rneho mesiaca.

Vzt'ahy medzi objedn6vatel'om a poskytovatel'om neupravene touto zmluvou sa riadia
pris lu5nlTmi pr6vnymi predpismi platnlmi v Slovenskej republ ike najmd ustanoveniami
Obchodn6ho zdrkonnika a sfvisiacich pr6vnych predpisov. Pre posudzovanie z5vdzkovfch
vzt'ahov vyplfvaj0cich z tejto zmluvy je rozhodne pr6vo slovensk6.

Ucastnici  tej to zmluvy sa zav€tzulu v pr ipade, 2e medzi nimi vznikne spor vypl i ivajuci  z tej to
zmluvy r ieSit '  tento prednostne vz6jomnou dohodou V pr ipade Ze spor nebude moZn6 r ieSit '
dohodou bude pr is luSnlm na rozhodnut ie std v mieste sidla poskytovatel 'a.

Rozsah a technick! obsah predmetu zmluvy m02e byt 'oprot i  povodn6mu zadaniu zmenen! len
formou pisomn6ho dodatku k tej to zmluve, obidvomi stranami podpisan6ho To ist6 plat i  o
akVchkol 'vek zmen6ch alebo dodatkoch, t fkajucich sa tej to zmluvy.

6 .3 .

7 . 1

7 .2

7 .3

8 . 1

6 . t

8 3

8 4

^ + ,  A
J U . a



8.5. Kontaktn6 osobv:

za poskytovatel'a: I za objedn6vatel'a:
pre rieSenie obchodnlTch z6leZitosti: I pre rieSenie obchodnlTch z6leZitosti:
Gabriel  Bles6k i  Peter Novot i6k
branch director I z6stupca riaditel'a
pre rieSenie technickfch z6le2itosti'. I pre rieienie technicklTch z6leZitosti:
Pavol Porubdan I  Zdenko Mikunda
support  manaqer !  vedfci  Ol

8.6. Zmluva je vyhotoven6 v Styroch rovnopisoch, z ktonich objedn5vatel'dostane tri a poskytovatel'
servisu ieden rovnoois.

Priloha t.1'. Zoznam podporovanyich zariadeni a software

Pri loha d.2: V5eobecn6 obchodn6 a servisne podmienky HP

V Brat is lave dna: 30. '10.2009

za poskytovatel'a:

VRuZomberkudna :  j i l  j l  ; ; i j

za objedn6vatel'a:

MUDR. lgor Combor
r iadi tel 'UVN SNP Ru2omberok - FN

Ust rednd vo1ensKA nemocn ica
Slovensk€ho n6rodn€ho Povs tan ia

Ruiomberot<
Faku l tnd  nemocn ica  17

Ing. Mari6n Sk5kala
pod predseda predstavensfi{a

SOITRON
I N S P I R U , E M E  

K  N A R O C N O S T I  O

,,r"ar."l*n 5'82975 Bratislava 25
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0stredn6 vojensk6 nemocnica SNP RuZomberok'
fakultn5 nemocnica

Gen. Mi lo5a Vesela 21, 034 26 RuZomberok

V65 l ist  c is lo /  zo dna Na5e cislo Vybavuje /  l inka
Vasilov6 I 4382433

Ru2omberok
24.08.2010

Vec:  Vyhl6senie.

T6to zd ig i to l izovono zmluvo suhlos l  s  podpisonym or ig ino lom dorueenym do
centro lne j  ev idencie zml0v zYO tovorov o s luZieb no Oddeleni  vere jn6ho
obstorovonio UVN SNP RuZomberok-FN,  k toru ev idu jem no Oddelenl  vere jn6ho
obstordvonio.  Zo suhlos or ig ino lu dorucen6ho do centro lne j  ev idencie zmluv z  VO
tovorov o s luZieb no Oddeleni  vere jneho obstordvonio o or ig ino lu v  dokumentoc i i
obstorovonej zokozky zodpovedo procovnfk , ktoryi verejn6 obstorovonie vykondvol.
zmluvu sprocovol o zmluvu z verejn6ho obstorovonio do centrdlnej evidencie zml0v
no Oddelenie vere in6ho obstorovonio doruc i l .

Zd ig i to l izovonie zmluvy vykonol  odborny refereni  VO no Oddeleni  vere jn6ho
obstorovonio UVN SNP RuZomberok-FN -  Andreo Vosi lovo.

t ,uL

Andreo Vosi lovo
Odbornf referent VO UVN SNP

RuZomberok-FN

Dri i tef cert i f ikdtu Systemu manai6rstva kval i ty ISO
9001:2000

Telefdn: +421 44 438 2111
Fax: +421 44 438 2783
Email:  va-si lqvaa@uvn.sk
Web: www.uvn.sk

,  " - T i : .
',17 -"'. .

|  !  i f J  f t f l {  u \ l  :  l

t:.\'qr.*-ul'

Bankove spojenie:  Stdtna pokladnica

Brat is lava
eis lo r idtu:  7000177393 /  8180

teo:  319 364 15
Dla:  2020590187

te DPH: sK2o2o59o187
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