Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory pre aplika¢né programové
vybavenie PACS ¢. OI 2009/140

uzatvorena podl'a § 269 a nasledujicich zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskorsich predpisov

L.
Zmluvné strany

Dodavatel’:
Néazov

Sidlo

Zastupeny
Bankové spojenie
Cislo G¢tu

ICO

DIC

1C DPH

Tel./fax

ICZ Slovakia a.s.

Soblahovska 2050, 911 01 Trencin

Ing. Martin Terkovi¢ — predseda predstavenstva
CSOB ass.

611671153/7500

36 035 840

2021433964

SK2021433964

+421 32 65637 20/ +421 32 65637 54

Zapis v obchodnom registri okresného sudu v Tren¢ine. oddiel Sa, vlozka ¢. 10561/R

(d’alej len ,.dodavatel™)
A

Objednavatel’

Nazov

Sidlo

V zastpeni $tatutarneho organu
Bankové spojenie

Cislo tgtu

ICO

DIC

IC DPH

Telefon/fax

Osoby opravené jednat’ vo veciach
technickych a realiza¢nych
Teleton

Osoby opravnené k jednaniu

vo veciach pravnych

Telefon / fax

(dalej len ,,objednavatel™)

UVN SNP Ruzomberok - FN

ul.gen. M.Vesela 21, 034 01 Ruzomberok
MUDr. Igor COMBOR

Statna pokladnica Bratislava
7000177393/8180

319 364 15

2020590187

SK2020590187

044/4382663, fax: 4382683

Ing. Zdenko Mikunda.
T:044 /4382607.

JUDr. Miroslav Myska
T: 044/ 438 2782, F: 044 /438 2783

Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu na dodavku sluzieb. ktora je vysledkom postupu
zadania podprahovej zakazky v stlade s § 58 a § 99 Zakona 25 / 2006 Z.z o verejnom
obstaravani v zneni neskorsich predpisov pod ¢islom UVN-71-54/2009 140.
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1.1

1.2

1.3

2

2.1

2.2

2.3

2.4
2.5

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je sluzba ,,Support informaéného systému AMIS*PACS*
implementovaného u objednavatel’a UVN SNP Ruzomberok - FN., Generala Miloa
Vesela 21, 034 26 Ruzomberok.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze udaje uvedené v ¢lanku. 1. tejto zmluvy st ku diu
uzavretia zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze akékol'vek zmeny udajov
uvedenych v ¢lanku L. tejto zmluvy oznadmia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvne]
strane. Zmluvné strany prehlasuji, Ze osoby podpisujuce tito zmluvu, si oprdvnené
osoby na tento ukon.

Dodavatel’ prehlasuje, ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

Rozsah poskytovanych sluzieb

Zoznam produktov:

2.1.1  SW produkt AMIS*¥*PACS Archive Server verzie 3
2.1.2  SW produkt AMIS*PACS WorkflowManager verzia 3
2.1.3  SW produkt AMIS*PACS Review

Dodavatel’ sa zavizuje predlozit’ ponuku (pracnost’) a na zaklade objednavky od
objednavatel’a poskytnat’ tieto sluzby:

2.2.1 firmou ICZ a.s. distribuovany upgrade produktov rovnakej generacie, uvedenych
v odstavci ,,Zoznam produktov®, vratane inStaldcie.

2.2.2  Qdstranenie portch systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS.

2.2.3  Odstranenie havarii systému pre archivaciu obrazovych dat AMIS*PACS.

2.2.4  Pripojenie novych modalit, ktoré budu vlastnictvom UVN Ruzomberok.

2.2.5 Zmluvné strany sa dohodli poskytovat’ sluzby podla ¢lanku 2.2.1 az 2.2.4. tejto
zmluvy v celkovom rozsahu 20 ¢lovekodni (t.j. 160 hodin) za jeden kalendarny
rok.

2.2.6 Dodavatel' sa zavdzuje zasielat’ Stvrtroény report o Cerpani predplatenych
sluzieb.

2.2.7 Dodavatel sa zavizuje na zaklade poziadavky objednavatela, zabezpeCovat
a pravidelne informovat” o moznostiach rozvoja rieSenia. Rozvojové poziadavky,
budu na zaklade potreby objednavatela rieSené samostatnou ponukou
a objednavkou.

2.2.8 'V pripade vycerpania predplatenych ¢lovekodni bude dodavatel poskytovat
sluzby uvedené v odstavei 2.2, pripadne pozadované sluzby nad ramec tejto
zmluvy na zaklade samostatnej objednavky nad ramec predplatenych
¢lovekodni.

Vyklad pojmov:

2.3.1 Poruchou sa rozumie stav, kedy v systéme nefunguje niektora zo sucasti, ale
systém ako celok je funkény.

2.3.2  Havariou sa rozumie stav, kedy je systém ako celok nefunkény, predovietkym
stav, kedy sa neukladaju data, alebo data nie st véeobecne dostupné.

Miesto plnenia sluzby: )
Miestom plnenia sluzby je sidlo objednavatela UVN SNP Ruzomberok - FN, Generala
Milosa Vesela 21, 034 26 Ruzomberok
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Podmienky prevedenia sluzby:

2.6.1
2.6.2

Na poziadanie musi byt zabezpe¢end SSH konektivita z vnutornej siete ICZ a.s.
a ICZ Slovakia a.s. na servery v UVN Ruzomberok, ktorych sa sluzba tyka.

V pripade nutnosti moznost fyzickc¢ho pristupu kK serverom, ktorych sa sluzba
tyka.

Umoznenie pristupu ako uzivatel'ovi root a informix na servery, ktorych sa
sluzba tyka.

Platna zaruka na SW produkty je 24 mesiacov od podpisania preberacieho

protokolu.

Sposob a podmienky podania Ziadosti o prevedenie sluzby:

2.7.1

1o
~
b

Poziadavky na prevedenie sluzieb predava povereny zastupca objedndvatela
dodavatelovi prostrednictvom sluzby HelpDesk ICZ Slovakia. na webovej
stranke dodavatel'a (www.iczslovakia.sk). HelpDesk predstavuje zakaznicky
pristup pre definovanie poziadaviek objednavatel'a ako aj sledovanie rieSenia
a vyrieSenie poziadaviek dodavatelom. Dodavatel sa zavdzuje vytvorit
pristupy- pristupové mené a hesld pre 2 uzivatelov. Dodavatel' sa zavizuje
poskytovat’ podporu prostrednictvom aplikécie HelpDesk v pracovnych dnioch
v ¢ase 8,30 — 15,30 hod. Po nahlaseni problému zo strany objednavatela
(opravnenej osoby objednavatel'a) sa dodavatel’ zavdzuje zacat’ prace na rieSeni
problému v lehotach stanovenych v bode 2.8 za podmienok uvedenych v bode
2.6 a 2.9 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na ur¢eni oprdvnenych pracovnikov na strane
objedndvatel'a, ktori st opravneni nahlasit’ poruchy cez systém HelpDesk,
Ziadat® ich odstranenie. Opravneni pracovnici su povinni vysledok servisného
zasahu validovat a prevziat'.

Doba odozvy / Terminy plnenia:

2.8.1
2.8.2
2.8.3

2.8.4

Zaciatok rieSenia havarie je najneskor do 48 hodin od nahlasenia poziadavky na
HelpDesk. v ramci pracovnych dni.

Zatiatok rieSenia poruchy je najneskor do 72 hodin od nahlasenia poziadavky
na HelpDesk v ramci pracovnych dni.

Dodavatel’ za¢ne riesit’ objednavatel'om riadne nahlasent havariu alebo poruchu
za predpokladu plnej funkénosti systému HW, OS, siete a systému zalohovania.
V pripade poziadaviek, ktoré sa netykaju havérie poskytne dodavatel
objednavatel'ovi najblizsi mozny termin spracovania poziadavky.

Povinnosti dodavatel’a:

2.9.1

292

293

Dodavatel je pri prevadzani sluzby povinny dbat’ na maximalnu opatrnost’ a
postupovat’ tak, aby pri prevadzani sluzby nedoslo k poskodeniu, zniceniu, strate
alebo zneuzitiu spravovanych dat, suborov v databaze v UVN Ruzomberok.
Dodavatel’ nenesie v ramci tejto zmluvy zodpovednost' za chod a pripadné
poruchy HW (PACS servre, diskové pole HP EVA, koncové PC ), poruchy
Operacnych systémov, sieti a systému zalohovania.

Dodavatel’ je povinny informovat objedndvatela o novych verziach systému
a zabezpetit upgrade u objednavatela.

Pozadovana suéinnost’ zo strany objednavatel’a

2.10.1 Objednavatel' je povinny na poziadanie pre rieSenic problému zaistit

dodavatelovi ssh konektivitu z vnutornej siete 1CZ a.s. a ICZ Slovakia a.s. na
servery v UVN Ruzomberok. ktorych sa sluzby tykaji, apokial to bude
nev yhnutne a dodavatel'om po7ad0vane aj fyzicky pristup k serverom, ktorych
sa tieto sluzby tykaju.
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

2.10.2 Objednavatel' je povinny umoznit' pristup na tieto servery ako uZivatel root
a informix.

2.10.3 Objednavatel je povinny oznamit a konzultovat sdodavatelom vsetky
planované zmeny v IT vratane sietovej infradtruktary 24h pred prevedenim
tychto zmien.

2.10.4 Objednavatel nesmie povolit” akykol'vek zdsah do software AMIS*PACS od
iného dodavatela, alebo i akejkol'vek inej osoby, teda aj zamestnancov
objednavatel’a bez vedomia a spoluprace dodavatela.

2.10.5 Objednavatel je povinny zaistit” bezproblémovy chod systémov hardware, OS,
siti a systému zalohovania

2.10.6 Objednavatel umozni pristup poverenych pracovnikov dodéavatel’a do priestorov
v ktorych sa prevadzkuje zariadenie s AMIS*PACS. Umozni pracovnikom
dodavatel'a pristup do vnutornej siete za u¢elom kontroly a testovania funk¢nosti
AMIS*PACS. Tuto povinnost musi zaistit' tak, aby nebranil dodavatelovi v
splneni lehot definovanych v ¢lanku ,,Doba odozvy / Terminy plnenia®

Stanovenie ceny poskytovanych sluzieb a platobné¢ podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla predmetu tejto zmluvy predstavuje v thrne 12 300
EUR bez DPH (370 549,8Sk. bez DPH) (slovom: dvanasttisic tristo eur bez DPH) na
obdobie 1 kalendarneho roka. Cena sluZieb podpory sa fakturuje Stvrtrocne, v Ciastke
3075 EUR bez DPH (92 637.45 Sk, bez DPH) (slovom tritisicsedemdesiatpdt’ eur bez
DPH).V cene nie st zahrnuté cestovné naklady dodavatela. Tie budu v pripade nutnosti
zasahu na mieste plnenia fakturované samostatne vo vyske 0,3 EUR, bez DPH (9,04 Sk
bez DPH) za kilometer. Tieto cestovné naklady dodavatel fakturuje vramci
prisluiného kalenddarneho mesiaca, v ktorom sa servisny zdsah zrealizoval.

upgrade produktov rovnakej
generacie, vzdanych v danom
roku, aplikacia HELP desk

Predplatenych 20 €ld v ramci roka

RozloZzenie Pausil 2 700 EUR 9 600 EUR (60 EUR/hod)
ceny

Celkova max. cena sluzieb bez cestovnych nakladov na 3 roky : 36 900,- € bez DPH

Pausalna odmena prinalezi objednavatelovi bez ohladu na rozsah skutoCne
poskytnutych sluzieb v danom kalendarnom roku.

Plnenie nad ramec odseku | tohto ¢lanku. sa spoplatiiuje hodinovou sadzbou 60 EUR,
bez DPH (1 807.56 Sk bez DPH). V pripade zésahov nad ramec plnenia tejto zmluvy
podla bodu 2 tejto zmluvy. dodavatel’ ma pravo uctovat’ cestovné naklady vo vyske 0,3
LLUR, bez DPH (9.04 Sk bez DPH) za kilometer. Tieto cestovné naklady dodavatel
fakturuje v ramci prislusné¢ho kalendarnecho mesiaca, v ktorom sa servisny zasah
zrealizoval.

Faktura vystavena podla predchadzajiceho bodu musi obsahovat’ najmé identifikacné
daje zmluvnych strdn (nézov, sidlo, ICO, DIC alebo IC DPH ak bolo pridelené), ¢islo
a predmet zmluvy, ¢&islo faktary, den odoslania adei splatnosti faktiry, oznacenie
peitazného ustavu a ¢islo uctu, na ktory ma byt platba poukazana, fakturovani sumu
s vyc¢islenim DPH.

Fakttry za pravidelné Stvrtroéné platby vo vyske podla bodu 3.1 budu vystavené
v mesiaci marec, jun, september a december so splatnostou do 60 dni.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ uvedené nalezitosti alebo tidaje v nej budu
chybné, objednavatel’ je opravneny ju vratit doddvatel'ovi na doplnenie alebo opravu
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ato do 5 dni od dorucenia chybnej alebo netplnej faktiry. V takom pripade sa prerusuje
doba splatnosti faktary podla bodu 3.4 tejto zmluvy anova doba splatnosti za¢ina
plynat’ doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktiry nadobudatelovi.

Platnost’ a u¢innost’ zmluvy

Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost” diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
Tato zmluva sa uzatvara na 36 mesiacov od podpisu zmluvy.
Zmluvu je mozné ukong¢it’;

4.3.1 Pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran, ktorej sucastou je vysporiadanie
vzajomnych zavizkov a pohl'adavok, s 2 mesaénou vypovednou dobou.

4.3.2  pisomnym odstupenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy
jednou zo zmluvnych stran,

Zmluvna strana je opravnend odstupit’ od zmluvy iba v pripade, Ze druhd zmluvna
strana napriek pisomnému upozorneniu na podstatné porulenie zmluvy toto porusenie
v poskytnutej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni neodstranila.

Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sa zavdzuju neposkytovat’ ddverné informacie, ktoré ziskali v suvislosti
suzavretim tejto zmluvy ajej plnenim tretim osobam okrem pripadov, ked im
povinnost poskytnut’ informacie vyplyva zo zikona vo¢i organom §tatu.

Za doverné na dcely tejto zmluvy sa povazuju vietky informacie tykajuce sa
objednavatel'a i dodavatel'a a predmetu tejto zmluvy (najmi informacie, ktoré su alebo
mozu byt predmetom obchodného tajomstva, informacie, na ktoré sa vztahuje zakonna
ochrana osobnych tdajov a iné) s vynimkou tych, ktoré st vieobecne zname a verejne
dostupné. alebo uktorych sa zmluvné strany vyslovne dohodnt, Ze ich moZno
spristupnit’,

Zmluvné strany sa zavizuji pouzivat' doverné informacie len na ucely plnenia tejto
zmluvy a vykonat potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany dévernych informécii.
Zmluvné strany zodpovedaju za Skodu spdsobent zneuzitim alebo spristupnenim
dovernych informacii v rozpore s touto zmluvou podl'a bodu 8.6 tejto zmluvy.
Povinnost” ochrany dovernych informacii podl'a tohto ¢lanku maji zmluvné strany aj po
ukonceni platnosti tejto zmluvy.

VysSia moce
Zmluvné strany sa oslobodzujii od povinnosti k néhrade $kody za nesplnenie svojich
zmluvnych zavizkov z dovodu vyssej moci. Za vy$$iu moc sa povazuju nasledujuce
neprekonatel'né a neodvratitel'né udalosti mimoriadne povahy, majtce bezprostredny
vplyv na predmet plnenia. Pripady vy$Sej moci st napr. prirodné katastrofy, vojna,
nepokoje, generalna stavka

Sankcie za poruSenie zmluvnych povinnosti a nahrada $kody

V pripade omeskania objednavatel'a so zaplatenim dohodnutej odmeny na zéaklade
spravnej a riadne dorucenej faktary podla ¢l. 3 tejto zmluvy, poskytovatel’ ma narok na
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy deti omeskania. Zaplatenim
uroku nie je dotknuty narok poskytovatel'a na nahradu skody.
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7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.6

V Ruzomberku dria :

V pripade omeskania dodavatel'a s plnenim podla tejto zmluvy, ma objednéavatel pravo
uplatnit’ si zmluvnd pokutu za kazdé jednotlivé omeskanie vo vySke 3 EUR, bez DPH
za kazdy den omeskania. V pripade nedostupnosti sluzby helpdesk ma objednavatel’
taktiez ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske podFa predchadzajucej vety, ato za kazdy
dent, kedy je sluzba nedostupna. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
objednavatel'a na ndhradu skody:.

Odstupenie od zmluvy musi byt v pisomnej forme a jeho G¢inky nastavaju diiom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstupenim od zmluvy nie st dotknuté naroky
zmluvnych stran, ktoré vznikli pred dhom a¢innosti odstupenia, ani ustanovenia
zmluvy, tykajice sa inych prav a povinnosti a riesenia sporov, z ktorych povahy
vyplyva, ze maju zostat’ v platnosti.

Zmluvné strany st povinné nahradit’ skodu, ktord spOsobia druhej zmluvnej strane
porusenim povinnosti, vyplyvajucich z tejto zmluvy s vynimkou okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ podl'a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Zaveredné ustanovenia

Tato zmluva moéZe byt doplnena alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych $tatutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

Zmluvné strany sa zavézuju riesit’ pripadné spory z tejto zmluvy predovsetkym cestou
zmicru a vzajomnym rokovanim. Pokial' rie$enie sporu nebude mozné takto, méze sa
ktordkol'vek zmluvna strana domahat’ vyrieSenia sporu stidnou cestou.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, zktorych jeden rovnopis dostane
objednavatel’ a jeden dodavatel.

Zmluvné strany mézu vypovedat” zmluvu bez uvedenia ddvodu. Vypovedna lehota je
dvojmesacna a zacina plynat prvym diiom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola pisomna vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tito zmluvu uzavreli slobodne avazne, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu ju ich opravnenf zastupcovia vlastnoruéne podpisuju.

5009 7009 2309 2009

V Trenéine, dia :

p
Za objednavatela; Za dodévatq&az S k, "'// )
. Ovakia a5,/
) ﬁobiahov’ské 2050,911 01 Trené;',if
- A iC0:36 328 057 fay’y
3 LW

PPH:SK2020180004

MUDR. Igor Combor
Riaditel UVN SNP Ruzomberok - EN

Ing. Martin Terkovi¢
predseda predstavenstva
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Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok-

fakultna nemocnica
Gen. Miloéa Vesela 21, 034 26 RuZzomberok

Vas list ¢islo / zo dha Nase Cislo Vybavuje / linka Ruzomberok
Vasilova / 4382433 24.08.2010

Vec: Vyhldsenie.

Tato zdigitalizovand zmluva suhlasi s podpisanym origindlom dorucenym do
centrdlnej evidencie zmliv zVO tovarov asluzieb na Oddeleni verejného
obstaravania UVN SNP RuZomberok-FN, ktord evidujem na Oddeleni verejného
obstardvania. Za sihlas origindlu doru¢eného do centrdinej evidencie zmliv z VO
tovarov asluzieb na Oddeleni verejného obstardvania a origindlu v dokumentdacii
obstardvanej zadkazky zodpovedd pracovnik , ktory verejné obstardvanie vykondaval,
zmluvu spracoval a zmluvu z verejného obstardvania do centrdinej evidencie zmldv
na Oddelenie verejného obstardvania dorucil.

Zdigitalizovanie zmluvy vykonal odborny referent VO na Oddeleni verejného
obstaravania UVN SNP Ruzomberok-FN — Andrea Vasilova.

Ty d
/

—

E :)»"/'\ .

-

Andrea Vasilova
Odborny referent VO UVN SNP
RuZzomberok-FN

Drzitel certifikatu Systému manazérstva kvality 1SO Bankové spojenie: Statna pokladnica
9001:2000 Bratislava

Cislo G&tu: 7000177393 / 8180
Telefén: +421 44 438 2111 1CO: 319364 15

Fax: +421 44 438 2783 e DI¢: 2020590187
Email:  vasilovaa@uvn.sk ) I& DPH: SK2020590187
Web: www.uvn.sk




