&islo zmluvy objednévatela: 153 [190] 2008
¢islo zmluvy zhotovitela:  zT-01-08-2008/RD1

Zmluva o dielo

uzavretd podl'a §536 a nasl. Obchodného zdkonnika

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Objednéavatel’:

Opravneny na podpis zmluvy:

Bankové spojenie:
¢islo uctu:

ICO:

Die:

SR - Ministerstvo dopravy p6st a telekomunikacii
Némestie slobody 6
810 05 Bratislava 15

JUDr. Andrej Holdk
veduci sluzobného tradu ministerstva

Statna pokladnica
7000117681/8180
30419094
2020799209

Osoby opravnené rokovat’ v odbornych veciach: riaditel’ Odboru PIS

(d’alej len ,,objednévatel™)
a

Zhotovitel’:

Statutirny orgén:
Bankové spojenie:
¢islo uctu:

ICO:

IC DPH:

Ing. Peter Bick

TEMPEST a.s.

Plynérenska 7/B

821 09 Bratislava

Ing. Roman Krigko, ¢len predstavenstva
Tatra banka

262 004 1080/1100

3132 6650

SK2020327716

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vl. ¢. 3771/B

(dalej len ,,zhotovitel™)

Clanok 1

Opis sicasného stavu informadnej a komunikaénej techniky

1. Informalny systém (d’alej len ,IS) Ministerstva dopravy post a telekomunikacii (d’alej len
~MDPT SR*) sa prevadzkuje na samostatnych pocitatoch a poéitaoch zapojenych
v prostredi lokalnej datovej siete (d’alej len LAN) v sidle ministerstva na Namesti slobody 6
v Bratislave. LAN je vybudovand na zdklade wiacfunkénych prepinadov (switch) a
smerovacov (router) spolo¢nosti Cisco a ktoré su prepojené spolu so sietovymi poéitaémi a
ostatnymi aktivnymi prvkami siete pomocou §truktirovanej kabelaze (optickd kostrova siet’ a
metalické kable v horizontdlnych rozvodoch) systému IBM.

2. Aktivnymi prvkami siete su okrem inych aj:
Osobné pocitace alebo notebooky vybavené periférnymi zariadeniami ako su scannery,
multifunkéné zariadenia ale najmé tlaciarne.



Na po¢itacoch st inStalované OS typu Microsoft Windows XP, kancelarsky balik Microsoft
Office a dalSie programové vybavenie — programy proti Skodlivym koédom, aplikaéné
programové produkty na podporu $pecializovanych agend a pod.

Centrélne pocitate — servery na prevadzku roéznych systémov, aplikacii a databaz (intranet,
internet, e-mailové sluzby, pravne informacie a pod.), na komunikaciu a bezpeénost’. Uzol
vladnej siete Govnet, prostrednictvom ktorého je pripojend aj rozlahld siet’ (d’alej len
»WAN®) krajskych a obvodnych tradov CDPK. Celkovy pocet poéitatov zapojenych na
pracoviskach MDPT SR v LAN je asi 350 a d’al$ich viac ako 50 notebookov pracujiicich
v sieti alebo samostatne.

Clanok IT
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok zhotovitela poskytovat' nasledovné sluzby pre
komplexné zabezpecenie prevadzky, rozvoja a integracie informa¢ného systému MDPT SR
(d’alej len ,,IS MDPT SR*):

1.1. Zabezpecovanie rutinnych préc a sluzieb na pracoviskach MDPT SR:

a) pravidelnda dennd kontrola a administracia kl'G¢ovych systémov vratane
zalohovacich,

b)  administrdcia pouZivatel'ského prostredia, systémové nastavenie a udrZba
serverov, po¢itadov pripojenych do siete aj samostatne pracujucich poéitatov ako
1 periférii,

c)  pripajanie pocitaov a periférii do zariadeni LAN,

d) manaZovanie pristupovych prav pouZivatelov na vsetkych prevadzkovanych
systémoch,

e) konfiguracia siet'ovych zariadeni,

f)  administracia a konfiguréacia prenosovych zariadeni a spojov,

g) monitorovanie a kontrola funkénosti spojenia v LAN, s externymi partnermi
a sprava siete WAN,

h)  monitorovanie a kontrola bezpe¢nosti prevadzky systémov,

1)  sprava a transformécia udajovych zédkladni,

j)  dalSie prace vyplyvajuce z okolnosti suvisiacich s prevadzkou zariadeni LAN.

1.2. ZabezpeCovanie prac a sluZieb podla aktudlnej situdcie a mimoriadne prace:

a)  Mimoriadne prace a sluzby pri rieSeni havarijnych stavov,

b)  préce asluzby nad rdmec beznych vykonov (8-hodinovy pracovny &as), prace,
ktoré je zprevadzkovych dévodov uskutoéiovat’ poéas vikendov, sviatkov
(zélohovanie, profylaxia exponovanych zariadeni alebo rekonfiguraciou
zariadeni),

c) Specidlne vysoko odborné price a sluzby, na ktoré je potrebné prizyvat
nezavislych konzultantov.

1.3. Zabezpecovanie inych sluzieb a technickej pomoci:
a) Konzultatnd a poradenska cCinnost suvisiaca s prevaddzkou, rozvojom
a integraciou IS MDPT SR, priprava bezpe¢nostnej dokumentacie, odstranenie
pripadnych zisteni bezpe¢nostnych auditov a zabezpedenie analyz podla potrieb
objednavatel'a,
b)  Skolenia zamestnancov  MDPT SR zamerané na vyuzivanie abezpeénu
prevadzku intalovaného programového vybavenia
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¢)  vyvoj, Gpravy, integracia nového alebo existujiceho programového vybavenia,

d)  préace na tvorbe, aktualizécii a implementacii html stinok MDPT SR,

e) navrhovanie, priprava, doddvky a in$taldcia pocitacovych, serverovych,
sietovych alebo programovych rieSeni, ktoré st potrebné na zaistenie funkénosti,
kapacity, koncepéného rozvoja alebo zvySenia bezpeénosti IS MDPT SR,

f)  technicko - prevadzkové zabezpedenie prevadzky vypocétovej techniky MDPT.

Objednavatel' sa zavizuje zaplatit poskytovatelovi za poskytovanie tychto sluzieb
dohodnutt odplatu podl'a dohodnutych zmluvnych podmienok, $pecifikovanych v ¢lanku IV.
tejto zmluvy.

) Clanok IIT
Cas, miesto a spésob plnenia

. Miestom plnenia je sidlo MDPT SR, Nam. slobody 6, Bratislava, ako aj jeho pripadné

vysunuté pracoviskd, pricom na zaklade dohody je moZné niektoré prace realizovat’ v sidle
zhotovitela a tiez prostrednictvom elektronickych prostriedkov alebo telefonnymi
konzultaciami.

Néstup na zésah je najneskor do 1 pracovného dia od nahlésenia potreby zasahu, v pripadoch
ohrozujucich bezpecnost’ objednavatela, alebo inych “havarijnych” pripadoch najneskér do 2
hodin. V pripade zasahu “vy38ej moci”, ktord brani splneniu uvedenych terminov, bude
zhotovitel’ informovat’ objednéavatel'a pisomne.

Zhotovitel’ zabezpeci pritomnost’ svojich pracovnikov v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00 v
priestoroch miesta plnenia predmetu tejto zmluvy podla poziadaviek objednavatel’a.

Zhotovitel' je povinny pri vykonavani sluzZieb/prac podla tejto zmluvy sa riadit’ pokynmi
objednavatel’a a tieto vykonat” v dohodnutom ¢ase a riadne. Riadnym vykonanim servisného
ukonu sa rozumie vykon v predpisanej kvalite a v rozsahu uréeného objednavatel'om, najma
podl'a objednévky. Servisné ukony vacSieho rozsahu musi schvalit’ objednéavatel’.

Zhotovitel' po vykonani sluzieb/prac pripadajucich na jeden cely kalendarny mesiac vyzve
objednévatel'a faxom, mailom alebo telefonicky najmenej 24 hod. vopred na ich prevzatie
v mieste plnenia.

Sluzby/prace si vykonané riadne momentom ich prevzatia na to oprdvnenym zamestnancom
objednavatel’a, t.j. podpisanim prehl'adu o vykonanych pracach.

Objednavatel’ nie je povinny podpisat’ prehl'ad o vykonanych pracach, ak sluzby/prace
nezodpovedaju vysledku uréenému v zmluve (objednavke). V tom pripade do 5 dni od
predloZenia prehl'adu o vykonanych pracach objednavatelovi doda zhotovitel'ovi v pisomne;j
forme pripomienky adovody k sluzbam/pracam (k vykonaniu dohodnutého servisného
zasahu), kvoli ktorym prehl'ad o vykonanych pracach neschvalil. Inak je povinny prehlad
o vykonanych pracach podpisat. Ak objedndvatel bezdévodne nepodpiSe prehl'ad
o vykonanych pracach, vykonané sluZby/prdce sa povaZzuji za riadne vykonané a
objednavatel'om prevzaté v piaty pracovny den odo dia, kedy mal objednavatel’ sluzby/préace
prevziat’ podla odseku 5.

Clanok IV
Cena za dielo a platobné podmienky

Cena prac a sluzieb je stanovena v stlade so zakonom NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.
Cena za préce a sluzby podl'a ¢l. II ods. 1.1.
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je 650,- Sk/hod bez DPH., 773,50 s DPH SK/hod

Cena za prace a sluzby podl'a €l. II ods. 1.2.

je 1.400,- Sk/hod bez DPH., 1 666 s DPH SK/hod

Cena za prace a sluzby podl'a €l. I ods. 1.3.

je 1.900,- Sk/hod bez DPH., 2 261 s DPH SK/hod

Cena materialu podl'a ¢l. II. ods. 1.3. pism. e) a f) bude G¢tovana podl'a redlnych nédkladov. Na
plnenie v ramei ¢l. I1. ods. 1.3. pism. €) bude vystavena objednavatel'om objedndvka, kde bude
$pecifikovand cena materidlu. Plnenie v ramci ¢l. II. ods. 1.3. pism. f) sa bude realizovat’
v sidle objednévatel'a podl'a jeho operativnej potreby, v pripade vicSich zdvad bude technika
prevezena na pracovisko zhotovitela.

Cestovné naklady, poStovné ndklady, telekomunikacné ndklady a ostatné preukdzatelné
naklady, ktoré su spojené s plnenim tejto zmluvy podla ¢l. II. ods. 1.2. a 1.3. a nie s uvedené
v cenach za prace a material, budi uétované v plnej vyske.

Pravo na zaplatenie ceny a d’aldich thrad podla zmluvy vznikne zhotovitel'ovi po prevzati
sluZieb/prac objednavatel'om podla ¢l. III zmluvy na zéklade nim vystavenej faktiry. Prilohou
faktary je prisluSny prehl'ad o vykonanych pracach, prip. iné doklady.

Objednavatel’ zaplati cenu a d’alSie thrady podla zmluvy do 30 pracovnych dni odo dia
dorucenia faktiry objednavatel'ovi.

Faktira musi mat’ vSetky ndleZitosti stanovené prislu$nou platnou legislativou. V pripade, Ze
faktira nebude obsahovat’ predpisané naleZzitosti, resp. budi v nej uvedené nespravne alebo
neuplné udaje je objedndvatel’ oprdvneny tuto faktiru vratit’ pred jej splatnostou. Opravenej
alebo novej faktire plynie nova 30 dilova lehota splatnosti od jej doruéenia objednavatel'ovi.

Clinok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel' je povinny vykondvat’ pre objedndvatel'a prace v dohodnutych terminoch podl'a

¢lanku I1I a v rozsahu dohodnutom v €lanku I1 tejto zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje nardbat’ s informéciami a Udajmi tykajucimi sa objednavatela, s

ktorymi sa oboznamil pri vykondvani dohodnutych prac a sluzieb tak, aby neboli zneuzité a

aby nedochéddzalo k ich uniku mimo urad objednavatela. Bez pisomného suhlasu tieto

informéacie nebudu poskytnuté tretim osobam.

Zhotovitel je d’alej povinny:

a) dodavat’ komponenty a ndhradné diely podla élanku II ods. 1.3. pism. e) a f) v
sortimente a ¢ase podla poziadaviek objednavatel'a,

b) bezodkladne informovat’ objednévatel'a o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy, ktoré su relevantné pre objednavatela z hl'adiska bezpecnosti a
d’alsieho vyvoja,

c) viest” dokumentaciu o aktudlnom stave jednotlivych zariadeni, ktoré tvoria IS MDPT
SR,
d) viest'” dokumentéciu o vykonanych servisnych zasahoch. Popis servisného zdsahu bude

obsahovat’ minimélne &as zésahu, datum, meno technika, meno kontaktnej osoby
objednavatel'a a struény popis vykonanej ¢innosti.

e) utajovat’ bez casového obmedzenia udaje o systémoch a ¢innosfiach, ktoré st
predmetom tejto zmluvy, o prevadzkovych, priestorovych a systémovych pomeroch
objedndvatel’a a o d’alSich skuto¢nostiach, ktoré sa v suvislosti s realizdciou predmetu
tejto zmluvy dozvie.

Objednavatel je povinny:

a) vytvorit’ zhotovitelovi podmienky pre plnenie dohodnutych &innosti podla tejto
zmluvy,
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b) zabezpeCit’ moznost’ vykonat’ servisny zdsah. Toto zahffia fyzicky pristup ku vSetkym
zariadeniam, ktoré sivisia s plnenim tejto zmluvy, odovzdanie administratorskych
hesiel (root) minimalne po dobu potrebného na zéasah.

c) bezodkladne informovat’ zhotovitel'a o faktoch priamo alebo nepriamo suvisiacich s
plnenim tejto zmluvy.
d) nahlasit’ potrebu zdsahu formou telefonického odkazu alebo faxom na tel.: 02/50 267

267, resp. fax: 02/50 267 260, pripadne na mailovi adresu helpdesk@assistance.sk s
popisom poZadovaného zasahu.

e) uchovavat’ vietky informacie, ktoré nadobudol objednavatel’ poéas spoluprace so
zhotovitel'om v tajnosti a bez pisomného sthlasu tieto neposkytovat’ tretim osobam.

Clanok VI
Zaruka kvality

Zhotovitel zaru¢uje dodanie zmluvnych sluZieb a materidlov v pozadovanej kvalite.

V pripade, Ze podl'a objednavatela nie je dosiahnutd poZadovana kvalita sluZieb a materialov,
méa objednavatel prdvo pozadovat dopracovanie, Upravu, opravu alebo vymenu
poskytovanych sluZieb a materidlov. Pripomienky ku kvalite vystupu a poZiadavky na
dopracovanie su objednavatel'om pisomne $pecifikované. Ak ani po zapracovani pripomienok
nie je dosiahnutd poZadovana kvalita materidlov, ma pravo odstlpit’ od zmluvy.

V pripade poZziadaviek na dopracovanie vystupnych materidlov budl zhotovitelom do 15
pracovnych dni od doruenia pisomnej poZziadavky objednavatela bezplatne doplnené
pozadované upravy Specifikované objednavatel'om.

Clanok VII
Zmluvné pokuty

V pripade omeSkania zhotovitel'a s plnenim si svojich povinnosti na zaklade tejto zmluvy sa
na neho vztahuje zmluvnd pokuta vo vyske 0,5% ostatne fakturovanej sumy za kazdy aj
zaCaty defl omeskania, ak nie je d’alej ustanovené inak.

V pripade medkania odstrdnenia nekvalitnej sluZby alebo materidlu podla &l. VI o viac ako 10
pracovnych dni mdze objednavatel’ od zhotovitel'a poZadovat’ {thradu zmluvnej pokuty vo
vyske 0,1 % z ceny nekvalitnej sluzby alebo materidlu za kazdy zadaty defi omeskania.
Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednévatela na ndhradu skody.

V pripade omeSkania objednavatela so zaplatenim sumy na zéklade faktiry je povinny
zaplatit’ zhotovitel'ovi uroky z omeskania vo vyike 0,05% z dlZnej sumy za kazdy aj zadaty
denl omeskania.

Clanok VIII
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany st oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto zmluvy, pokial
takéto nesplnenie je zavinené pdsobenim “vy$8ej moci”. Definiciou “vy88e] moci” sa
rozumeju najmé poZiar, zemetrasenie, povodefi, §trajk, embargo, administrativne opatrenia
Statu, alebo restriktivne opatrenia spraveu Govnetu/Internetu a iné také udalosti, ktoré
zmluvné strany nemohli predvidat’ a ktorym nemohli ani pri zvySenom Gsilf zabranit. O zacati
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1 pominuti posobenia “vy§Se] moci” st zmluvné strany povinné sa vzajomne bez meskania
pisomne informovat’,

Objednavatel’ suhlasi s tym, Ze zhotovitel' nebude musiet’ drzat’ v tajnosti vlastné myslienky,
koncepcie, know-how a techniky, ktoré boli zhotovitel'ovi zname pred podpisom zmluvy.

Ak vrameci plnenia zhotovitel'a bude vytvorené dielo ako hmotne zachyteny vysledok inej
¢innosti, zhotovitel’ nie je opravneny poskytnut’ vysledok éinnosti, ktory predstavuje dielo
tretim osobam a sdm ho pouzivat’ bez suhlasu objedndvatel'a. Objednavatel’ je opravneny dielo
pouzit’ len v suvislosti s predmetom svojej €innosti avtomto rozsahu vykonavat vsetky
majetkové prava autora.

Zmluvné strany mézu zmluvu kedykol'vek vypovedat, a to pisomnou formou doru&enou
druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba zo strany objednavatel’a je 2 mesiace a za¢ina plynit
prvym dnom nasledujuceho mesiaca, v ktorom bola dorufend pisomna vypoved’ druhej
zmluvnej strane. Vypovedna doba zo strany zhotovitel'a je 6 mesiacov a zadina plynat’ prvym
dnom nasledujiceho mesiaca, v ktorom bola doru¢end pisomna vypoved druhej zmluvnej
Strane.

Po vypovedani zmluvy hociktorou stranou musi zhotovitel' k datumu ukoncenia platnosti
zmluvy zabezpelit' odovzdanie prislusnej technickej dokumentacie zachytdvajicou aktudlny
stav popisovanej situdcie objednavatel'ovi v elektronickom i papierovom tvare.

Objednavatel’ a zhotovitel' nie st oprdvneni preniest’ prava a povinnosti z tejto zmluvy na
tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom podpisu zmluvnymi stranami.

Tato zmluvu mozno menit’ alebo doplfiat’ jedine formou pisomnych ¢&islovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami,

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a s nim suvisiacimi predpismi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory sa budu snaZit’ vyrie$it’ zmierlivou formou.

Ak bude niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné, protipravne a nevymdhatelné,
neovplyvni to platnost’, zdkonnost’ a vymahatel'nost’ inych ustanoveni.

Téato zmluva je vypracovand v piatich rovnopisoch, zktorych objedndvatel dostane tri
vyhotovenia a zhotovitel’ dve vyhotovenia.

v Bratislave dfia 0 4 -09- 2008 V Bratislave diia

za zhotovitela:

UDr. Andrej Holak \“%*Tng. Roman Krigko
veduci sluzobného uradu ¢len predstaventva



