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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
uzavretej podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami: Ministerstvo dopravy, poit a
telekomunik4cii SR
Poskytovatel: Zmluva g, L0% / A 0/ J00d
TEMPEST, a.s.
so sidlom: Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava Prilohy/listy:

Statutarny orgén: Ing. Peter Kotuliak, predseda predstavenstva

ICO: 31326650

IC DPH: SK 2020327716

Bankové spojenie: Tatra banka

Cislo tétu: 262 004 1080 / 1100

zapisany v Obchodnom registri OS Bratislava 1; oddiel Sa, vlozka ¢. 3771/B
(d’alej len “poskytovatel™)

a

Objednavatel’:

SR - Ministerstvo dopravy pdst a telekomunikdcii SR

so sidlom: Nam. slobody 6, 810 05 Bratislava

opravneny k podpisu: JUDr. Andrej Holak, veduci sluZobného tradu
DIC: 2020799209

ICO: 30416094

Bankové spojenie: Statna pokladnica Kod banky: 8180

Cislo G&tu: 7000117681

(d’alej len "objednavatel™)

Clinok 1
Definicia pojmov

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze pojmy pouZzivané v Zmluve, ktoré¢ nebuda v prisluSnej
gasti Zmluvy zadefinované inak, budu mat’ pre ucely Zmluvy vyznam definovany v prislusnych
ustanoveniach tohto ¢lanku Zmluvy.

,.Nariadenie* podla tejto zmluvy znamend Nariadenie komisie (ES) ¢. 1360/2002 zo dna 13.
jtna 2002, ktorym sa po siedmykrat prispdsobuje technickému pokroku nariadenie Rady (EHS)
&.3821/85 o zdznamovom zariadeni v cestnej doprave.

»Prevadzka systému“ podla tejto zmluvy znamend vSetky nevyhnutné &innosti a sluzby
v stivislosti s prevadzkou a udrzbou systému, jeho technologickych komponentov a funkcionalitu
Centralneho registra kariet v zmysle zdkona 461 /2007 Z.z.;

LPrijimatel* sa podla tejto zmluvy rozumie Zziadatel' o vydanie karty vodica, karty dielne,
kontrolnej karty alebo podnikovej karty v stilade s nariadenim.
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“Systém* je informa¢ny systém sltFiaci na dodanie, personaliziciu a distribaciu €ipovych kariet
vodica.

“Vyhotovenie” je personalizécia ¢ipovej karty, na zéklade platnej ziadosti Prijimatel'a a dodanie
&ipovych kartiet podl'a $pecifikacie v Nariaden;

«zmluvnd strana® znamena spoloéné oznaCenie oboch zmluvnych stran;

“Zmluva® je tito zmluva o poskytovani sluzieb ako aj vietky pravne dokumenty, ktoré tuto
zmluvu dopliiaji a aktualizuju, vratane vdetkych pravnych dokumentov, ktoré s obsiahnuté
v zmluve, resp. na ktoré sa v zmluve zmluvné strany odvolévajl;

,Zbernym miestom® sa podla tejto zmluvy rozumie miesto na uzemi SR, prevadzkované,
Poskytovatefom pripadne trefou stranou na zaklade poverenia od Poskytovatel'a, ktore
zabezpetuje najmé zber Ziadosti na vydanie ¢ipovych kariet.

Clanok 2
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavizok poskytovatel'a na dodanie a personalizaciu ¢ipovych kariet
do digitalnych tachografov v stlade so $pecifikaciou, ktora tvori prilohu . 1 zmluvy a
sérovett zavizok Objednavatela zaplatit poskytovatefovi za riadne plnenie predmetu
zmluvy a to v sulade a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

2. Poskytovatel sa zaviizuje prevadzkovat informacny system ,.Digitalny tachograf*, ktory pre
Objednévatela vytvoril a prevadzkuje v zmysle zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom diia 26.8.2005, za podmienok definovanych v
tejto Zmluve na obdobie od 27.8.2009 do 26.8.2013.

3.  Poskytovatel’ je jedina Objednéavatelom opravnena osoba na vykon &innosti suvisiacich s
vydévanim ¢&ipovych kariet podla zmluvy. Vykon &innosti zahffla vietky €innosti
dodéavatela, ktoré vykonava pre ministerstvo a to v rozsahu a spdsobom podla zmluvy a
podra Specifikécie, ktord predlozil dodavatel’ ako svoju ponuku do verejného obstardvania
a ktora tvori prilohu &. 1 tejto zmluvy.

Clénok 3
Nzhrada nakladov poskytovatel’a a platobné podmienky

1. Cena za riadne splnenie predmetu zmluvy bola stanovena v stlade so zakonom NR SR ¢.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov dohodou nasledovne:
Objednavatel’ sa zavizuje unhradit Poskytovatel'ovi naklady spojené prevadzkou Systému
podrla tejto zmluvy vo vyske:

Cinnost’ suma v SKK

suma v EURQO

Prevadzka a udrzba na obdobie 12 mesiacov

11 965 000 Sk

397 165,24 €

Prevadzka a idrzba na obdobie 12 mesiacov

11 965 000 Sk

397 16524 €

Prevadzka a idrzba na obdobie 12 mesiacov

11 965 000 Sk

397 165,24 €

Prevadzka a iidrzba na obdobie 12 mesiacov

11 965 000 Sk

397 16524 €

Prevadzka a udrzba na obdobie 48 mesiacov 47 860 000 Sk 1 588 660,96 €
Spolu bez DPH 47 860 000 Sk 1 588 660,96 €
DPH 19% 9 093 400 Sk 301 845,58 €
Spolu s DPH 56 953 400 SK 1890 506,54 €
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2. Objednavatel sa zavizuje uhradit PoskytovatePovi zmluvni cenu za fazu prevadzky

a 1drzby Systému podla €l. 3 ods. 1 tejto zmluvy nasledovne:

Cinnost’ suma v SKK suma v EURO datum fakturicie
Prevadzka a udr#ba na obdobie 12 mesiacov 11 965 000 Sk 397 165,24 € 1.9.2009
Prevadzka a udr#ba na obdobie 12 mesiacov 11 965 000 Sk 397 165,24 € 1.9.2010
Prevadzka a udryba na obdobie 12 mesiacov 11 965 000 Sk 397 165,24 € 1.92011
Prevadzka a tudr¥ba na obdobie 12 mesiacov 11 965 000 Sk 397 165,24 € 1.92012
Prevadzka a udrzba na obdobie 48 mesiacov 47 860 000 Sk 1 588 660,96 €

Spolu bez DPH 47 860 000 Sk 1588 660,96 €

DPH 19% 9 (093 400 Sk 301 845,58 €

Spolu s DPH 56 953 400 Sk 1 890 506,54 €

Faktira podla odseku 2 je splatna 30. defi po doruceni do sidla Objednavatela. Faktira
musi mat vietky naleZitosti dafiového dokladu stanovené prislugnou platnou legislativou.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané naleZitosti resp. bud v nej uvedené
nespravne, alebo netplné udaje je Objednavatel’ opravneny tuto faktaru vratit' pred jej
splatnostou. Opravenej alebo novej fakttre plynie nova 30 diiova lehota splatnosti od jej
doruenia do sidla Objednavatel’a.

7a samotné vyhotovenie &ipovej karty Ziadatel'ovi patri dodavatelovi odplata v sulade so
sakonom & 18/1996 Z. z. o cenich v platnom zneni. Zmluvné strany si na zaklade
vz4jomnej dohody uréili zavizné pravidla thrady odplaty, ktoré budd sudastou pokynov
pre prijimatel’a pre nakladanie s ¢ipovou kartou.

Na zéklade dohody zmluvnych stran je koncova cena gipovych kariet 2.132,- SK s DPH.
(70,70 EURO s DPH). Cena zahitia ekonomicky opravnené néklady Poskytovatela na
spracovanie Ziadosti a vyhotovenie ¢ipovej karty a primerany zisk. (dalej len ,,Odplata®)
Platcom Odplaty za vyhotovenie Eipovej karty je Prijimatel’.

Clénok 4
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat stéinnost’ pri plneni zéviizku Poskytovatel'a podla
tejto zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny vykonavat’ kontrolu plnenia tejto zmluvy.

Prevadzkovatelom systému podlFa zakona & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
vplatmom zneni je vyluéne Objednévatel. Objednévatel vyslovne sthlasi, aby
Poskytovatel' prevadzkoval zberné miesta na zabezpedenie &innosti vydavania Cipovych
kariet prostrednictvom tretich osdb. Tento stihlas je dany na ugel podl'a § 5 ods. 2 zakona
& 428/2002 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Pri prevadzkovani zbernych
miest prostrednictvom tretich o0sdb je Poskytovatel' povinny postupovat v sulade
spredpismi  a aktudlnou dokumentaciou riadiacou tieto postupy vydanou
Objednavatel'om.

Poskytovatel’ je opravneny spractvat’ osobné tdaje prijimatelov v rozsahu nevyhnutnom
pre vydanie &ipovej karty, tak ako to vyplyva zo zékona ¢. 461/2007 Z.z. o pouZivani
zaznamového zariadenia v cestnej doprave a ostatnych prisluSnych pravnych predpisov
SR.

Poskytovatel’ je povinny:
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a) prevadzkovat’ Systém na plnenie zavéizku pocas obdobia 4 rokov,

b) postupovat’ podl'a pokynov Objednavatela,

¢) plnit’ predmet tejto zmluvy v naleZitej kvalite podla nariadenia, véas a v cene podla
glanku 2 ods. 1 a ods. 2,

d) informovat’ Objednévatel'a o skuto¢nostiach rozhodujticich pre plnenie tejto zmluvy,

e) viest evidenciu o zasielani diel a ich prijimani prijimatelmi a zasielat” odpis z nej za
prislugny kalenddrny mesiac Objedndvatel'ovi.

. Zmluvné strany sa dohodli na roénej tprave vysky Odplaty v zavislosti od vysky jadrovej
inflacie v Slovenskej republike tak, Ze Poskytovatel mé po predchddzajicom sthlase
Objednavatel'a, pravo potnic diiom 1.4. kazdeho kalendarneho roka upravit vySku
Odplaty o oficidlnu vysku jadrovej inflacie vyhlasent Statistickym turadom SR za
predchidzajuci kalendarny rok. Objednévatel’ sa zavizuje udelit’ Poskytovatelovi sthlas
na zvysenie Odplaty podla horeuvedenej inflagnej dolozky do 14 dni odo diia, ked ho
Poskytovatel o takyto sthlas poZiada, v opaénom pripade sa zmluvné strany zavizuju
zabezpetit’ rokovanie oprévnenych zastupcov oboch stran k predmetnej veci.
Objednavatel’ sa zavizuje poskytndt Poskytovatelovi si¢innost’ pri poskytovani sluzby,
ktord spodiva najmd v poskytovani prislusnych informacii, podkladov a dokladov
potrebnych pre riadne a vEasné splnenie dohodnutého predmetu zmluvy ako aj poskytnat
stdinnost spo&ivajiicu v rokovania s inymi subjektmi Statnej spravy SR. Objednavatel
zodpoveda za to, ze poskytovatel'ovi odovzdané informécie a podklady st bez pravnych a
obsahovych vad.

Clinok 5
Oprivnens osoba Objednavatel’a

Objednavatel vyhlasuje, Ze vo veciach tejto zmluvy je s Poskytovatelom za Objednavatel’a
opravneny konat' generalny riaditel' Sekcie cestnej dopravy apozemnych komunikécii
ministerstva, pripadne v otazkach technickych a prevadzkovych nim povereny zastupca.

Clanok 6

Zmluvné pokuty
V pripade, e Objednavatel’ porusi svoju povinnost podla €l. 2 ods. 3 tejto zmluvy, podla
ktorého je Poskytovatel jedind Objedndvatelom oprévnend osoba na vykon ¢innosti
stvisiacich s vydavanim kvalifikaénych kariet vodi¢a podla tejto zmluvy, zavdzuje sa
uhradit’ poskytovatelovi zmluvmi pokutu vo vyske 20 % (slovom dvadsat’ percent) z
néakladov v zmysle €l. 3 ods. 1.
V pripade, e Poskytovatel’ porusi svoju povinnost’ podla €l. 2 ods. 1 a ods. 2 tejto zmluvy,
podla ktorého sa poskytovatel zavdzuje poskytoval’ sluzby v zmysle tejto zmluvy, sa
zavizuje uhradit objedndvatelovi zmluvni pokutu vo 0,01 % za kazdy defi omedkania,
aviak maximalne vo vyike 20 % (slovom dvadsat’ percent) nakladov v zmysle €l. 2 ods. 3.
Ak zdévodov na strane Objednavatela, pre porufenie jeho povinnosti, najma pre
neposkytnutie potrebnej sucinnosti Poskytovatelovi podla zmluvy, déjde k zruSeniu
zmluvy pred uplynutim dohodnutej doby jej platnosti zavizuje sa Objednéavatel’ uhradit’
Poskytovatelovi zmluvnua pokutu vo vySke 10000 000 Sk (slovom: desat milionov
slovenskych korin).
V pripade, ak Poskytovatel opakovane podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti,
zaviizuje sa Poskytovatel’ uhradit’ zmluvni pokutu vo vyske 10 000 000 Sk (slovom: desat’
miliénov slovenskych kortn). Poruienim zmluvy podstatnym spdsobom sa rozumie:
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a. PreruSenie Cinnosti personalizacie na obdobie dlh$ie ako pit pracovnych dni

b. Zlyhanie informa¢ného systému na obdobie dlhsie ako pit pracovnych dni

¢. NedodrZanie opatreni na ochranu osobnych udajov Ziadatel'ov
V pripade nedodania personalizovanej karty Poskytovatefom v lehote 21 dni od registracie
Ziadosti Ziadatel'a v informaénom systéme sa na neho vzfahuje zmluvna pokuta vo vyske
1.000,-Sk za kazdy aj zacaty defl ome§kania.
Za omeSkanie sa nepovaZzuje stav, ktory vznikol v lehote na plnenie mimo moci a vdle
neplniacej zmluvnej strany a pokial stale trva
Zmluvné pokuty st splatné 30. diiom odo diia, kedy doslo k splneniu povinnosti, na
porusenie ktorej sa vztahuje zmluvna pokuta.
Ustanovenia o nghrade 8kody pre Skodu spdsobent pripadom na ktory sa vztahuje zmluvna
pokuta tymto nie st dotknuté. Poskodena strana je opravnena poZadovat zaplatenie nahrady
Skody presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

Clanok 7

Komunikicia
Kazdd komunikdcia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehaf prostrednictvom
opravnenych alebo poverenych oséb.
VSetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto zmluve, alebo
ktoré maju byt’ vykonané na zéklade tejto zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe
a druhej strane bud’ osobne alebo doporutenym listom & inou formou registrovaného
postového styku na adresu uvedent na titulnej stranke tejto zmluvy, ak nie je ustanovené
alebo medzi stranami dohodnuté inak.
Ozndmenie sa povazuje za dorucené tri dni po jeho preukazate'nom odoslani.

Clénok 8

Zaveretné ustanovenia
Pravne vztfahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliZ§ie neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky
VSetky pravne tkony smerujice kzmene, doplneniu, podrobnej$ej Ipecifikacii alebo
ukonéeniu zmluvy vyzaduju pre svoju platnost’ pisomnt formu.
Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt’ neplatnymi uZ v ¢ase jej uzavretia, alebo ak sa
stand neplatnymi neskér po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia
Obchodného zdkonnika, Autorského zékona a ostatnych platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a G¢elom najbliZsie obsahu a uéelu zmluvy.
Zmluva nadobida platnost’ a u¢innost’ okamihom podpisu oboch zmluvnych strén Tato
zmluva sa uzaviera na dobu ur¢ity, a to na dobu 3tyroch rokov 27.8.2009.
Zmluvné strany tymto vyhlasujii, Ze zmluvu uzatvéaraju v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, a Ze neexistuju Ziadne skutognosti, ktoré by im branili
Zmluvu uzavriet, alebo plnit’ podla nej, a Ze im nie st zname Ziadne skutoGnosti, ktoré by
mohli spdsobit’ neplatnost’ zmluvy.
Neoddelite'nou stucastou zmluvy su tieto prilohy:
Priloha &. 1 - Specifikacia systému
Zmluva sa vyhotovuje v 5 (slovom: piatich) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ dostane 3
rovnopisy a Poskytovatel’ dva rovnopisy.
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8.  Zmluvné strany vyhlaSUJu Ze si Zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a
zrozumitelné, priom dostatoénym spdsobom vyjadruju véZnu a slobodnit véFu oboch
zmluvnych stréan zbavend akychkol'vek omylov, na ddkaz &oho pripajaju svoje podpisy

za Objedndvatel’a:

meno a priezvisko:
B

2.

funkcia; /f}
podpis: ...,
V Bratis ve é

za Poskytovatel’a

meno a priezvisko: Ing. Peter Kotuliak
funkcia: preds/predstavenst»&a)
'/

_/} >4 -

V Bratislave, dia 1 .12.20(}/8
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Priloha & 1 k Zmluve o poskytovani sluzby

Sluzby suvisiace s prevadzkou IS systému Digitalny tachograf:

>

Y VYV

YV VYV

»

>

>

- Technické zabezpedlenie:
o zabezpelenie vhodnych priestorov pre prevadzku HW & SW infrastruktary
zabezpecenie priestorov pre Personalizadni linku
napdjanie el. energiou a komunika&né pripojenie systému
dohl'ad a monitoring nad jednotlivymi funk&nosti jednotlivych komponentov
sprava komponentov HW & SW infrastruktiry IS
maintenance vyrobcu k HW prvkom
maintenance vyrobcu k SW prvkom
obnova HW prvkov po uplynuti Zivotného cyklu komponentov
zalohovacie zariadenia a vykon zalohovacich procedur

O 000 O0O0CO0oO o0

- Persondlne zabezpedenie
o dostatotné persondlne zabezpedenie pre vietky poskytované role v systéme:
= Skladnik,

Pod spravou skladu sa rozumie:
- Prijem tachografovych kariet na sklad
- Vydaj tachografovych kariet na personalizaciu
- Prijem nepouZitych, poskodenych a nefunkénych tachografovych kariet po personalizacii

a ich umiestnenie na sklad
- Skartdcia expirovanych, poskodenych a nefunkénych tachografovych kariet

= Personalizér,
Zabezpetuje vyzdvihnutie dostatoéného poétu kariet pre personalizaciu od skladnika
Generuje personalizaénii davku pre personaliza&nii linku
Personalizuje vSetky typy tachografovych kariet (kartu vodica, dielenskt, kontrolm
a podnikovu kartu)
Nahréva vysledok personalizcie tachografovych kariet
Nahlasuje zodpovednym osobam chybné stavy a neStandardné situacie pri personalizdcii
kariet
Nepersonalizované a poskodené karty odovzdava po ukondeni personalizacie skladnikovi

= Distribitor,
¢innosti pred odoslanim kariet:
- Tla¢ sprievodnych listov ku kartdm
- Tla¢ postovych podacich harkov
- Tlag¢ obalok
- Tla¢& preberacieho protokolu
- Generovanie a tla¢ PUK kddu ku kazdej karte
- Tla& PIN obélok pre dielenské karty
- Tlag sprievodnych listov k PIN obalkam pre dielenské karty
- Tlag obalok pre PIN obalky k dielenskym kartdm
- Tlac faktar
odoslanie kariet:
- Odovzdanie obélok s kartami alebo PIN obélkami kuriérovi
- Prevzatie preberacieho protokolu potvrdeného kuriérom
¢innosti po odoslani kariet:
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Prijem ndvratiek (potvrdenia o prevzati kariet ziadatel'mi)
Zmena stavu kariet v aplikécii CMS podl'a ndvratiek
UloZenie navratiek ku Ziadostiam

" Administritor,

Vytvéra/rusi/men pouZivateFské usty pre pristup do CMS a VPN

Vykondva pravidelny backup databazy

Monitoruje stav aplikaného servera

Monitoruje stav batérie HSM modulu

Vykonava servisné zasahy pri §tandardnych &innostiach pracovnikov personalizanej linky
Administrator d’alej servisne zasahuje podl’a potrieb pracovnikov personalizagnej linky, ak sa

vyskytnu situdcie ako napr. problém s:

Tlagiarfiou sprievodnych listov, obélok a pod.
Tlaciartiou &ipovych kariet

Prihldsenim sa do operaéného systému

Nastavenim opera¢ného systému

Porucha hardware (klavesnica, my§, monitor a pod...)

= Zberné miesto
Zberné miesto pre SK-CIA zabezpeluje zber Ziadosti na vydanie, obnovu, nihradu a

vymenu tachografovych kariet, elektronické zadavanie tdajov z tychto Ziadosti do aplikdcie CMS
podla postupov uvedenych v prirucke pouzivatela pre zbermné miesto aplikicie CMS
a odosielanie spracovanych #iadosti v pravidelnom intervale do organizicie SK-CIA. TaktieZ sa
riadi postupmi a nariadeniami o spracovavani osobnych udajov uvedenych v Ziadostiach, ktoré st
popisané v Smernici o ochrane osobnych tdajov v informa&nom systéme digitalneho tachografu
Slovenskej Republiky.

1

(98]

Proces prijatia Ziadosti pracovnikom zberného miesta sa sklada z nasledujucich krokov:
Logicka kontrola udajov uvedenych v Ziadosti, kontrola toto¥nosti Ziadatel'a a kontrola
doloZenia vietkych potrebnych dokumentov k danému typu Ziadosti

Zaznamenanie tdajov zo Ziadosti do aplikécie CMS

Docasné uloZenie prijatych Ziadosti na bezpetné miesto

Bezpené odoslanie uloZenych Ziadosti v pravidelnom &asovom intervale do organizacie
SK-CIA

Ostatné prevadzkové zabezpedenie

spolupréca pri ndvrhu a prave postupov pre vykon &innosti Jjednotlivych roli
reporting, tvorba reportov na bazou dat

zapracovanie pripadnych legislativnych zmien s dopadom na prevadzku systému
sprava zaloh IS a zalohovacich médii

prevadzka internetového portalu www.digitalnytachograf.sk

archivdcia listinnych Ziadosti a stvisiach dokumentov

tlag a distribtcia formuldrov jednotlivych typov Ziadosti pre zberné miesta

tlag a distribucia postovych poukazok

zabezpelenie zbernych miest na prijem Ziadosti na celom Gzemi SR
v dostato¢nom pocte a ich odmena

o zabezpelenie trvalej irovne bezpe&nosti systému

o pravidelné preskolovanie pracovnikov systému

o help-desk pre uZivatel'ov systému (hldsenie tech. portch, procesné otdzkys,...)

v rezime8x5
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