telekomunikacii SR

zmiwvas, 147/ 1962009 ,T . ucom. -
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Zmluva o pripojeni

uzatvorena podia zakona & 610/2003 Z.z. o elektroni

Zéujemca vyplni tlaéenym pismom iba svetlé éastl resp krliukom vyznat‘.l poiadovanu vo]’bu

Zriadenie pristupu [J ISDN BRA [ ISDN:PRA
[ pravnicka osoba O fyzicka osoba - podnikalel [ fyzicka osoba
[J Ziadost o prenesenie &isla od iného Prenesené u&astnicke &islo vratane smerovej Obchodné meno telekomunikaéné podniku, od klorého poZaduje ucastnik
lelekomunika&ného podniku predvolby odstdpit
UZastnik (pravnicka osoba/ podnikatel) Ministerstvo dopravy, pdst a Utastnik (fyzicka oscba)
Obchedné meno: telekomunikacii SR Priezvisko, meno, titul:
Rodné &islo (fyzicka csoba): 1€0: 30416094 Cislo OP: 1€ pre DPH:
Ulica (uvedte irvalé bydlisko ; : Orientatné . ; &: 1
tdlo): Namestie slobody lsla: 6 Obec: Bratislava PS 81005
Supisné élslo: Dodacla Byt &./ miest.; Poschodie:
nosta:
Kontaktny telefén: Fax: E-mail:
[ Statutdrny orgén (vyplia len pravnickd osoba)
1.Priezvisko, meno, titul: JUDr. Andrej Holak Cislo OP: Kontakt, telefén:
2.Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontakt. telefon:
Spinomocnend osoba alebo zdkonny zdstupca
Priezvisko, meno, titul: Cislo OP: Kontakt. telefén:
Ulica Obec PsC:
Adresat — adresa zasielania pisomnosti, vyt&tovani a upomienok (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Uéasinika, resp. (i¢asinik vyuZiva P.0.BOX)
Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) 1€0:
Ulica: Orienta&né &islo: Obec: Pse:
P.O.BOX: Dodacia posta: Néklad. stredisko: gi;:lo

Adresa umiestnenia koncového bodu ISDN (vyplfiuje sa len v pripade, ak je ind ako adresa Uéastnika, resp. U¢astnik vyuZiva P.Q. BOX)

Popis: Ministerstvo dopravy, poél a telekomunikacii SR

Ulica: Namestie slobody Orientatné Eislo: | 6 Obec: Bralislava Psé: 81005
Suplsné Eislo: Dodacia posta: Byt &/ miest..: Poschodie:

Osoba opr. na . . | g

Crevaate Peter Back Cislo OP: Kontakt. telefén:

Doru&ovanie vyictovania [ elektronicka fakiGra PDF [ pissmna fakilra pétou

[0 Nové heslo pre elektronicki faktiru Login: E-mallova adresa: ‘

ST sa zavazuje zriadit’ pristup ISDN, pripojit' koncové zariadenia {dalej len ,KZ") a poskytoval' alebo spristupnit’ s tym sOvisiace sluZby za
podmienok stanovenych touto zmluvou, a to v rozsahu, za podmienck a po debu akceplovaného navrhu predlozenéhe na tladive Zmluvy o

Predmet zmluvy pripojeni. Ugastnik sa zavézuje platit cenu za zriadenie a pouzivanie pristupu ISDN a cenu za poskylované verejné telekomunikaéné sluzby
podra platnej Tarify ST, a.s. na poskytovanie verejnej telekomunikaénej sluZby ISDN, ak nie je v tejlto Zmluve dohodnulé inak
Spésob platby [ v hotovosti | [ prikazom na-dhradu [ platba inkasom (v tomto pripade prosime kontaktovat Vadu banku)
'y tiit [ novy pristup | 0 *multizriadenie z [ nové zriadenie — * pdv.ucasinik — FO zomrel I [ dalej zbernice
[ zmenou z TP1 - poéet: [ Zriadenie s ponechanim &isla [E] Zriadenie s ponechanim &isla DDI

Znadenlm pnsiupu ISDN BRA zmenou z telefénnej pripojky TP1 pévodna Zmluva o prlpCl]EnI vztahujica sa na telefénnu pripojku TP1 zanika a nahradza sa tculo zmluvou

o pripojeni na verejnu lelekomunikaénd sluzbu ISDN. Zanikom pévodne] zmiuvy o pripojeni U¢astnik straca narok na vyuzitie véetkych benefilov, kloré vyuZival na pévodnej
telefénnej pripojke TP1. V pripade, ak sa pri zriadeni prisiupu ISDN BRA zmenou z TP1 vztahuje na pdvodni telefénnu pripojku zavazok uéastnika dodriat zmiuvnd dobu
viazanosti, kiora v Ease zmeny este plynie, zmluvna pokuta za porudenie doby viazanosli k pdvodnej TP1 sa neuplalni a ugastnik sa podpisom lejlo zmiuvy zavazuje vyuZivat
verejnu telekomunikaénd sluzbu ISDN vo zvolenom volacom pregrame alebo vo volacom programe s vy$sim mesaénym poplatkom po dobu zoslavajlce] Easti zavazku doby
viazanosli vzt'ahujucej sa k pdvodnej TP1, ak nie je na ISDN BRA pristupe dohodnuta dihdia doba viazanosti.

V pripade, Ze U€asinik porudf zavazok doby viazanosti alebo zmluva o pripojeni zanikne z inych dévodov na strane Ugasinika, Udastnik sa zavézuje zaplalit' ST zmiuvnu pokutu
podi'a pedmienok prisludného CV, ktorym bol viazany na pévodne] TP (netyka sa pripadu, ak fe zmluvne dohodnuta na zriadenom ISDN BRA pristupe dlhsia doba viazanosti).

P&vodny Géastnlk*- Priezvisko, meno, titul: Rodné tislo: [
Adraii:ﬁﬁﬁesﬁﬁehla ISDN: ”
Ulica: Orienta&né &islo: TPSC {
Obec: Pdvodné telefénne &islo:
o X Ravy prslip [J *multizriadenie Z [ zmenou z TP2M - podel: O Zriadenie s ponechanim &isla
}l;]eig{a;j:gecgln;nou z TP1 - poel: podia prilohy €. 1, v pripade analdgove] prevalby uvedte [ Zriadenie s ponechanim &isla DD!
[ zriadenie bez viazanosti [ zriadenie s viazanostou 12 mesiacov 03 #riadenie § viazanoslol 24 mesiadov

ISDN ZP BRA PRA 01022008 1




TV pripade, porusenia zavdzku doby viazanosti 12 mesiacov sa Ugasinlk zavazuje zaplatit ST zmluvni pokutu vo vySke 20,000 Sk (DPH sa
=2 neuplatfiuje) a v pripade porudenia zavizku doby viazanosti 24 mesiacov zmluvna pokutu vo vyske 27.000 Sk (DPH sa neuplaliiuje) v zmysle

i : | Tarify.
Zriadenim pristupu ISDN PRA zmenou z telefénnej pripojky TP1 alebo zmenou z TP2M pdvodna Zmluva o pripojeni vztahujica sa na povodn( telefénnu pripofku TP1, TP2M
zaniké a nahradza sa louto zmiuveu o pripojeni na verejnd telekomunikagnl sluzbu ISDN . Zanikom povodnej zmluvy Gastnik straca narok na vyuZitie vietkych benefitov, klore
vyuzival na pévodnej telefénnej pripojke TP1, TP2M. V pripade, ak sa pri zriadeni pristupu ISDN PRA zmenou z TP1 alebo z TP2M, vztahuje na pdvodnu telefénnu pripojku
zAvizok GEastnika dodrat zmluvnt dobu viazanosti, ktora v &ase zmeny este plynie, zmluvna pokuta za porudenie doby viazanosli k povednej TP1 alebo TP2M sa neuplatni a
(itaslnik sa zavazuje vyuzlvat verejn( telekomunika&n( sluzbu ISDN vo zvolenom volacom programe alebo vo volacom programe s vy3&im mesagnym poplatkom po dobu
zostévajlicej &asti zavazku doby viazanosti vztahujicej sa k pévodnej TP1 alebo TP2M, ak nie je k ISDN PRA dohodnuta dihia doba viazanosti.
V pripade, Ze GZastnik porudi zavizok doby viazanosli alebo zmiuva o pripojeni zanikne z inych dévodov na strane Uastnika, Géastnik sa zavazuje zaplatit ST zmiuvnd pokulu
podra podmienck prisiudného CV, klorym bol viazany na pévodnej TP1, TP2M (netyka sa pripadu, ak je zmluvne dohodnuta na zriadenom ISDN PRA pristupe dihdia doba

| [J ISDN telefénny pristroj | [J pobotkovli telefonnu tslrediu O terminalovy adaplér O fax G4 O iné

X Bod [ bod - multibod

4 [ Biznis ISDN Profi [ Biznis ISDN Klasik {1 Biznis ISDN Dynamik

1 [ Biznis ISDN Uni 100 | (O Biznis ISDN Uni200 |OBP [OBPe0 [dBP200 [JBP300 O

[ uréita (max. 8 mesiacov cdo dita zriadenia sluzby ISDN)

AN : od. do:
Ballk'mobllnyc n | O Zriadenie balika moblinych volani
Pre Bytovych G&astnikov: k volilefnym volacim pregramom Biznis ISDN Profi/ Biznis | Pre nebytovych u&astnikov: k volitelnym volacim programom Biznis ISDN Profi / Biznis
ISDN Dynamik /Biznis ISDN Klasik ISDN Dynamik /Biznis ISDN Klasik , BP ISDN BRA, BP ISDN BRA - 200
[0 MOBIL [0 MOBIL Akliv O Biznis MOBIL __[J BP MOBIL 60 [ Biznis MOBIL Akliv

] Zravnena cena na vybrani krajinu (vyber maximélne 3 krajin) — hlavnym benefitom je zlavnena cena na vybrani krajinu ako sGéast vyhod poskytovanych volacich
programov pre telefénnu pripojku Biznis ISDN Klasik , Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100, Biznis ISDN Uni 200, ISDN PRA na zaklade celkového
objemu velani do zékaznikom vybranej krajiny. Zoznam krajin:

[ Australia [J Francizsko — mobil. gisla [ Kanada a USA [J Rusko
[ Belgicko [J Grécke [J Madarsko [J Rusko ~ mobil. Zisla
8 gypx: — mobil. gisla [J Grécko — mobil. &isla O Madarsko — mobil. &isla [ Spanielsko
O Cigké republiké [0 Holandsko [ Nemecko [ $vajéiarsko
. - [0 Holandsko — mobil. &fsla [J Nemecko — mobii. &isla [ Svedsko

[J Ceska republika — mabil. &isla .
28 Sl N -1 e

na — mobil, & "
[0 Dénsko O [rsfow sko = mopl. efsta O Pel'sko — mokil, &isla 0 Ukrajina
O Finsko 0 Irsko — mobil. &isla O Portugalsko O velka Britania
[ Einsko — mobil. &isla 1 Izrael O Rakusko [0 Velka Britania - mobil. &isla
[ Franclzsko O JuZna Kérea O Rakdasko — mobil, &isla

| O zrladenie sluzby DSL Pristup bez viazanosti
Program: [JDSL doma [JOSL 2000 [JDSL 2500 (JDSL | [J zmena programu DSL doma [ program DSL 3000
3000 [0 zmena programu DSL 2000 [J program DSL 2500

Pri zmene programu
uvedle lel. gislo

v tvare
[ zriadenie sluzby DSL Pristup s viazanostou 12 NA s predveltou:
mesiacov [ zmena programu DSL 2500 [ program DSL 2000
Program: [1DSL doma [JDSL 2000 (JDSL 2500 (JDSL [ zmena programu DSL 3000 [ pregram DSL doma
3000
[ zriadenie sluzby DSL Pristup s viazanost'ou 24
meslacov [0 Zvy&enie rychlosti upstreamu na max rychlost 512 Kbit's

Program: (JDSL doma [JDSL 2000 [(JDSL 2500 [JDSL
3000

[ zriadenie sluzby DSL Pristup v lokalite so $pecialnym reZimom. V takychto lokalitich je moZné zriadit sluzbu DSL Pristup len v najniZSom programe DSL Doma.

V pripade , Ze nie je mozné zriadit poZadovany program sluZby DSL Pristup z technickych dévedov na strane ST, u&astnik sdhlasi, aby osoba opravnena na prevzatie siuzby
DSL Pristup bola oprévnend v defi zriadenia sluZby DSL Prislup zmenit poZadovany program sluzby DSL Pristup na iny program sluby DSL Pristup s pvodnou viazanostou,
ktory je te hnickyj realizovatelny.

Jenio s1uZby D ) Notifikacla — informacia o zriadeni sluzby DSL Pristup:
[ zriadenle sluZby DSL Pristup samoinstalaciou ] SMS na mob, &islo

pomacou samoin$talaéného balitka. O] E-mail ra adresu

] Sithlas &astnfka so zriadenim ISDN BRA v pripade, Ze sluzbu DSL Pristup nie
[ zriadenie na novom pristupe ISDN BRA je moZné z lechnickych dovedov zriadil'
[ suhlasim so zriadenim ISDN BRA

[ zriadenie k MPLS VPN
rz4lna odkazova schranka Standard [J Univerzdina odkazova schranka Plus

lceho uzivatela(GLIR) [} deaktivovanie zobrazenia ¢isla volajiceho uZivatela (CLIP D)
O informacia o dl#ke trvania volania potas hovoru (AOT:D)

O informécia o diZke trvania volania po ukonceni (AOT E)

O konferencia (CONF 3)

[J- automatické budenie {ACS)

0

| O hlasova informacia (I1A)
e ey [ zablckovanie vybranych odchadzajicich volani (OCB UC)
O zachyleme_:zlomy,se[‘néh yc [0 pevné zablokovanie vybranych odchadzaficich volani podfa

* || medziuZivatelska signalizécia (UUS 1) | kategérie &islo (OCB):
| E] zobrazenie ¢isla:spojenh :uiivalle'ra (COLP) [ zablokovanie prichadzajlcich presmerovanych volani (IIFC)
1 cnésobné uZivatelske Eislo (MSN 8) [ pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P}
Hittas L : uvedte &islo, na ktoré sa majl volania presmerovat™;
|

: "S'I‘L'_fiby;;ieyne=né§tavené na Ustredni




-blokovanie oﬂchédzajumch volani nezapisanych:v zoznafné:tise\ .
BEX) : s

' slusby biokovania podta zoznamu &isel
“(SCA UC,'SGR UC, SCF UC, OCBEX UC)
STa do Zoznamu pre §0bu 008 T
isla.do:zoznamy pre slufbu OCBEX.
‘[0 &lsla do zoznamu:pre §lUzbu-OCS:
isla:do.zoznarmy pre sluzbu OCBEX -

o Z6znami presluzbu 0CS.
Isla'do zoznamu pre:siuzbu OCBEX: .. F iy’ o
UC, OCBEX UC. "Telefdnne gislo uvedle aj sc smerovym ...

| 7 } (Je moZné vypinit iba pre sluzbu Zachytenie . ’
y Elmeucits 0J urcita zlomysefného volania.) e e

SRUC,, SCFC, 0CS Ui
"3 ¢isla do zoznamu pre SIuzbu;SC
‘[]-&lsla do Zoznamu pre sluzbu SCR.: -
[ isia do zoznamu pre sIuZbu,SCA"
[ ¢isla do zoznamu-pre sluzbu SCR -

#apajenie:IS DN dorexistuides] prevarbly fivedie:tisio DO [ priama dovolalelnost na jednotlivé ISDN prislupy zapojené do DDI

X zapojen 7o
zriadujeiviag linle

Oobito |ObDI100 | X BB | O DDl 10000 | [ ODI 100 000

O v tiagenej forme O na diskete | [ z archivovanych Gdajov
[ platba v faktire za lelekomunika&né sluzby

O v hotovosti

O aeastnika
[ po&lou (VOVp), posielat na adresu; [0 zmena adresy pre zasielanie VOVp
[ zasielania pisomnosti a vyGétovan(

[ elektronicky vypis cez internet (VOVe) [ elektronicky vypis cez inlernel s elektronickou faktdrou
Fiie [ pridelenie nového hesla pre VOVe pristupovy kéd (login)*
| E-mailova adresa:™
4 faktira XM R S e b O pridelenie nového hesla pristupovy kéd (login):*
;_V;l.'g[ﬁu @ sa len v pripade elektronického vypisu odchadzajlcich volani alebo sluZby Elektronicka faktira XML, ak zakaznik uZ ma prideleny login a chce ho vyuZivat aj pre

ie TP/ISDN na pristup do aplikécie VOVe, resp. pre daliie G&ty cez internel. ** Uvedena e-mailova adresa mbZe sltFif aj pre sluzbu Elektronicka faktira XML.

ST
By *gri% aiy&g!ﬂg . i e i fied
Nazov volace] karty (max. 24 znakov vratane medzier) I ' l | ) ’ [ J ’ {

T T T T T

Mesagny imit” [] 500 Sk [J 1000 Sk [J 2000 Sk [J 3000 Sk [J 4000 Sk [] 5000 Sk [J Iné ( uvedte sumu):

Ziadam o pravidelné zasielanie vypisu volan| prostrednictvom sluzby VOLACIA KARTA GLOBAL [J4no [J nie

5 HRNEEEEEEEEEREEREN

[ [0 zaslat doporuéene na adresu Utastnika uvedend v Zmluve o pripojeni

I B

{0 prevziat osobne na mieste predaja

[0 zriadenie Rodinného internety™ [J zriadenie Firemny internet mini**
[0 zrugenie Rodinného Internetu  [J zruenle Firemny internet mini
¢lslo telefénnej pripojky , na kioré sa vztahuje predmet $pecifikécie (uvedte aj smerové &lslo);

*Rodinny internet je moZné zriadit k volacim programom Biznis ISDN Klasik, Blznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200
™ Firemny internet je moZné zriadit k programom Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profl, Biznis ISDN Unl, Bizriis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200

rag

PoZadované vol'ba

ISDN Klasik, Biznis [SDNDynamik;
elekomuriikacad sluZbu najmenej:po-dol
ke 900, - zmysle Ceniového vyrmierls

. 1415/2008,

~ podnikatelov, pri-si&asne] akiivacii volitelného volacieho programu Biznis Pariner Podmienkou je

lekorriunikadnu sluZbu-najmenej:po dobu. 12 mesiacov. Pri poruSeni:zmluvnej doby viazanosti ma ST
o-vySke 899;- Sk, v-zmysle-Cencveého vymeru §.6227/2008, kiory je necddelitelnou siZastou tejto




iesiacov odo diia

nefit zfava'z: mesaﬁnéhp puplatku:na 12 mesiacov, poskyt
pmgram, alebo'progra 4 ym'p ¢

_[JBlznis ISDN- Profi: akclov?-_mesa ny pau§al'vo vy
,El Brznis ISDN: ].lni 100% akcio y

kcwvé ceny.a: .podmi anky: platia:p

mesar‘.ny pau§él NO vyﬁke 599, Sk-b_ez'D H (7

ISON BRA ;’:rlpuj

ke:2000.5k. Ostatné podn

k:bez: DP ; 855 60 Sk s DPH) potas: 12:meslacov.
712,80°SK ¢’DPH) podas 12 mesiacov

neé. pri__12;mesaﬁnej,vlazanos_li vyuilvat’ zvoleny volaci

¥-S: M voiacim programom B znls_!SDN Pror Blzms ISDN Um 100, Biznis

‘ISDN Uni 200, pokiaf Gtastnik: poiiada_n ‘akfivaciu-y-abidobi:od 1.3,2008 do. 31,5.2008 {vratahe): Pedmienkou je zavazok Utastnika vyuZivat
ere]m.l 1elekomunlkaénu sluZbu;vo vybranom;volacom programe’ alebo:v, pmgrame s vys&im’ mesaényrn poplatkom najmehej: poéas-12
iciArost Zmiivy. o pripgjent. Pri poruéem z I:uvnych podmtenok a zmiuvneI doby wazancstl ma ST pravo uplamt’ si.

Prlezvisko, meno, titul (alebo cbchodné meno):

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

Ulica: Nameslie Slobody 6

Obec: Bratislava

Rodné &islo:

PsC:

Kontakiny telefén:

Fax:

[ néjomca nehnutel'nosti

Oiné

klOij ma byt podfa zmluvy 0 pnpc:jenl vybudované pripojné telekomunika&né vedenie a umieslneny koncovy
&yo.z ndjomného alebo iného pravnehio vzfahu a m4 suhlas viasinika nehnulelnosti na vybudovanie pripojného
) > TS, Ak UEasinik uviedol v tomio vyhlasenl hepravdivé Udaje a v stvislosti s tym vznikne poskylovatelovi §koda
klady ttastnlksa zavazuje poskytova{erow tato: skodur alebo: dodato&né naklady uhradit:

El neuverejnit’ udaje

Franie Uverejnenia jezhodne’s dda
l:] ugastnik si Ziada uverejnenle podla prilohy UTZ

JmiGgasthikara sumigstnen

Javiek. ST nezodpoveda za; spravnost‘ uplnost‘a aktualnost uverejnenych (Odajov a tdajov
udajcch: ergjnenych v.zozname U¢astnikov (felefénnom zézname), na infernete alebo
L Zivalel:aZ do odvo[anla suhlasi so:spracovanim vy$ie uvedenych Udajov na
0 uehrane osobnych uda]ov v zneni neskorsich predpisov.

Dok dy;na,pﬁz_rianie vihod -

[ Udaje pre redakciu telefénneho zoznamu

Sthias’s pripojenim na podvojni pripojku

[J Iné — priloha &. 1 — zcznam zanikajlicich TP1

Sihlas adresaia

[ Bohoda o:cene

oloénostl S lovak Telekom a, s, na poskytovanie verejnej lelefonnej sluzby (dalej len ,Vieobecné podmienky'),
f', a:5u EOddelltel'nou suéasrou tejto-zmluvy. Uéaslruk zaroveli svojim podpisom potvrdzuje prevzatie Vecbecnych podmienok

k ‘nteje v Zmiuve.o prlpojenl dohodnuté inak, plalia ustanovenia VEeobecnyeh podmienok. Utastnik sthlasi, aby ddaje o jeho
_.ochrane osobnych udajov v inrorma&nych systémoch ST,

podpis a peciatka i¢astnika

(resp. splnomocnenej osoby alebo $tatutarneho urgénu)

Miesto: Bratislava Brauslava Kéd obchodného miesta ST: ] A I 2 I 0 { 0 I 5
. . 3 ' Ddtum prevzatia ndvrhu
Datum: L g //? 4 e ;zm‘luvy:p o & e
= = l,‘.T‘ané%Ek*"-"-'-—-‘ Meno pracovnika: Janazek Martin
ﬂi‘iﬂ ot b. g ;
; " = Tel. &islo pfa T UZA00400~ - e,

ze*mm & 8,




y

@Dodatok k zmluve o pripojeni €. .Q.‘?Qg‘.}r..{féﬂ..uzatvorenej

medzi

Slovenska republika - Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii SR

Sidlo: ¥ Namestie slobody 6,

810 05 Bratislava 15 OBc X

180 30416094 Hopyg TAJ0

DIC: 2020799209 MSTvo

Bank. spoj.: Statna pokladnica, Bratislava

C. Gétu: 7000117681/8180

Opravneny k podpisu: JUDr. Andrej Holak, veduci sluzobného Uradu ministerstva

(dalej len ,Uéastnik" alebo ,Najomca") Slovak Telekom. a. s
Bratislava ’ ‘
C. zmluvy: 3220090 &5

. ' Pridelené: [z

Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: KaradzZicova 10,
825 13 Bratislava

ICO: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893

DIC: 2020273893

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., €islo uétu: 26 24 740 444/ 1100
zapisana: v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka
Cislo: 2081/B
zastupena:
Ing. Jan Adamec - Vrchny riaditel pre marketing a predaj biznis zakaznikom

- povereny podla Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.
Ing. Jan Stroffek - Veduci odboru Key Account ManaZérov

—  povereny podla Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "ST” alebo ,,Prenajimatefl®)

dalej spoloéne oznadované ako ,Zmluvné strany”



5Iénok l.
Uéel Dodatku

Zmluvné strany uzatvaraju tento dodatok za Uéelom pinohodnotného poskytovania a pouzivania
verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN, ktorl poskytuje Prenajimatel ako podnik elektronickych
komunikacii Najomcovi ako Uéastnikovi zo zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o pripojeni na
poskytovanie verejnej telekomunikagnej sluzby ISDN & 272227444/ uzatvorenej diva .77.6: 2997 .

Clanok Il
Predmet dodatku

1. Prenajimatel sa zavdzuje v rozsahu a za podmienok ustanovenych v tejto zmluve poskytovat
Najomcovi do uZivania telefonické zariadenia uvedené v bode 7. tohto ¢lanku a dalej sluzby
sUvisiace s vytvorenim a prevadzkovanim infradtruktiry |IP telefonie. Prenajimatel je opravneny
zabezpedit' poskytovanie uvedenych sluZieb aj prostrednictvom subdodavatela. Najomca sa
zavédzuje zaplatit Prenajimatelovi za poskytovanie tychto sluzieb dohodnutd odplatu podfa
dohodnutych zmluvnych podmienok, Specifikovanych v ¢lanku V. tejto zmluvy.

2. Popis a definicia sluzieb poskytovanych Prenajimatelom v ramci predmetu tohto dodatku su
uvedené v Prilohe €. 1, ktora je neoddelitelnou suéastou dodatku.

3. Sucast'ou poskytovanych sluzieb su:

a) prenajom koncovych telefénnych zariadeni na baze IP;

b) poskytnutie sluzby redundantnej hlasovej brany a riadiaceho Call managera;
c) poskytnutie sluzieb automatickej spojovatelky (IVR);

d) poskytnutie sluzieb automatického tarifikaéného systému;

e) servisna starostlivost o rieSenie v rozsahu 1 ¢lovekodna mesaéne.

4. Poskytované sluzby maju definovane urovne SLA parametrov:

a) dostupnost technologickej platfomy 99,5% poéas pracovnych dni a vikendov,
b) dostupnost IVR a automatického tarifikacného systému 99,0% po&as pracovnych dni
a vikendoy; .
c) dostupnost servisnych sluzieb v rezime 8x5 dalsi pracovny den;
dostupnost' sluzby Helpdesk pre nahlasovanie problémov a pozZiadaviek, ohladne poskytovanych
sluzieb, potas pracovnych hodin.

5. Sluzby nad ramec pausalne poskytovanych sluZieb
a) dodatocné servisné prace pozadované nad ramec predmetu zmluvy su stanovené na
78,9,- EUR bez DPH za ¢lovekohodinu prac.

6. Pokuta pri nedodrzani SLA
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neplnenia predmetu dodatku €I, |l. bod 4. vznikne
Najomcovi narok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske Ciastky primeranej k dobe neplnenia
servisnych parametrov zmluvy, ktora sa vypodita nasledovne:

AZP =VMP /720 x h(ns)

pricom je:
AZP - alikvotna zmluvna pokuta
VMP - vy§ka mesacného pausalu

h(ns) - poéet hodin nedostupnosti sluzby nad ramec stanovenych parametrov podla
¢l. 1l. bod 4.

7. Prenajimatel sa zavazuje poskytnat do uzivania Najomcovi nasledovne telekomunikaclné
zariadenia v uvedenom mnozstve:
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rroduct Description Quantity
MCS57825H3-K9-CMC1 HW/SW MCS 7825-H3 Unified CM 7.0 Appliance 8
CAB-ACE Power Cord Europe 1]
CCX-70-CM-BUNDLE CCX 7.0 UCM 5 Seat ENH Bundle - ONLY with NEW UCM L]
CUCMS-EVAL-KS CUCMS Monitoring Bundle Evaluation d
CON-SNT-25H3CMC1 SMARTNET 8XSXNBD HW/SW MCS7825H3 Unified CM7.0 Appliance, 3Y q
LIC-CM7.0-7825= License CM 7.0 7825 Appliance, 1,000 seats 4
LIC-CM-DL-1000= CallManager Device License - 1,000 units ]
LiC-CM-DL-100= CaliManager Device License - 100 units 4
LIC-CM-DL-10= CallManager Device License - 10 units L}
UCSS-UCM-3-100 UCSS for UCM for Three Years - 100 seats [ ]
Product Description Quantity
CCX-70-BDL-0S-ADD CCX 7.0 OS, Server, ADD ON for UCM 5 or UCME 2 Seat Bundle A
CCX-70-ADDON-ENH CCX 7.0 ENH Configurable - ADD to an EXISTING deployment ]
UCSS-CCX UCCS for Cisco Unified Contact Center Express ]
UCSS-CCX-E-1-3 UCss for CCX ENH for Three Year - 1 users b |
CCX-WO3-BUNDLE-0S Operating System required for deployment on dedicated server ¥
CCX-70-7816H CCX 7.0 Server Software for 7816H or exact HP equivalent L]
CCXIVR-WO03-COA-KIT CCX and IP IVR COA Kit: Win2003 and COA ‘
MCS-7816-H3-CCX1 HW Only MCS-7816-H3 with 2GB RAM and One 160GB SATA HD i
CAB-ACE Power Cord Europe ]
CON-SNT-16H3CCX1 SMARTNET 8X5XNBD HW Only MCS-7816-H3 2GBRAM,160GB SATA HD, 3Y 9
Product Description Quantity
CISCO2811-V/K9 2811 Voice Bundie,PVDM2-16,5P Serv,64F/256D ]
CAB-ACE Power Cord Europe ¥
PVDM2-16U32 PVDM2 16-channel to 32-channel factory upgrade ]
VWIC2-1MFT-T1/E1 1-Port 2nd Gen Multiflex Trunk Voice/WAN Int. Card - T1/E1 [']
S28NSPSKS-12403 Cisco 2800 SP SERVICES [ ]
PWR-2811-AC Cisco 2811 AC power supply o
ROUTER-SDM Device manager for routers [
MEM2800-256D-INC 256MB DDR DRAM Memory factory default for the Cisco 2800 []
MEM2800-64CF-INC 64MB CF default for Cisco 2800 Series ‘
CON-SNT-C2811V9 SMARTNET 8X5XNBD 2811 Voice Bundle,PV, 3Y .
Cisco 7965G IP tif. aparat s farebnym displejom, integrovanym 10/100/1000 prepinafom, 50 iestimi linkami
CP-7965G= Cisco Unified IP Phone 7965, Gig Ethernet, Color, spare []
CON-SNT-CP7965 SMARTNET 8XSXNBD Cisco Unified IP Phone 7865, 3Y ’
Cisco 79626 IP tif. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinafom, so Siestimi linkami
CP-7962G= Cisco Unified IP Phone 7962 ]
CON-SNT-CP7925 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7962, 3Y “
Cisco 7915G sekretarsky modul pre Cisco [P phone 796x, s dvandstimi tlaidlami

CP-7915= 7915 IP Phone Expansion Module ]
CON-SNT-CP7915 8x5xNBD Svc, 7915 IP Phone Expansion Module for 7960, 3Y M
CP-SINGLFOOTSTAND= Footstand kit for single 7915 - ]
Cisco 7941G IP tIf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinacom, s dvoma linkami
CP-7941G= Cisco Unified IP Phone 7941, spare )
CON-SNT-CP7941 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7941, 3Y i
Cisco 7911G IP tIf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinaéom, s dvoma linkami
CP-7911G= Cisco Unified IP Phone 7911, spare S
CON-SNT-CP7911 SMARTNET 8X5XNBD Cisco Unified IP Phone 7911, 3Y ﬂ——

Strana 3z 10



/
/

anok Il

ajomné

10.

Najomca za zavazuje uhradit Prenajimatelovi najomné za pouZivanie telefonickych zariadeni

7.744,- EUR/mesiac bez DPH

Cena predmetu pinenia je uréena dohodou zmluvnych stran v zmysle § 3 zakona o cenach ¢.
18/1996 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena za pouzivanie telekomunikacného zariadenia je dohodnuta bez DPH.

K dohodnutym cenam uctuje Prenajimatel DPH podla predpisov platnych v ¢ase dodania.
Cena za pouzivanie telekomunikaéného zariadenia zahtha naklady dodania na miesto plnenia.
V pripade, Ze sa Prenajimatel a Najomca dohodnl na dodani predmetu plnenia na iné miesto
ako je tu dojednané miesto plnenia, uhradi Najomca Prenajimatelovi naklady na dodanie
predmetu pinenia.

Prenajimatel bude Gctovat Najomcovi najomné poénic dhom nasledujicim po dni dodania
telekomunikaénych zariadeni €o si Zmluvné strany potvrdia podpisom odovzdavacieho
a preberacieho protokolu.

Zmiuvné strany vzajomne suhlasia, Ze zmluvu o pripojeni na poskytovanie verejnej telefonickej
sluzby ISDN v &asti podla tohto dodatku je mo2né vypovedat bez udania dévodu - pisomnou
vypovedou s 12 mesacnou vypovednou lehotou. Vypoved musi byt pisomna a doruéena
druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota zacina plynut' prvym diiom kalendarneho mesiaca,
nasledujticeho po dorugeni vypovede druhej zmluvnej strane;

V pripade zaniku tohto dodatku z dévodov na strane Najomcu alebo zaniku zmluvy o pripojeni
na poskytovanie verejnej telelefonickej slusby ISDN pred uplynutim 3 rokov odo dna
uzatvorenia tohto dodatku je Najomca povinny zaplatit Prenajimatelovi zmluvnu pokutu vo
vyéke dohodnutého mesa&ného pausalu vynasobeného poftom mesiacov zostavajlcich do
doby 3 rokov (36 mesiacov) od ucinnosti tohto dodatku.

Prenajimatel sa zavazuje nevypovedat tento dodatok po dobu 36 mesiacov od ucinnosti tohto
dodatku.

Cena za prenajom dodatoéne objednanych HW zariadeni: (vratane potrebnych licencii a
supportu)

Cena najmu
Typ HW EUR bez DP!-{I mesiac
Cisco 7965G IP tIf. aparét s farebnym displejom, integrovanym 10/100/1000 prepinatom, sc
giestimi linkami 23,19€
Cisco 7962G IP tif. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinatom, 1672 €
50 Siestimi linkami ’
Cisco 7915G sekretarsky modul pre Cisco IP phone 796x, s dvanastimi tlacidlami 1422 €

Cisco 7941G IP tIf. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinaéom, s
dvoma linkami 11,66 €

Cisco 7911G IP tif. aparat s monochromatickym displejom, integrovanym 10/100 prepinatom, s
dvoma linkami 8,89 €

Strana 4 z 10



anok IV.
jesto a cas plnenia

Miestom plnenia je sidlo Najomcu. ’
»  Riadne odovzdanie a prevzatie predmetu zmiuvy potvrdi Uéastnik podpisanim odovzdavacieho
a preberacieho protokolu.

Clanok V.
Platobné podmienky

1. Najomné uréené podla ¢l. Ill. dodatku je Najomca povinny uhradit na zaklade faktary
vystavenej Prenajimatelom. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat' vSetky nalezitosti
faktury podla platného zékona o dani z pridanej hodnoty.

2. Fakturacia najomného za véetky do uZivania poskytnuté telekomunikaéné zariadenia sa bude
uskuto&riovat raz mesaéne. Zuétovacim obdobim sa rozumie jeden kalendarny mesiac.

3. Za def uhrady najomného sa povazuje den pripisania pefaznych prostriedkov na ucet
Prenajimatela.

4. Za oneskorenl Uhradu faktury je Najomca povinny uhradit’ Prenajimatelovi zmluvnu pokutu
vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania.

Clanok VI.
Zavizky Prenajimatela a Najomcu

1. Prenajimatel sa zavazuje:

a) vdohodnutej lehote dodat telekomunikacné zariadenia N&ajomcovi, ato 8 tyzdnov po
podpise tohto dodatku,

b) umoznit Najomcovi pouzivanie nim dodanych telekomunikaénych zariadeni,

c) na viastné naklady azodpovednost zabezpetit odstranenie portch telekomunikacnych
zariadeni, za predpokladu, Ze tieto poruchy alebo iné nefunkCnosti braniace riadnemu
pouzivaniu telefonickych zariadeni neboli spdsobené konanim alebo nekonanim Najomcu,

d) poskytnit Helpdesk - dostupny pocas pracovnej doby - t.j. 8x5 - 8.00 - 16.00 pondelok az
piatok pre poskytovanie konzultacii a in$trukcii, nahlasovanie poZiadaviek zmien v
nastaveniach (profily, typy U&tov a pod.). Zmena bude vykonana do 24 h od nahlasenia v
servisnom okne 8x5 (dal$i pracovny den) — kontakt na Helpdesk: 02/ 50 267 267,
helpdesk@assistance.sk

2. Ugastnik sa zavézuje:

a) bezplatne poskytnut miesto uréené na umiestnenie tel. zariadeni, ktoré su vo viastnictve
Prenajimatela a bezplatne zabezpedit napajanie tychto tel. zariadeni elektrickou energiou,

b) bezplatne na poZiadanie a po vzajomnej dohode umoZnit montaz, meranie a kontrolu tel.
zariadeni vo vlastnictve prenajimatela umiestnenych v objektoch Udastnika,

c) nezasahovat do nainitalovaného tel. zariadenia Prenajimatela a nemenit' jeho umiestnenie
bez pisomného suhlasu Prenajimatela,

d) poskytnut stginnost pri protokolarnom odovzdani a prevzati telekomunikacnych zariadeni

e) umoznit pristup pracovnikov Prenajimatela, alebo nim uréenej tretej osobe do svojich
priestorov v objektoch, v ktorych st umiestnené zariadenia Prenajimatela a poskytnut
potrebnl su€innost’ minimalne v rozsahu podla Prilohy €. 2,

f) umoznit demontaz tel. zariadeni alebo samostatne zdemontovat' a vratit' Prenajimatelovi
tel. zariadenia po skonceni doby najmu,

g) umoznit Prenajimatefovi pristup a pouZitie vSetkych zariadeni uCastnika, ktoré nevyhnutne
potrebuje na poskytnutie pozadovanych sluzieb.
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Clanok VIl

Ostatné

1. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice ztohto dodatku a suvisiace s najmom tel.
zariadeni sa spravuju prednostne ustanoveniami tohto dodatku. Zmluvné vztahy neupravené
tymto dodatkom sa riadia platnymi Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych
zariadeni ainych telekomunikaénych zariadeni (Priloha &. 3). Pravne vztahy neupravené
Obchodnymi podmienkami na predaj a najom koncovych zariadeni a inych telekomunikacnych
zariaden/ a Cennikom pre koncové zariadenia - cCast A sa spravuju VS$eobecnymi
podmienkami na poskytovanie verejnej tel. sluzby ISDN.

Clanok IX.

Zavereéné ustanovenia

1.

Tento dodatok je vyhotoveny v Styroch rovnopisoch, z ktorych dve vyhotovenia obdrzi
Prenajimatel a dve Najomca.

2 Tento dodatok nadoblda platnost a G&innost' v defl jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

\/ Bratislave dfia 20.5.2009 V Bratislave dfia .......occooevivineeinnns

Za Prenajimatefa: Za Najomcu:

.........................................
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Priloha €. 1. — Definicia poskytovanych sluzieb

Poskytované zariadenia a sluzby s nimi spojené budy tvorit technologicky infrastruktdru
pre poskytovanie hlasovych sluZieb pre zakaznika spolu s dal§imi obsluznymi ¢innostami
zvysujtcimi celkovi kvalitu a dostupnost poskytovanych sluZieb.

A) poskytovanie koncovych telefonnych zariadeni (KTZ)

i ks top manazérskych KTZ s nasledujicou funkcionalitou:
plne graficky farebny displej
port pre pripojenie pridavného panela
programovatelna hlasitost a volitelna vyzvanajuca melddia
podpora nahlavnej stpravy priamo na telefone — osobitné tlagidlo
funkcia hlasitého odposluchu
minimalne 6 internych pamatovych tladidiel (skratené volby, funkcie,...)
full duplex — zabranenie vzniku akustickej vazby
funkéné tlagidia pre obsluhu interaktivnych informacii na displeji
podpora prezengnych informécii o danych linkach
Ethernet switch — 2 porty (pre zdielanie LAN portu s pogitacom)
napajanie po LAN (v sulade s IEEE 802.3af)
moznost’ napdjania prostrednictvom sietového adaptéra AC/DC
webové rozhranie pre spravu nastaveni a dopinkovych sluzieb IP telefénu
slovensky jazyk na displeji

W ks top sekretarskych KTZ s nasledujucou funkcionalitou:
monochromaticky graficky displej
port pre pripojenie pridavného panela
programovatefna hlasitost a volitefna vyzvanajica melodia
podpora nahlavnej supravy priamo na teleféne — osobitné tlatidlo
funkcia hlasitého odposluchu
minimalne 18 internych pamatovych tlacidiel (skratené volby, funkcie,...)
full duplex — zabranenie vzniku akustickej vazby
funk&né tiagidla pre obsluhu interaktivnych informacii na displeji
podpora prezenénych informacii o danych linkach
Ethernet switch — 2 porty (pre zdiefanie LAN portu s pocitatom)
napajanie po LAN (v stlade s IEEE 802.3af)
moznost napajania prostrednictvom sietového adaptéra AC/DC
zabezpecenie prioritizacie hlasu a signalizacie ponad iné data
webové rozhranie pre spravu nastaveni a dopinkovych sluzieb 1P telefonu
slovensky jazyk na displeji

W ks top riaditelskych KTZ s nasledujucou funkcionalitou:
monochromaticky graficky displej
programovatelna hlasitost a volitelna vyzvanajuca melodia
funkcia hlasitého odposluchu
minimalne 2 interné pamatove tlagidla (skratené volby, funkcie,...)
full duplex — zabranenie vzniku akustickej vazby
Ethernet switch — 2 porty (pre zdiefanie LAN portu s poéitacom)
napajanie po LAN (v sulade s IEEE 802.3af)
moznost' napajania prostrednictvom sietového adaptéra AC/DC
zabezpetenie prioritizacie hlasu a signalizacie ponad iné data

slovensky jazyk na displeji
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B8P ks top referentskych KTZ s nasledujlcou funkcionalitou:
monochromaticky disple]
programovatelna hiasitost' a voliteln vyzvanajlica melodia
funkcia hlasitého odposluchu
Ethernet switch — 2 porty (pre zdielanie LAN portu s poéitacom)
napajanie po LAN (v sulade s [EEE 802.3af)
mozZnost' napajania prostrednictvom sietového adaptéra AC/DC
slovensky jazyk na displeji

Prenajimatel garantuje dostupnost' zariadeni na urovni 99,5%, &o predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na Urovni max 10,8 hodiny.

B) poskytovanie sluzby redundantného riadiaceho Cal| managera a hlasovej brany

SluZbu redundantného Call managera zabezpegia dve nezavislé hardvérové
zariadenia Cisco Call manager, ktoré budu zapojené ako klaster. Zariadenia budy mat
platnu licenciu Cisco Calimanager pre ﬂklapiek, priCom pocdet KTZ licencii umozni
pripojit S8 KTZ. Pri dalSom rozsirovani bude potrebné dodat' ku KTZ aj KTZ licenciu
pre Callmanager.

Redundantné hiasoveé brany budu tvorene zariadeniami Cisco 2811 v Uprave Voice

Bundle a budu zabezpecovat spojenie prostredia IP telefénie s vybranym operatorom.

Poskytovatel garantuje dostupnost' zariaden;i na urovni 99,5%. o predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na Grovni max 10,8 hodiny.

C) poskytnutie sluzby automatickej Spojovatelky (IVR)

Sluzbu automatickej spojovatelky zabezpedi zariadenie Cisco CCX 50, ktors
predstavuje zakladnt formu Call centra umozfiujiceho naplnit' funkcie automaticke;j
spojovatelky (IVR). Funkcia Automatickej spojovatelky bude aktivovana podla
poziadaviek v definovanych ¢asovych Usekoch, pricom bude méct komunikovat'

VvV minimalne dvoch jazykoch podla poZiadaviek.

Prenajimater garantuje dostupnost zariadeni na rovni 99,0%, &o predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na Grovni max 21,6 hodiny.

D) Poskytnutie sluzby automatického tarifikaéného systému

hovorov a ich tarifikaciu rozdelené podla hovorov uskutoénenych do pevnych (miestne,
medzimestské g medzinarodné) a mobilnych sjetj (T-Mobile, Orange, 02,
medzinarodné), ktoré budy Struktrované podla Utvarov (zakaznik doda podklady
rozdelenia Utvarov podta klapiek).

Poskytovatel garantuje dostupnost' zariadeni na urovni 99,0%, &o predstavuje
mozny neplanovany kvartalny vypadok na urovni max 21,6 hodiny.

E) Servisna starostlivost o rieSenie IP telefonie
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Prenajimatel zabezpedi servisnu podporu  poskytovaného systému IP telefonie
vrozsahu jedného ¢lovekodfia mesaéne tak aby boli spinené poZiadavky na
funkcionalitu  a dostupnost tohto systemu. V pripade, e pre zabezpeéenie
poZadovanych viastnosti bude potrebnych viac prac, tieto budy po schvaleni
fakturované ako prace nad ramec.

Prenajimatel garantuje reak&nt dobu na definované poZiadavky do 8 pracovnych
hodin. Realizéciu poZadovanych konzultaénych a administratorskych prac garantuje
Prenajimatel do dvoch pracovnych dni.

Rozsah poskytovanych prac:

a) Konzultaéné prace — poskytovanie rad a konzultacii ohladne nastavenia,
ovladania a prevadzky poskytovanych zariadeni

b) Servisné prace - prace spojené s Udrzbou, profylaktikou a zabezpegenim
poZadovanej dostupnosti systemu IP telefonie

c) Administratorské prace — zmena nastaveni a parametrov systému podla
poZiadaviek zakaznika,

d) Skoliace a dokumentaéné prace - v pripade poZiadavky realizacia Skoleni
potrebnych pre bezproblémoveé pouZivanie IP telefdnie, dokumentscia vlastnosti
a nastaveni systému
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Priloha €. 2: Definicia sucinnosti, pozadovanej od

Objednavatera Poskytovatelom

Objednavaterl zabezpedi zastupcovi poskytovatela pristup do priestorov, v ktorych je
potrebné realizovat’ poskytované prace.
Dalej Objednavatel zabezpedi:

a.)
b.)

€:)

d.)

vstup do objektu a primerané priestory pre pracu realizaéného timu Poskytovatela,
potrebny funkeny hardvér, ktory je nutny pre umoznenie plnenia predmety zmluvy
(LAN  prvky umoZriujice komunikaciy teleféonov po IP, blade infrastrukttry
potrebnu na prevadzku tarifikaéného servera),

potrebnd sGéinnost zo strany zodpovednych pracovnikov Objednavatela a
Zakaznika,

suginnost pripadnej dalej strany, ktorej potrebna udast vyplynie z priebehu
plnenia,

poskytnutie potrebnych Udajov z Udajovej zakladne Zakaznika resp. suvisiacej
dokumentacie v mnozZstve, $truktire a poZadovanom datovom formate a nosnom médiy
podla dispozicii zastupcov Poskytovatela, ktore s nevyhnutné na pinenie podla zmluvy.
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