Servisna zmluva

Servisna zmluva
i uzatvorena podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni (d’alej len
~Obchodny zakonnik")

(dalej len ,Zmluva®™)

Zmluvné strany:

r _wr

Ministerstvo dopravy, pést a telekomunikacii Slovenskej

. Objednavatel’ :
P republiky
e Sidlo: Namestie slobody €. 6, 810 05 Bratislava
Zastiapeny: JUDr. Andrej Holak, vediici sluzobného Gradu
B 1&o: 30416094
~ DIC: 2020799209
i Bankové spojenie . Statna pokladnica
Cislo uctu: 7000 117 681/8180
- Osoba ) opravnena konat vo veciach Ing. Peter Back, riaditef OPIS
zmluvnych
a
Zhotovitel’ DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A

Bratislava 821 04
Akciova spoloénost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1
Oddiel Sa, vlozka 2704/B

e | 4 e L a_J

Statutarny zastupca: Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva
[ofe] 35810 734
IC DPH SK2020259175
DI 2020259175
Bankové spojenie Tatrabanka, a.s.
Cislo Gétu: 2627106780/1100

i IBAN SK44 1200 0000 0000 0000 2727

} Osoba opravnena zastupovat' dodéavatefa vo Ing. Viliam BoSiak, Business Development Manager

veciach zmluvnych

= (Objednavatel’ a Zhotovitel’ d'alej aj ako ,zmluvna strana®, alebo spoloéne ako
o ~zmluvné strany™)

* -

' R R
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Servisna zmluva

Definicia pojmov

.Clovekodei™ (d'alej aj ,MD") je zékladnou mernou jednotkou pre fakturaciu sluZieb ~PODPORY™,
Jeden def predstavuje 8 Clovekohodin, pri¢om sa potita kazda aj zacata hodina.

~Clovekohodina™ (d‘alej aj ,MH™) je mernou jednotkou pre fakturéciu slu¥ieb ~PODPORY". Jedna
Clovekohodina predstavuje odpracovant hodinu, pri¢om sa pocita kazda aj zacata hodina.

~Sprava registratiry" a POB] — PoZiadavka na objednavku, t.j. ,Objednavky" s softvérové
rieSenia vytvorené Zhotovitelom pre Objednévatela na zaklade jeho poZiadaviek definovaych v Prilohe
C.1. Objednavatel je opravneny v stlade so Sublicenénou zmluvou pouZivat' systém ,Sprava
registratlry" a ,Objednéavky™ (d‘alej len ,Systém®).

~HW infraStruktdra™ predstavuje sibor hardvérovych prostriedkov a to najma pocitacovych zostav,
pridavnych zariadeni, datovych GloZisk, sietovych komponentov, ako aj ich konfiguraciu a vzajomné
prepojenie.

~SW infrastruktiara™ predstavuje sibor zékladnych softvérovych prostriedkov a to najma operaéné
systémy, databdzové systémy, aplikatné servery, systémy na spravu, systémy na zalohovanie
a obnovu, inStalovanych v HW infrastruktdre.

~SW komponent" je Zhotovitelom vytvoreny produkt, samostatna &ast’ podporovaného systému,
ktory moZno pouZivat' nezavisle od ostatnych komponentov, zahrfiujlci SW infradtruktdru na ktorej je
prevadzkovany.

~Problém" je Odberatelom hlaseny stav, ktory znemozZnuje pouzivanie SW komponentu alebo SW
infrastruktdry, modulu alebo funkcie, je vaZznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodanej dokumentacii.

«Vykaz prac" je pisomny protokol o poskytnutych sluzbach za predchadzajici kalendarny Stvrtrok,
ktory predkladé Zhotovitel’ Objednévatelovi a ktory je podkladom pre fakturaciu.

~VySSia moc® je dévodom neovplyvnitelnym zmluvnou stranou, medzi ktoré patri predovietkym
hromadné prepustenie zamestnancov, 3trajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury alebo
obcianske nepokoje, vojny (oficidlne vyhlasené aj nevyhlasené), vyvlastnenie alebo konfidkacia z titulu
verejného zaujmu, embargo, preruSenie verejnej alebo sikromnej dopravy alebo dodéavky energii,
poZiar alebo ind neobvykld udalost srovnako taZkymi dopadmi, ktorad sa vymykd moznosti
ovplyvnenia dotknutou zmluvnou stranou. Po oznameni takejto udalosti jednou stranou druhej, bude
prislusnej zmluvnej strane primerane predizena lehota na plnenie svojich zavazkov.
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Servisna zmluva

- Clanok I.
: W Predmet Zmluvy

- Zhotovitel' sa zavazuje v rozsahu a za podmienock uvedenych v tejto Zmluve komplexne zabezpetit
podporu a (drZbu Systému definovaného v Prilohe .1, s cielom zabezpecit' funkénost’ tohto Systému
u Objednévatela. Na zabezpelenie tohto ciefa vykona pre Objednavatela  sluzby uvedené
v nasledujticich bodoch podpory a udrzby:

A) PODPORA

J 1.1 Hot-Line je sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi a pozostava z poskytnutia postupu
rieSenia problémov Objednavatela v suvislosti s pouzivanim Systému v rozsahu definovanom
v Prilohe €3. V ramgi tejto sluzby nebudl poskytované Skolenia ani informécie o beznej obsluhe
S poéitadov, o praci s operatnym systémom a pod.

1.2 Odstrafiovanie chyb Systému - pozostdva z monitorovania Cinnosti  Systému

a z odstrafiovania chyb. Sudastou tejto sluzby, je na pisomné alebo elektronické poZiadanie
) Objednavatela, aj priama diagnostika a odstrafiovanie chyb. Rozsah tychto sluZieb je definovany
- v Prilohe &.3.

1 1.3 Up-Date znamena:

a) v pripade zmeny pravneho ramca alebo z organizacnych potrieb ministerstva je Zhotovitel' povinny
na pisomné alebo elektronické poZiadanie Objednavatefa zabezpetit' zapracovanie nevyhnutnych

- zmien, bez ktorych by bola funkénost’ Systému ohrozena. Ak uvedené zmeny budl vyZadovat’
rozsiahle Gpravy Systému kumulativne nad 5 Elovekodni pocas jedného kalendarneho roku,
Zhotovitel' predioZi navrh rieSenia a po prerokovani a schvaleni zodpovednymi zamestnancami
Zhotovitela a Objednavatela dohodne podmienky a termin realizacie zmeny ako ponuku na
Gpravu Systému. Takéto pinenie nie je s(fastou ceny stanovenej podla bodu 4.1 tejto Zmluvy
(dalej len ,dodatocné prace").

b) Zhotovitel' je povinny a vyhradne opravneny zabezpeCovat' vnltorn( integraciu jednotlivych

E subsystémov do Systému.

B) UDRZBA

1.4 Zmeny a dopinky Systému - (pravy Systému prevadzkového charaktery, roz$irujlice moznosti
vyuritia Systému. Vecnd népli dpravy vyplyvajica z poziadaviek Objednavatela bude
Zhotovitelovi predloZena formou zadania. Predmetné zadanie pisomnou formou predloZi povereny
zastupca Objednavatela. Sicastou pinenia bude dopinenie pouZivatel'skej dokumentacie. Proces
vykonania ,PoZiadavky na zmenu" (Change request) je popisany v Prilohe & 2. Rozsah tychto
sluzieb je definovany v Prilohe &.3.

1.5 Skolenia bude Zhotovitel' poskytovat’ po obojstrannej dohode na zaklade pisomnej poZiadavky
Objednévatela. Rozsah tychto sluZieb je definovany v Prilohe €.3.

1.6 Objednavatel’ sa zavézuje prevziat' nim objednané a akceptované plnenie Zhotovitela podla
ods. 1.1. a¥ 1.5. a zaplatit’ Zhotovitel'ovi za to cenu podla &lanku IV. tejto Zmluvy.

1.7 Zmluva sa tyka jedine softvéru dodaného Zhotovitelom, definovaného v Prilohe €.1. Zmluva sa

netyka softvéru dodaného tretimi stranami. Objednavatel’ zodpovedad za Skody, ktoré vzniknd
] Zhotovitefovi vplyvom pouZivania softvéru dodaného tretimi stranami, napr. neodbornou
4 inStalaciou, zlou kompatibilitou a podobne.
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Servisna zmluva

Clanok II.
Odovzdania, prevzatia a miesto pinenia predmetu Zmluvy

Hot-Line 3$pecifikované v bode 1.1 tejto Zmluvy sa Zhotovitel zavézuje poskytovat
prostrednictvom telefénu a zapisu do systému JIRA:

dislo 00421 2 5026 7267

systém JIRA: https://jira.ability.sk/datalan

Objednavatel’ sa zavazuje predmet Zmluvy vyuzivat len zamestnancami vy3kolenymi
na pouzivanie Systému podia clanku VI. a). VyuZivanie tejto sluzby tretimi osobami musi byt
predmetom osobitnej dohody a je vidy predmetom osobitnych platieb za jej poskytnutie.

Odstraiiovanie chyb Systému - Zhotovite!’ odstrani v ¢ase definovanom podla Prilohy ¢.2
chyby nim dodanych softvérov a naprogramovanych Zasti Systému, a to ihned’ po jej zisteni

Zhotovitelom alebo po prislu$nom ozndmeni Objednavatefa. Pre nahlasovanie chyb sl
definované Grovne problému podla prilohy €.2 a spdsob nahlasovania podia prilohy €. 5.

Up-Date, Zmeny a doplnky - Objednavatel’ obdrzi dpravu Systému vyplyvajucu z bodu 1.3.
alebo 1.4., na magnetickom nosici dét, poStovou sluzbou alebo osobne od poverenej osoby
Zhotovitela, navod na indtalaciu a prislusne aktualizované casti dokumentacie, ak boli
aktualizované. Prevzatie Upravy potvrdi Objednavatel bezodkladne podpisom preberacieho
protokolu. V pripade, Ze sa pri dodrzani postupu uréeného Zhotovitefom nepodari
zamestnancovi Objednavatela vykonat Upravu, vykonanie tejto Upravy zabezpedi na svoje
naklady Zhotovitef, v lehote do 3 dni od nahlasenia prislusnym opravnenym zastupcom
Objednavatela.

gkolenia budld vykonané na dohodnutom mieste. Potvrdenim o vykonani Skolenia je
prezenéna listina podpisand Ucastnikmi tkolenia. Zhotovitel' o absolvovani 3kolenia vystavi
certifikat v stlade s internym usmernenim Objednavatefa.

Miestom plnenia tejto Zmluvy st vietky priestory Objednavatela, v ktorych je umiestneny
Systém. V pripade, ak je predmetom plnenia poskytnutie Skoleni podia bodu 1.5. tejto
Zmluvy, je miestom plnenia to miesto, ktoré bude dohodnuté opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Clanok III.
Terminy odovzdania a prevzatia predmetu Zmiuvy

Hot-Line podla bodu 1.1 sa Zhotovitel' zavazuje poskytovat Objednavatel'ovi v pracovnych
diioch od 8:00 do 17:00 hod., okamfZite, najneskdr véak do 24 hodin od nahlasenia
problému. Zhotovitel' predlozi Objednavatelovi najneskér do 10. diha mesiaca nasledujiuceho
Stvrtroka analyzu poskytnutého Hot-Line za predchadzajici Stvrtrok. Predmetnd analyza je
stkastou predkladaného Vykazu prac.

Odstrafiovanie chyb — podla bodu 1.2 sa Zhotovitel' zavazuje poskytn(t’ Objednavatelovi
podia Prilohy &2. Zhotovitel' predlozi Objednavatelovi najneskdr do 10. dila mesiaca
nasledujiceho Stvrtroka analyzu poskytnutej udrzby za predchadzajlci Stvrtrok. Predmetna
analyza je sucastou predkladaného Vykazu prac.

Up-Date - Gdribu a integréciu podfa bodu 1.3 sa Zhotovitel' zavdzuje poskytnut
Objednavatelovi priebezne, podfa poziadaviek Objednévatela a vo vzajomne dohodnutych
terminoch. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Gdrzba a integracia podia bodu 1.3 sa poskytuje
v rozsahu 5 Elovekodni potas jedného kalendarneho roku. V pripade prekrocenia tohto limitu
Zhotovitel' predioZi navrh rieSenia a po prerokovani a schvaleni zodpovednymi zamestnancami
Zhotovitela a Objednavatela dohodne podmienky a termin realizacie zmeny ako ponuku na
Upravu Systému.
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Servisna zmluva

Zmeny a doplnky Systému podl'a bodu 1.4.) - Zhotovitel’ predlozi Objednavatelovi do 7 dni
odo dna obdrzania zadania, cenovy navrh a Casovy harmonogram rieSenia. Po odsthlaseni
u Objednavatela bude Zhotovitel'ovi predloZena pisomna poZiadavka.

Skolenia bud( vykonané za podmienok tejto Zmluvy na zaklade Ziadosti Objednavatela a v
termine, pisomne dohodnutom zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zavazok Zhotovitela je splneny ukonenim poskytnutia sluzby alebo jej casti, ktord je
predmetom tejto Zmluvy, a odovzdanim jej vysledkov Objednavatel'ovi na zaklade pisomného
Vykazu prac vypracovaného Zhotovitelom, ktory je na zaklade dohody zmluvnych stran po
odsuUhlaseni Objednavatel'om podkladom pre fakturaciu.

Clanok Iv.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy podla ¢lanku 1. tejto Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran
a je definovana v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny poZadovat' sluzby, ktoré presahuji ¢asovy rozsah definovany v
bode 1. Prilohy ¢. 3. Ak takéto poZiadavky Zhotovitel akceptuje a vykona, Objednavatel je
povinny uhradit’ ceny podia cennika vykonavanych prac podla bodu 2. Prilohy ¢. 3 tejto
Zmluvy. Na sluzby poskytnuté nad rémec rozsahu sluzieb hradenych pausalnym poplatkom
podlfa bodu 1. Prilohy ¢ 3 tejto Zmluvy, Objednavatel zasle Zhotovitelovi samostatni
objednavku.

Cena za Skolenie podla bodu 1.5. Zmluvy pri maximalnom pocte 10 pouzivatel'ov na jednom
Skoleni je definovana v Prilohe &.3.

K cenam bude pripocitand DPH vo vyske platnej v ¢ase vystavenia faktdry podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvné strany postupuju pri
vysporiadani svojich danovych povinnosti podla platnych pravnych predpisov SR bez moznosti
prevzatia dafiovej povinnosti za druh( zmluvnu stranu.

V horeuvedenych sadzbach nie st zahrnuté naklady na dopravu a ubytovanie mimo Bratislavy.
V pripade poZiadavky Objednavatela na servisny zdsah mimo mesta Bratislavy, budui
k fakturovanému servisnému zasahu zapocitané servisné naklady vo vyske 0,5 EUR/km bez
DPH a naklady na ubytovanie vo vySke maximalne 70 EUR bez DPH / za osobu a noc.

V pripade omeSkania Objednavatela so zaplatenim prislusSnej penaznej Cciastky je
Objednavatel’ povinny zaplatit Zhotovitel'ovi Urok z omeskania za kazdy aj zacaty kalendarny
den omeskania vo vySke 0,05% z ciastky, s ktorou je Objednavatel’ v omeskani.

Faktury sa budu vystavovat’ k poslednému dnu posledného mesiaca prislusného kalendarneho
Stvrtroka. Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo diia ich dorucenia druhej zmluvnej strane.
Uhrada sa vykona prevodnym prikazom na Gcet Zhotovitela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
Za den splnenia penazného zavazku sa povaZuje def pripisania diznej sumy v prospech (ctu
Zhotovitela. Kazda faktGra musi obsahovat' vsetky naleZitosti podla platnych pravnych
predpisov a dalej nasledovné:

s oznalenie, Ze ide o faktdru

e nazov, sidlo, ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran uvedené aj vo forme IBAN
a SWIFT (BIC)

o predmet fakturacie
e vysku plnenia celkom

o Cislo objednavky alebo Zmluvy (vratane platnych dodatkov)
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e def vyhotovenia faktiry

e den odoslania faktury

e den splatnosti faktdry

e poradové Cislo (spravidla totoZné s variabilnym symbolom)

o dohodnutd formu — prevodnym prikazom

e miesto vykonu prac

e sumu k Ghrade

» meno, podpis a telefonické spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela

o peciatku vystavovatela faktiry.

V pripade Ze fakt(ra nebude obsahovat’ dohodnuté nalezitosti podl'a tohto bodu, Objednévatel
je opravneny vratit' spat’ faktdru bez zaplatenia spolu s uvedenim dévodu vratenia (t.j.

ch

ybajliceho alebo nespravneho tdaju vo faktire). Opravnenym vratenim faktdry sa preruduje

plynutie lehoty splatnosti a tato plynie dalej odo diia dorucenia opravenej (novej) faktdry
Objednévatelovi. Bankové poplatky na Uzemi SR bude zna3at’ Objednavatel, bankové
poplatky v zahrani¢i bude znaSat' zahraniény obchodny partner. Obe zmluvné strany vyluéuju
postipenie pohladavky/zavézku bez predchadzajlcej pisomnej dohody.

a)

b)
c)

d)

g)

Clanok V.
Povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' je pri plneni Zmluvy povinny:

zabezpeCovat' podporu Objednavatelovi poskytnutim rady, rieSenia jeho problémov
v sQvislosti s prevadzkou Systému, pri ktorych Objednévatel potrebuje odbornd pomoc;

zabezpeCovat’ dodavku Uprav alebo aktualizacie (Up-Date) Systému;
zabezpecovat’ dodavku zmien a doplnkov Systému;
udrZiavat’ dokumentéciu zodpovedaju aktudlnemu stavu Systému;

upovedomit’ kompetentnych zamestnancov Objednavatela o pripravovanych zmenéch
pravneho ramca majlcich vplyv na funkcnost’ Systému;

chranit’ vodi tretim osobam v3etky daje, ktoré z hfadiska ich povahy tvoria predmet
obchodného tajomstva, vratane dévernych informacii o Objednavatelovi, s ktorymi pridu
pracovnici Zhotovitela a poverenej osoby pri pineni predmetu Zmluvy do styku. Obchodné
tajomstvo a doverné informacie musia byt Objednavatelom zretelne oznadené;

poskytnut’ Objednavatel'ovi objednané skolenia.

Zhotovitel' je opravneny vykonavat’ predmet plnenia z tejto Zmluvy aj prostrednictvom svojho

zmluvného partnera. Konanie zmluvného partnera sa povaZuje za konanie Zhotovitela.

Clanok VI.
Povinnosti Objednavatel'a

Objednavatel’ je pri plneni Zmluvy povinny:
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a) zabezpefit, aby Hot-Line pouZivali len vySkoleni zamestnanci Objednavatela (napr.
pracovnici HelpDesku, (tvaru Systémovej integracie) podia bodu e) tohto &lanku a len za
tym Gcelom, na ktory je uréend. V opacnom pripade méZe zamestnanec Zhotovitela tito
sluzbu odmietnut’;

b) zabezpecit, aby bol umoZneny pristup zamestnancom Zhotovitela vo vopred dohodnutom
termine k Systému a aby im bol poskytnuty primerany, vopred dohodnuty strojovy cas
a potrebna spolupraca tak, aby mohli byt bez zbytoénych prietahov vykonané vSetky
ukony suvisiace s plnenim predmetu Zmluvy podia Prilohy & 2 tejto Zmluvy. V pripade
neposkytnutia takejto sucinnosti sa primerane predizuji terminy plnenia, ktoré je inak
Zhotovitel' povinny podla tejto Zmluvy dodrzat. PrediZenie terminov pinenia zodpoveda
dizke trvania prekazky zo strany Objednavatela;

c) zaistit, aby Zhotovitel' bol vlas upovedomeny o zmenach pripravovanych z Grovne
Objednavatela, vratane poskytnutia podkladov potrebnych k vykonaniu tprav;

d) chranit’ vodi tretim osobdm v3etky Udaje, tvoriace obchodné tajomstvo vratane dévernych
informacii Zhotovitela, s ktorymi pridu zamestnanci Objednavatela pri plneni predmetu
Zmluvy do styku; obchodné tajomstvo a dbverné informacie musia byt Zhotovitelom
zretelne oznacené;

e) V pripade akejkolvek zmeny zoznamu opravnenych pracovnikov bude Objednavatel
Zhotovitel'a o tejto zmene pisomne informovat’;

f) zabezpecit, aby v sdvislosti s poskytovanim sluZieb Zhotovitelom nemohlo dojst’ k strate
pouZivatelskych dat Objednavatela. Tym nie je dotknutd povinnost Zhotovitela
postupovat’ s odbornou starostlivostou v zaujme predchadzania stratdm dat.

Clanok VILI.
Licencné podmienky

V pripade, Ze je vysledkom innosti Zhotovitel'a, ktora je predmetom tejto Zmluvy dielo podta
zékona ¢, 618/2003 Z. z. Autorsky zakon (d‘alej len ,Autorsky zakon"), udel'uje Zhotovitel
podla § 40 a nasl. Autorského zékona zérovefi s odovzdanim takéhoto diela Objednévatelovi
licenciu, ato vyluéne v rozsahu pouzitia diela na G&ely predmetu ¢innosti Objednavatela.
Licencia sa udeluje ako nevyhradna, na Uzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania
majetkovych prav autora. (dalej len ,licencia®).

Objednavatel’ je opravneny udelit sthlas na poufitie diela podlia licencie udelenej
Zhotovitefom iba s predchadzajiicim sthlasom Zhotovitel'a. Zhotovitel’ md%e udelenie sihlasu
odopriet’ bez uvedenia dévodu.

Na vylicenie pochybnosti, Zhotovitel' zérovefi neudeluje Objednévatetovi sdhlas na Upravu
diela a na pouZitie diela alebo jeho Casti na vytvorenie nového diela, pricom akoukolvek
modifikaciou diela zo strany Objednavatela zanika povinnost' Zhotovitela poskytovat’ zaruku
na takéto dielo. Uvedené plati aj v pripade, ak bude dielo alebo jeho ast’ upravované, alebo
pouZité na vytvorenie nového diela, alebo inak modifikované tretou stranou alebo tretou
osobou, a to bez ohl'adu na skutoCnost, ¢i mala tretia strana alebo osoba stihlas na pouzitie
diela — sublicenciu.

Objednavatel’ nie je opravneny postupit’ licenciu tretej osobe.
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9.6.

10.1.

10.2.

Servisna zmluva

Odmena za udelenie licencie ako aj iné naroky Objednavatela z prava priemyselného a iného
duevného viastnictva je zahrnutd v cene podla €. IV tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Ostatné ustanovenia

V pripade nedodrania terminov podlia Clanku III. mé Objednavatel’ pravo fakturovat
Zhotovitelovi za kazdy deri omeskania zmluvni pokutu vo vyske 0,05% z ceny Casti pinenia,
s ktorou je v omeskani, za kazdy kalendarny def omesSkania plnenia.

Objednavatel’ sa zavézuje dodrZiavat autorské prava k Systému v celku, v detailoch
i v Upravach podla Autorského zakona.

Zmluvnée strany nenesu zodpovednost’ za udalosti spdsobené vy$§ou mocou. O vzniku a zaniku
vysSej moci je povinnd neodkladne pisomne informovat’ druh( stranu t& strana, ktora
posobenie vyssej moci uplatiiuje.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend na zaklade tejto Zmluvy pouzivat v ramci svojej
podnikatel'skej Cinnosti a v ramci podpory predaja svojich vyrobkov a sluZieb obchodné meno,
ochranné znamky pripadne iné majetkové prava druhej zmluvnej strany bez vyslovného
pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany. Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy nezakladd
poskytnutie licencie k predmetom duSevného vlastnictva druhej zmluvnej strany a to najma,
Ziadne licen¢né a ani iné préva na vyuzivanie ochrannych znamok, autorskych diel a inych
predmetov dusevného vlastnictva druhej zmluvnej strany. Zhotovitel' je opravneny pouzit’
obchodné meno Objednavatel’a v stvislosti so zverejfiovanim referencii na poskytnuté sluzby.

Clanok IX.

Bezpecnostné opatrenia

Tento zmluvny vztah obsahuje dalej uvedené bezpe¢nostné opatrenia v ramci systému
riadenia informacnej bezpecnosti MDPT SR.

Bezpe€nostné  opatrenie slvisiace s oblastou fyzického pristupu je definované jeho
Specifikaciou, ktorymi st priestory odboru PIS ministerstva.

Bezpecnostné opatrenie suvisiace s pristupom k informaciam je definované jeho 3pecifikaciou,
ktorymi s administratorské pristupy udelené pracovnikom tretej strany.

BezpeCnostné  opatrenia  suvisiace s prostriedkami  k pristupu  si  definované
Specifikéaciou, ktorymi st servery : FSC WEB 01-02, FSC APL 01-02 a FSC TEST.

Pracovnici tretej strany sa riadia aktudlnou vndtornou smernicou ministerstva, ktora
definuje evidenciu a oSetrovanie bezpecnostnych incidentov a slabin.

Povereni  pracovnici ministerstva maju pravo pocas servisného Ukonu monitorovat
a preskimavat’ ¢innost’ pracovnikov tretej strany.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v Styroch exemplaroch, tri obdrzi objednavatel a jeden exemplar
zhotovitel'. VSetky zmeny tejto Zmluvy musia mat’ pisomnu formu.

Téato Zmluva je platna a G¢inna odo dria jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a uzatvara sa
na dobu urditl, do 30. 6. 2014.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

V Bratislave dna

Servisnd zmluva

Zmluvné strany mozu vypovedat’ Zmluvu bez uvedenia d6vodu. Vypovednd lehota je
trOJmesacna a zacCina plynat’ prvym dilom mesiaca, nasledujdceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

V pripade nezh6d sa zmluvné strany pokisia riesit spor rokovanim. Ktordkofvek zmluvna
strana je opravnena zvolat’ spoloéné zasadnutie kompetentnych zamestnancov Objednavatela
a Zhotovitel'a, kde sa pokusia problém vyrieSit. Ak ani takto neddjde k zhode, alebo sa
nepodari zvolat’ zasadnutie, obrétia sa na prisludny s(d Slovenskej republiky.

Pravne vztahy touto Zmluvou neupravené sa spravujd prislunymi ustanoveniami véeobecne
zavéznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Obidve zmluvné strany prehlasujl, Ze si tdto Zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola
uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznameni sa sjej obsahom ako uréity, vazny
a zrozumitefny prejav slobodnej véle zmluvnych strdn bez akéhokolvek natlaku a nie za
nevyhodnych podmienok. Na dékaz potvrdenia tejto skutocnosti pripajajl zodpovedni
zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy.

Neoddelitel'nou stcastiou tejto Zmluvy su tieto prilohy:
o Prilohaé 1- Definicia softvéru ,Sprava registrat(ry™ a ,Objedndvky"
Priloha & 2 - Spemf ikacia sluZieb PODPORY a UDRZBY
Priloha & 3 — Cena a platobné podmienky
Priloha C. 4 — Kontakty, opravnené osoby
Priloha €. 5 - List nahlasenia chyby

01-07- 200 54 V Bratislave diia 28.06.2010

Za Objednavatela : Za Zhotovitela

/ e

tel
JUDr. Andrej Holak

vedci sluZobného Uradu

£

W

omunikacii Slovenskej republiky

1oy

rsfvo dopravy, post a DATALAN a.s.
Michal Klacan, Clen predstavenstva

2 DAL

DﬁTALAN a. s,
Galvaniho 174, ,21 04 Bratislayg
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Priloha ¢€.1 — Definicia softvéru .Sprava registratiry" a _Objednavky"
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DETAILNA FUNKCNA SPECIFIKACIA ,
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Detailna funkéna $pecifikacia Spracovania poziadaviek na objednavku MDPT SR -
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Servisna zmluva

Priloha &.2 — Specifikacia sluzieb PODPORY a UDRZBY

Klasifikacia chyb

ZavazZnost’ chyby

Definicia

1 — Velmi vysoka

Zlyhanie systému. Systém ako celok je mimo prevadzky. Ziadne zndme
docasné riesenie, alebo alternativa k prevadzke, ktoré zabezpedia aspof
obmedzen(l prevadzku nie je k dispozicii.

2- Vysoka

Prevadzkyschopnost’ systému je vyrazne obmedzena. Hlavné komponenty st
nefunkéné, pocas prevadzky vykazuji chyby. Dostupnost’ kritickych
funkcionalit je degradovana. Ziadne zname dolasné rieSenie, alebo
alternativy, ktoré zabezpedia aspofi obmedzen( prevadzku nie s k dispozicii,

3 - Normal

Vietky chyby systému, ktoré nespdsobuju trvalil stratu alebo vaZne
poskodenie Udajov. Menej ddlezita funkcia systému nie je dostupna, ktord
nema kriticky dopad na pouzivatel'ov. Jedna sa o zlyhanie Casti systému,
komponentu alebo stav, kedy je funkénost’ systému obmedzena.

Reakcia

.Doba odozvy" definuje dobu, v ktorej je Zhotovitel’ povinny podat’ kontaktnej osobe Objednavatela,
ktora nahlasila chybu informacie o spbsobe riesenia a potvrdit’ prevzatie chyby.

.Doba rieSenia chyby" definuje dobu poZadovani na rieSenie chyby — obnovenie funkénosti Sytému
zéstupcom Zhotovitela od momentu prijatia chyby kontaktnou osobou Zhotovitela. Zhotovitel' sa
zavdzuje postupovat’ pri rieseni chyb tak, aby doba potrebna na vyrieSenie chyby Statisticky
zodpovedala dobe riedenia chyb v nasledujucich tabul'kach.

Oprava

Docasna Oprava

Znamena riesenie Chyby, ktoré po nasadeni umoZni obnovit’ prevadzkyschopnost
Systému, alebo vyraznym spdsobom redukuje vplyv Chyby na prevadzkyschopnost.
Ako workaround mdZe byt poskytnuty skript, popis ako Chybu obist, sada SQL
prikazov, popis zmeny workflow a podobne.

Trvala Oprava

Znamend rieSenie Chyby, ktoré po nasadeni odstrani trvale vplyv Chyby v rieSeni.
Trvald Oprava predstavuje vystup podla Standardov aplikacného vyvoja (programy,
skripty, inStalaénd dokumentdcia a stvisiace materidly...).

,Doba trvalej opravy" zacina ¢asom prevzatia chyby kontaktnou osobou Zhotovitel'a a konci ¢asom,

kedy je chyba:

- definitivhe vyrieSena,

- je dodana a naindtalovana nova verzia softvéru, takisto dokumentacia k novej
verzii, ¢o potvrdi kontaktnd osoba Objednavatela, ktord nahlasovala problém,
po otestovani aplikovaného rieSenia zastupcom Zhotovitel'a.

JZaplaty" - dodand verzia softvéru (patch) bude vopred otestovand na pripadné chyby na strane

Zhotovitela.

V pripade, Ze nie je mozné problém vyriesit v danom case, musi pocas doby rieSenia chyby zastupca
Zhotovitela, ktory chybu riedi, o tomto stave informovat’ zastupcu Objednavatela.

7
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Reakcné casy pocas pracovnej doby

Pracovna doba na tcely PODPORY a UDRZBY: od 8:00 do 17:00 hod pondelok a# piatok
s vynimkou Statnych sviatkov

Ciel'ova uroven
sluzby
(Doba dodania
Opravy)

90 % vsetkych
poZiadaviek bude
vyriesenych
v dohodnutom &ase
90 % vsetkych
poziadaviek bude
vyriesenych
v dohodnutom case
90 % vietkych
poziadaviek bude
vyriesenych
v dohodnutom ase

Doba dodania
Trvalej Opravy -
FIX

Doba dodania
Docasnej Opravy

Zavaznost’

chyby — priorita Zobaodozvy

1- Vel'mi vysoka 1 prac. den 2 prac. dni 5 prac. dni

2- Vysoka 1 prac. den 3 prac. dni 2 tyzdne

3- Normalna 3 prac. dni 5 prac. dni 3 tyZdne

Popis procesu ,PoZiadavky na zmenu" (Change request)

Zhotovitel' sa zavézuje realizovat’ PoZiadavky na zmenu maximalne v objeme 45 clovekodni pocas
jedného kalendarneho roka. Tieto prace budi odmenené podla bodu 2 Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Definicia sucinnosti poZzadovanej od Objednavatel’a Zhotovitel'om

1. Objednavatel je povinny zabezpecit' vstup do budovy a do priestorov Objednavatela,
kontaktnej osobe Zhotovitel'a, ktora riesi chybu, ale len v sprievode kontaktnej osoby
Objednavatela.

Objednavatel’ je povinny nahlasit’ vietky informacie potrebné na rieSenie problému.

Objednavatel’ je povinny zabezpecit' pritomnost’ kvalifikovaného administratora,

pripadne inych Specialistov, ktorych pritomnost’ je nevyhnutna pre poskytnutie sluZieb

podla predmetu tejto Zmluvy a zabezpedi ich spolustcinnost.

4. Pri nahlasovani chyby je kontaktna osoba Objednavatel'a povinna nahlasit’ minimalne
nasledovné (daje:

- svoje meno a kontaktné informacie,

- ako, od kedy a za akych okolnosti sa chyba prejavuje,

- aké ¢innosti boli na systéme vykonané, ktoré mohli navodit’ tento stav chyby.
Na poziadanie kontaktnej osoby Zhotovitel'a je kontaktna osoba Objednéavatela
povinna nahlasit’ tiez nasledovné tdaje:

- posledné zépisy z log suborov,

- vysledky spustenia skriptov na overenie stavu softvéru,

- vysledky testovacich skriptov a prikazov.

5. Incidenty bude helpDesk nahlasovat prostrednictvom systému JIRA alebo e-mailom
na kontakt Zhotovitela uvedeny v Prilohe €. 4, pricom v predmete spravy bude podla
moznosti uvedené identifikacné Cislo zo Service Desku, prilohou bude formular
uvedeny v Prilohe ¢. 5.

w
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6. Zhotovitel odovzdd IT HelpDesku Objednavatela informaciu otom, Ze prevzal
Incident na rieSenie, e-mailom na adresu Objednavatela uveden( v prilohe ¢. 4,
priom v Predmete mailu musi byt uvedeny predmet Incidentu.

7. Zhotovitel’ odovzda IT Helpdesku Informaciu o tom, Ze chybu (incident) odstranil, e-
mailom na adresu Objednavatela uvedenul v Prilohe €. 4, priCom v Predmete mailu
musi byt” uvedené podl'a moznosti identifikacné Cislo z Helpdesk aplikacie.

8. Riesenie musi Zhotovitel odovzdat vzdy v nasledovnej Struktire: Popis chyby
(Incidentu), Pric¢ina vzniku chyby (Incidentu), Dopad na zakaznikov, _RieSenie,.. vid'
priklad

: Strana 13z 16
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[ B Priloha €. 3 — Cena a platobné podmienky

1. Cena a platobné podmienky za poskytnutie podpory

[ o Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytnutie podpory podia &anku I. odseku A) v nizie
uvedenom rozsahu:

. Presna $pecifikacia ceny bez DPH pre podporu je nasledovna:
9 APV Cena bez DPH za Stvrtrok
ﬂ 2 Aplikacia ,Sprava registratiry®

. Aplikacia ,,Objednavky®

l J Celkova cena za podporu 7735,-€
g
] Fakturacia bude prebiehat’ vo Stvrtrocnych intervaloch vo vyske 25% dohodnutej celkovej ceny.

I ’J V cene pre Aplikacie je zahrnuté:
‘1 » poskytovanie podpory podla ¢lanku I. odseku A) tejto Zmluvy,

I-w poskytovanie garantovanej doby odozvy a doby vyrieSenia problému SW komponentov,

1 e polet predplatenych Clovekodni v rozsahu 45 MD roéne, ktoré vyjadrujli objem prac v
s Clovekodrioch, ktoré mbZze Objedavatel’ vyuZit na rieSenie problémov prostrednictvom
l Poziadavky na zmenu,

s pocet predplatenych Clovekodni Skolenia v rozsahu 3 MD rocne.
i ] 2. Cennik vykonavanych prac:
] T [ e [P ookt reotiagan | rcpotagan

L EpicHa dlovekodeii | 2PHY | lovekodeft | clovekodni- | ToCnY objem s | rotny objem

| bez DPH bez DPH roény
[
L A = Neobmedzeny 0 0 0 neobmedzene 0 0

Hotline (8:00 - 16:00)

B - Odstrafiovanie chyb
aplikacie, monitorovanie
¢innosti aplikacie, priama 455 86,45 541,45 15 8121,75 6825
i diagnostika a analyzy
! chybovych stavov

C - Up-Date v pripade
zmeny pravneho rdmca
alebo z organizacnych
potrieb ministerstva
zabezpedit' ich
zapracovanie do aplikacie

455 86,45 541,45 5 2707,25 2275

—

D - 4. Realizicia zmien,
doplinkov, Gprav a
u rozsireni aplikécii podla 455 86,45 541,45 45 24365,25 20475

F—t

poZiadaviek
Objednavatela

E - Skolenia

ousivatetov aplikécie 455 86,45 541,45 3 1624,35 1365

Spolu 36 818,60 EUR 30 940,00 EUR

Strana 14z 16
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-

Priloha ¢. 4 — Kontakty, opravnené osoby

|

l,

. Podporné stredisko Zhotovitel'a

e DATALAN, a.s.

. Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava

L Elektronicka podatel'fia tel: 02/ 502 57 202 (sekretariat)
Cislo faxu tel: 02 / 502 57 700
Systém JIRA: https://jira.ability.sk/datalan/

— —
-

d;_.,al)- - o =

Zamestnanci Zhotovitel'a urceni pre eskalaciu
. Uroven eskalacie Kontaktné udaje
[ 1. troven Marcel Hrcka marcel_hrcka@datalan.sk
' 2. Groven Viliam Bosiak viliam_bosiak@datalan.sk
[

Zamestnanci Objednavatel’a urceni pre zasielanie servisnych hlaseni

—

Kontakt v Standardnom pracovnom ¢ase Kontaktna e-mail adresa pre v3etky typy komunikacie
J Tomas Laufer tomas.laufer@telecom.gov.sk
[ Marek Jakubik marek.jakubik@telecom.gov.sk

—

Zamestnanci Objednavatel’a urceni pre eskalaciu

Uroven eskalacie Kontakt

e
. e S PRESE TR S e s e - S

1% Grovefi Ing. Martin Kapusta martin.kapusta@telecom.gov.sk

2" Grovefi Ing. Peter Back, riaditel odboru frantisek.perutka@telecom.gov.sk
PIS

R
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Priloha €. 5

List nahlasenia chyby - vzor

Servisna zmluva

Vystizny
L nazov
APV/verzia Elektronicka reklaméacie
podatel'fia (max 100
znakov)
Institucia,
podnikatelsky
subjekt
(podia Obch.
| registra)
Sietovy oS o
(typyverzia) DB server (typ/verzia)
Titul | Meno Priezvisko :unkc: Telefén Fax e-mail
Chybu reklamuje
asistent gix/ o e 2)%)(/ 06k % YOX@xxx.sk
Cas zistenia D3 Hodi
atum
na
Zodpovedny oo Funkci . M
zastupca : Titul | Meno Priezvisko & Telefon Fax e-mail
institucie,
podnikatel'ského riaditel Sixl e R X @xxx.sk
subjektu 2
Datum a Cas
odoslania 4 o
reklamacie Datum Cas
Podrobny opis
Reklamacie ajej| .. ..«
prejavy - Pri tlaci tlac. zostavy sa
dosledky
Reklamaciu Titul | Meno Priezvisko I;unkci Telefén Fax e-mail
zaregistroval za 5 y
DATALAN, a.s. SA %250257 - 25050257 - :(ooom@data[an.s
Datum a cas
registracie 4 ~ 12:30
reklamécie Datum Cas

Na d'alSich stranach je priestor na vloZenie képie obrazoviek s prejavom reklamovanej

1o

chyby.

Strana 16z 16




