ZMLUVA ¢.292018

o vykonavani servisnych sluZieb k aplikaénym programom

Clanok I.
Zmluvné strany

Objednavatel’:

Nazov : PoStovy regulaény urad

Sidlo : Ul 1.maja 16, 01001 Zilina

V zastupeni : Ing. Jan Flak, PhD., predseda uradu
ICO: 37 808 508

DIC : 2021 623 604

Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo uctu :

7000 127 863 /8180

Kontaktnad osoba : Alena Hlavkova

Tel /Fax 041 723 52 57/ 041 723 40 43
(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Zhotovitel’:

Nazov : Q - BG spol. s r.o.

Sidlo : Pod Lipovym 13, 841 07 Bratislava

V zastupeni : Ing. Jozef Dalzuffo

ICO : 131393004

DIC : 2020347241

IC DPH : SK2020347241

Bankové spojenie :

Cislo uctu :

VUB Bratislava - DNV
551 60 48 032 / 0200

Registrdcia : Zapis v OR OS Bratislava 1, Oddiel: Sro, VloZka &.: 8755/B

(d’alej len ,,zhotovitel*)

sa vzmysle §262 ods.1 a §269 ods.2 Obchodného zdkonnika v platnom zneni dohodli na uzavreti
tejto zmluvy o vykondvani servisnych sluzieb k aplikaénym programom (d’alej len ,,zmluva®).

Clanok II.
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavidzok zhotovitela vykondvat servisné sluzby, ktoré si Standardne
vyZaduje prevadzka programov a zabezpe&enie rozvoja a nasledného dodania a inStalicie
programov vzdy, ked’ si to vyZiada zmena vSeobecne zaviznych pravnych noriem a/alebo
metodickych uprav vztahujicich sa k programom, alebo sa zmenia programy na zaklade podnetov
pouzivatel'ov (Standardné sluZby) alebo d’alsie sluzby na zéklade objednania objednavatelom (za
tthradu) k nasledujicim aplikaénym programom :

1.1. PROSTRIEDKOVO - PREDMETOVA EVIDENCIA ( O-PPE)
( d’alej len ,,programy* ).




Clanok II1.
Rozsah servisnvch sluzieb

1. Vykonavanie servisnych sluZieb k aplikaénym programom zahfiia nasledovné prace a ¢innosti :

1.1.

1.2

Standardné sluzby zabezpedujice rozvoj avyvoj Standardnych programov vzdy, ked si to
vyziada zmena vSeobecne zavaznych pravnych noriem a/alebo metodickych uprav
vztahujucich sa k programom, alebo sa zmenia programy na zédklade podnetov pouzivatel'ov,
ako napr. d’alsie funkcionality, nové tlatové vystupy a pod.

Standardné sluzby si:

a) vytvorenie novej verzie Standardného programu,

b) dodanie novej verzie objednavatelovi na magnetickych médiach objednéavatela v tvare
vykonnych modulov ( .EXE subory) a ich inStalécia,

¢) vypracovanie adodanie pisomného dokumentu o zmenach v novej verzii (prisluSenstvo

programov),
d) prip. vypracovanie a dodanie zmeny/dodatku k pouZzivatel'skej prirucke (prislusenstvo
programov),
e) kontakt s autormi programov a zékladna bezplatna poradenska sluzba ( Hot Line ) :
Telefon : 033 /6477390
02/ 64776850, 55572582
Mobil : 0905 254695
Fax /zdznamnik : 02 /64776850
e-mail : gsoft@nextra.sk
12@radiolan.sk

Zhotovitel sa zavizuje bezodkladne oznamit' objednavatelovi nové alebo zmenené
telefonne &isla resp. e-mailové adresy.

d'alie sluzby k aplikaénym programom za Ghradu v pripade potreby rozsirenia programov,
resp. rieSenia inych poZiadaviek objednivatela na zéklade pisomného objednania
objednavatelom, ktoré zhotovitel' pisomne potvrdi s uvedenim spdsobu urCenia ceny za
pozadované rozsirenie a vecnych podmienok realizacie. Po ich akceptovani zo strany
zhotovitela budii rozsah rozsirenia funkcii programov, spdsob urenia ceny a vecné
podmienky realizicie upravené formou pisomného dodatku k zmluve.

2. Vykondvanie servisnych sluzieb nezahiiia nasledujiice prace a ¢innosti:

a)
b)
c)
d)
e)

testovanie a odstratiovanie ,, po&itadovych virusov “ na pocitatoch u objednavatela,
prevadzkovanie jednotlivych programov v potitadovych sietach,

daliie zaskolenia zamestnancov objednavatel’a (najmé v pripade personalnych zmien),
dopravné, cestovné a ubytovanie mimo Bratislavu,

odstranenie zavad spdsobenych vlastnym zavinenim objedndvatela (zavirenim programu,
neodborné, neopravnené zasahy, prepisanie vysledného kodu programu).

Clanok IV.
Termin, miesto a sposob plnenia

Zhotovitel odovzda objednavatelovi vysledky plnenia $tandardnych sluzieb, t. j. aktualizované
verzie programov vratane prisluSenstva programov, pri zmenach pravnych predpisov a zmenach
tykajiicich sa prepojenia na jednotny automatizovany systém uétovnictva, najneskor do diia
uginnosti tychto zmien.

Dalgie sluzby k aplikaénym programom za ithradu sa vykonaju priebezne na zédklade pisomného
dodatku k zmluve.

Miestom dodania sluzieb bude sidlo objednavatela uvedené v Cl. I tejto zmluvy v pracovnych
ditoch v &ase od 8,00 do 16,00 hod..



Odovzdaniu programov bude predchadzat’ ich odsktsanie a predvedenie odbornym pracovnikom
objednavatel’a.

Poradenstvo na dialku - Hot Line (telefonicka navigacia pouzivatela, resp. informatika) sa vykona
bezodkladne pocas pracovnych dni v ¢ase od 8,00 do 16,00 hod.

Clanok V.
Cena plnenia
Standardné servisné sluzby k aplikaénym programom uvedenym v CL. II. ods.1. budii vykonavané

za servisny poplatok uhradzany objednavatelom zhotovitelovi za trojmesaéné obdobia
v dohodnutej Ciastke.

. Cena servisného poplatku je stanovena na zdklade dohody medzi zhotovitel'om a objedndvatel'om v

sulade so zakonom NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov takto :

2.1. PROSTRIEDKOVO - PREDMETOVA EVIDENCIA

( O-PPE ) - standardné servisné sluiby - cena servisného poplatku bez DPH  ........cc.ccovriummriinrcenrncennnnenns 155,00 EUR
DPH 19% oo 29,45 EUR
Servisny poplatok celkom ... 184,45 EUR

Informativny poplatok celkom ... 5556,70 Sk
Konverzny kurz: 1 EUR =30.1260 Sk

Cena za poskytnutie d’alSich sluzieb k aplika¢nym programom bude stanovena vzajomnou dohodou
objednavatel’a a zhotovitel’a a bude upravena formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

Clanok VI
Fakturacia a platobné podmienky

Pravo na fakturaciu za poskytovanie Standardnych sluzieb vznika podpisanim zmluvy zmluvnymi
stranami.

Zhotovitel' vyfakturuje servisny poplatok za prvé trojmesa¢né obdobie (t.j. od 15.septembra 2009
do 14.decembra 2009) do 15. oktdbra 2009, za druhé trojmesaéné obdobie (t.j. od 15.decembra
2009 do 14.marca 2010) do 15. januara 2010, za tretie trojmesacné obdobie (t.j. od 15.marca 2010
do 14.jana 2010) do 15. aprila 2010 a za §tvrté trojmesacné obdobie (tj. od 15.juna 2010 do
14.septembra 2010) do 15. jula 2010.

Dalsie objednané sluzby bude zhotovitel objednavatelovi fakturovat' len na zéklade pisomného
dodatku k tejto zmluve uzatvoreného podl'a CI. III. ods. 1 bod 1.2. tejto zmluvy.

Objednavatel’ uhradi faktru v lehote splatnosti, t.j. do 21 dni od jej dorudenia. Pre tento
ucel sa za den uhrady povazuje datum odpisania zaplatenej ¢iastky z uétu objednavatela.

Faktura musi obsahovat’ nalezitosti daniového dokladu uvedené v zakone ¢.222/2004 Z. z. o DPH
v zneni neskorSich predpisov.

V pripade, ze faktira bude obsahovat’ nespravne, alebo neuplné daje, odberatel’ je opravneny ju
do datumu jej splatnosti vratit’ dodavatel'ovi. Dodavatel’ faktiru podl'a charakteru nedostatkov bud’
opravi, alebo vystavi novil. U opravenej/novej faktiry sa uplatni nova lehota splatnosti.

Clanok VIL
Zaruéné podmienky

Zaruéna doba k programom trva pocas platnosti zmluvy.

Zarucna doba na programy zacina plynut’ ditom nasledujicim po dni podpisu zdznamu o prevzati
aktualizovanych verzii programov potvrdeného objednavatel'om zastipenym kontaktnou osobou.



3. Zaznam o prevzati aktualizovanych verzii programov predlozi zhotovitel' si¢asne sdodanim
aktualizovanych verzii programov.

4. Ak objednavatel zisti vady v programoch, tieto bez zbytoéného odkladu oznémi telefonicky,
pripadne elektronickou postou zhotovitelovi. V ozndmeni musia byt' vady popisané spdsobom,
ktory umoZni overit oprivnenost naroku na ich odstrinenie, tj. ¢i reklamované vady boli
spdsobené chybnou funkciou programu alebo porusenim povinnosti zhotovitela.

5. Pogas zaruénej doby bude zhotovitel’ bezplatne odstratiovat’ skryté vady programov bez naroku na
néhradu nakladov spojenych s dopravou. Sluzba v ramci zaruénej doby zahriiuje diagnostikovanie
chyb a ich odstranenie.

6. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, je zhotovitel povinny reklamované vady odstranit’
najneskor do 7-mich dni odo dia prijatia oznamenia o vade programu.

Clanok VIIL
Ostatné dojednania

1. Programy st oznadené licenénym &islom, ktoré slizi na identifikiciu objedndvatela a kontrolu
opravnenia pouZivania programov. Objednavatel’ sa zavizuje, Ze tieto idaje nebude odstrafiovat’
alebo ich modifikovat'.

2. Objednavatelovi sa neudel'uje pravo upravovat’ programy pre vlastnii potrebu. RozSirenie funkeii
programov uvedenych v Cl. II. ods. 1. tejto zmluvy moZze byt realizované podl'a ustanovenia CI. IIL
ods. 1 bod 1.2. tejto zmluvy.

3. Objednavatelovi nie je povolené bez pisomného suhlasu zhotovitel'a predavat, darovat alebo
poskytniif’ tretim osobam programy uvedené v Cl. IL. ods. 1. tejto zmluvy.

Clanok IX.
Zaverefné ustanovenia

1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu urciti do 14.09.2010.

2. Zhotovitel garantuje poskytovanie zmluvnych servisnych sluzieb k programom pocas doby
platnosti tejto zmluvy.

3. Tato zmluvu je mozné menit' alebo dopiiiat’ vyluéne formou pisomnych dodatkov, podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami, ktoré su nedeliteI'nou sucast'ou tejto zmluvy.

4. Zmluvné vztahy, neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a ostatnych siivisiacich v§eobecne platnych pravnych predpisov.

5. Zmluvné strany vyjadruju suhlas so zmluvou, ktort uzatvorili na zéklade svojej slobodnej vole,
svojim podpisom.

6. Tato zmluva nadobuda platnost’ a u¢innost’ diiom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

7. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.

59 Jd 15 -09- 2009
V Ziline, dia: .......% ‘? ................ V Bratislave, dia.: ...

Q-BG, sPOL.SR. 0.

DIVIZIA Q-SOFT
POD LIPOVYM C./13
841 07 BRATISL
za objednavatela za zhotovitela //
Ing. Jan/Flak, PhD. Ing. Jozef Dalzufft
predseda uradu konatel




