
ZMLUVA 8.292018
o vykondvani servisnfch sluZieb kaplikaCnim programom

Objednivatel':

Nazov:
S{dlo:
V zastilpeni :

ICO:
DIC :
Bankovd spojenie :

Cisto ilitu :
Kontaktnd osoba:
Tel./Far

a

Zhotovitel':

Ndzov:
Sidlo:
V zastilpeni :
rco:
DIC:
ti opn:
Bankovd spojenie :
Cislo rtitu :
Registrdcia:

dlfnok I.
Zmluvn6 strany

Po5tovy regulainy rftrad

Ul. 1.m6ja 16, 010 Ot Lilina
Ing. Jrin Fl'ak, PhD., predseda ilradu

37 808 s08

20 2t 623 604

Stdtna pokladnica

7 000 127 863 / 8180

Alena Hldvkovd

041 723 s2 57 / 041 729 40 43

(d'alej len,,objedn6vatel"')

Q - BG spol. s r.o.
Pod Lipoqfm 13, 841 07 Bratislava
Ing. Jozef DalZuffo
31 393 004
202034724t
sK2020347241
VUB Bratislava - DNV
ssl 60 48032 I 0200
Zhpisv OR OS Bratislava l, Oddiel: Sro, VloZka d.: 8755/B

(d'alej len,;hotovitel"')

sa vanysle $262 ods.l a $269 ods.2 Obchodndho z6konnika vplatnom zneni dohodli na uzavreti
tejto zmluvy o vykon6vani servisnlfch sluZieb k aplikadn;fm programom (d'alej len ,,zmluva").

ildnot tI.
Predmet zmluw

1. Predmetom zmluvy je zhvazok zhotovitel'a vykon6vat' servisn6 sluZby, ktor6 si Standardne
vyZaduje prevddzka programov azabezpeEenie rozvoja a n6sledn6ho dodania a in5talfcie
programov vZdy, ked' si to vyZiada zmena vSeobecne zhvdznyeh pr6vnych noriem alalebo
metodic\fch tprav vdahujricich sa k programom, alebo sa zmenia programy na zhklade podnetov
pouZfvatelbv (Standardn6 sluZby) alebo d'al5ie sluZby na zirklade objednania objedn6vatefom (za
rihradu) k nasledujfcim aplikadnfm programom :

1.1. PROSTRTEDKOVO - PREDMETOVA EVTDENCTA ( Q-ppE )
( d'alej len,,programy" ).
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1.

2.

3.

dHnok III.
Rozsah servisnfch sluZieb

vykon6vanie servisnlich sluzieb k aplikadn;fm programom zahiianasledovn6 pr6ce a dinnosti :

l.l.5tandardn6 sluZby zabezpedujirce rozvoj avyvoj Standardn;fch programov vLdy, ked' si to

nyZiuau ,^ena v5eob"rn" 
- 

zhvdznyci pnivnych noriem a/alebo metodicklich tiprav

nrfuhu.l,i"i"h sa k programom, alebo sa zminia programy na zhklade podnetov pouZivatelbv'

ako nair. dal5ie funkcionality, novd tladovd qfstupy a pod'

Standardn6 sluZbY sri:

a) vytvorenie novej verzie Standardndho programu,

Uj Cl6anie novej ierzie objedn6vatel'ovi na magnetick;fch m6di6ch objedn6vatelb v tvare

vykonnfch modulov ( .EXE sirbory) a ich in3tal6cia,

c; nypra"ovanie a dodanie pisomn6ho dokumentu o zmen6ch v novej verzii (prislu5enstvo

programov),
d) prip-. vypracovanie adodanie zmenyldodatku kpouZivatel'skej prirudke (prislu5enstvo

programov),
e; koniatt s autormi programov azhkladnhbezplatn6 poradensk6 sluZba ( Hot Line ) :

Telef6n: 033 I 6477390
02 I 64776850, 55572582

Mobil : 0905 254695

Fax lzhmamnik: 02 I 64776850

e-mail : qsoft@nextra.sk
l2@radiolan.sk

Zhotovitel' sa zavdzuje bezodkladne ozn6mit' objedn6vatelbvi nov6 alebo zmenen6

telef6nne disla resp. e-mailov6 adresy.

1.2. d'alsie sluZby k aplikadnfm programom za thradu v pripade potreby rozsirenia programov'

,".p. tt.S"rta inlictr poZiaOaviet< objedn6vatel'a na zbklade pisomn6ho objednania

objldn6vatelbm, ktor6 ihotovitel' pisomne potvrdi s uvedenim spdsobu urdenia ceny 7a

po-Zadovan6 roz5frenie a vecn;fch podmienok realizhcie. Po ich akceptovani zo strany

Lhotovitel'a budri rozsah roz5irenia funkcii programov, spdsob urdenia ceny a vecn6

podmienky rcalizhcie upraven6 formou pisomn6ho dodatku k zmluve.

vykon6vanie servisnfch sluzieb nezahifia nasledujrice pr6ce a dinnosti:

a) testovanie a odstrafiovanie ,, poditadoqfch virusov " na poditadoch u objedndvatel'a,

bi prev6dzkovanie jednotliqich programov v poditadoqich siet'ach,

c) d'al5ie za5kolenia zamestnancov objedn6vatel'a (najmii v pripade person6lnych zmien),

d) dopravn6, cestovn6 a ubytovanie mimo Bratislavu,

e) odstr6nenie ziyad sp$sobenfch vlastn;fm zavinenim objedn6vatela (zavirenim programu,

neodborn6, neopr6vn ene z6sahy, prepisanie qf sledndho k6du programu).

dl6not IV.
Termin. miesto a sPdsob Plnenia

Zhotovitel, odovzd6 objedn6vatelbvi vlfsledky plnenia Standardnich sluZieb, t. j. aktualizovand

verzie programov vr6talne prislu5enstva programov, pri znen6ch pr6vnych predpisov azmenfuch

tfkajricich-sa prepojenia na jednotnf iutomatizovan! systdm ridtovnictva, najneskdr do dfia

tdinnosti qichto zmien.

bdSie sluZby k aplikadn;fm programom za rihradu sa vykonajri priebeZne na zhklade pisomn6ho

dodatku k zmluve.

Miestom dodania sluZieb bude sidlo objedn6vatel'a uveden6 u it. t. tejto zmluvy v pracovn;fch

dfioch v dase od 8,00 do 16,00 hod'.
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4.

1.

2.

Odovzdaniu programov bude predchhdzaf ich odskir5anie a predvedenie odbornlfm pracovnikom
objedn6vatelb.

Poradenstvo na dialku - Hot Line (telefonick6 navigdcia pouZivatel'a, resp. informatika) sa vykon6
bezodkladne podas pracovn;fch dni v dase od 8,00 do 16,00 hod.

itdnok V.
Cena plnenia

Standardn6 servisnd sluZby kaplikadn;fm programom uvedenfm v it. tt. ods.l. budri vykon6van6
za servisn;f poplatok uhridzany objedn6vatelbm zhotovitel'ovi za trojmesadn6 obdobia
v dohodnutej diastke.

Cena servisn6ho poplatku je stanovenhnazilklade dohody medzi zhotovitelbm a objedn6vatelbm v
srilade so zikonom NR SR E.l8/1996 Z. z. o cen6ch v zneni neskor5ich predpisov takto :

2.I, PROSTRIEDKOVO - PREDMETOVA EVIDENCIA
( Q-PPE ) - ltandardnC semisnC shttby - cena servisndho poplatku bez DPH

DPH l9o/o

155,00 EUR

29,45 EUR

3.

4.

f,.

6.

l.

2.

1.

t

Servisnf poplatok celkom 184,45 EUR

Informativny poplatok celkom ... 5556,70 Sk

Konvermj kurz: I EUR:30.1260 Sk

Cenaza poslgrtnutie dal5ich sluZieb k aplikadnlfm programom bude stanovenS vz6jomnou dohodou
objedn6vatel'a a zhotoviteta a bude upraven6 formou pisomn6ho dodatku k tejto zmluve.

dtfnok VI.
Fakturfcia a platobn6 podmienky

Pr6vo na faktur6ciu za poskytovanie Standardnfch sluZieb vzniki podpisanim zmluvy zmluvnlfmi
stranami.

Zhotovitel' vyfakturuje servisnlf poplatok za prve trojmesadn6 obdobie (tj. od l5.septembra 2009
do l4.decembra2009) do 15. okt6bra 2009, za druhd trojmesadn6 obdobie (tj. od lS.decembra
2009 do I4.marca 2010) do 15. januhra2010, za tretie trojmesadn6 obdobie (tj. od 15.marca 2010
do l4jrina 2010) do 15. aprila 2010 a za 3tvrt6 trojmesadn6 obdobie (tj. od l5jrina 2010 do
l4.septembra 2010) do 15. jtla 2010.

Dal$ie objednand sluZby bude zhotovitel' objedn6vatelbvi fakturovat' len na zhklade pfsomn6ho
dodatku k tejto zmluve uzatvorendho podl'a it. ttt. ods. I bod 1.2. tejto zmluvy.

Objedn6vatel' uhradi faktriru v lehote splatnosti, tj. do 2l dni od jej dorudenia. Pre tento
ridel sa zadeitrihrady povaZuje d6tum odpisania zaplatenej diastky zlio1tu objedn6vatel'a.

Fakt0ra musi obsahovat ni'leLitosti dafiov6ho dokladu uvedend v zdkone 8.22212004 Z. z. oDPH
v zneni neskor5ich predpisov.

V pripade, Le faktira bude obsahovat'nespr6vne, alebo neripln6 ridaje, odberatel' je opr6vnenlf ju
do dStumu jej splatnosti vrAtit'dod6vatelbvi. Dod6vatel'fakttiru podl'a charakteru nedostatkov bud'
opravi, alebo vystavi novf. U opravenej/novej faktury sa uplatni nov6 lehota splatnosti.

il6nok VlI.
Zfruin6 podmienliv

ZiruEnb doba k programom trv6 podas platnosti zmluvy.

Zilrudnt doba na programy zalina plynrit' driom nasledujricim po dni podpisu z{znamu o prevzati
aktualizovanjch verzii programov potvrdendho objedn6vatelbm zastripen;fm kontaktnou osobou.
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3. Ziunam o prevzati aktualizovanych verzii programov predloZi zhotovitel' sfdasne s dodanim

aktualizovan;fch verzii programov.

4. Ak objedn6vatet zisti vady v programoch, tieto bez zbyto1n6ho odkladu ozr6mi telefonicky,
pripadne elektronickou po5tou zhotovitelbvi. V ozn6meni musia byt' vady popisan6 spdsobom,

ktorf umoZni overit' opr6vnenost' n6roku na ich odstrdnenie, tj. di reklamovan6 vady boli
sp6soben6 chybnou funkciou programu alebo poru5enim povinnosti zhotovitel'a.

5. Podas ziirudnej doby bude zhotovitel'bezplatne odstraf,ovat' skrytd vady programov bez naroku na

niihradu nikladov spojenlich s dopravou. SluZba v riimci zilrudnej doby zahriuje diagnostikovanie

ch;fb a ich odstr6nenie.

6, Ak sa zmluvn6 strany nedohodnri inak, je zhotovitel' povinnj reklamovan6 vady odstr6nif

najnesk6r do 7-mich dni odo dia prijatia ozn6menia o vade programu'

il6nok VIIL
Ostatn6 doiednania

1. Programy st oznaden6 licendnfm dislom, ktor6 slfZi na identifik6ciu objednilate|a a kontrolu
opr6vnenia pouZivania programov. Objedn6vatel sa zavantje, Ze tieto ridaje nebude odstrariovat'

alebo ich modifikovat'.

2. Objednivatelbvi sa neudel'uje pr6vo upravovat' programy pre vlastnri potrebu. Roz5irenie funkcii
p.ogru*ou uvedenyfch u Ct. iI. oar. t. tejto znluvy mOZ" Uyf realizovan6 podl'a ustanovenia it. ttt.
ods. I bod 1.2.tejto zmluvy.

3. Objedn6vatelbvi nie je povolen6 bez pisomn6ho srihlasu zhotovitel'a predhvaf , darovat' alebo

poitqrtn,if tretim osob6m programy uveden6 v il. n. ods. 1. tejto zmluvy.

ilinok IX.
Zdverein6 ustanovenia

1. T6to zmluva sauzatvfura na dobu urditri do 14.09.2010.

2. Zhotovitel' garantuje poskytovanie zmluvn;fch servisnlfch sluZieb k programom podas doby
platnosti tejto zmluvy.

3. Trito zmluvu je moZn6 menit' alebo dopiiat' qfludne formou pfsomn;ich dodatkov, podpisanych

obidvomi zmluvnfmi stranami, ktor6 sri nedelitelhou sridast'ou tejto zmluvy.

4. Zmluvn6 vzfahy, neupraven6 touto zmluvou sa riadia prislu3n;fmi ustanoveniami Obchodn6ho
zakonnika a ostatnfch sirvisiacich v5eobecne platn;fch pr6vnych predpisov.

5. Zmluvn6 strany vyjadrujri srihlas so zmluvou, ktoru uzatvorili na zhklade svojej slobodnej v6le,

svojim podpisom.

6. T6to zmluva nadobrida platnost' a ridinnost' dnom jej podpisania obidvomi zmluvnlfmi stranami.

7. Zmluvaje vyhotoven6 v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kaZdri zmluvnt stranu.

v Zitine, dfia: /f I /frl
1 5 -09- 2009

V Bratislave, dfra:

Ing. Jdr{Flak,

O€C, sPoL 3R. o.
avlztA GsoFr

POD LIPOWM

za zhotovitel'a
Ing. Jozef


