
ZMLUVA 8.292015
o vykonivanf servisnfch sluZieb k aplikadnfm programom

dtdnok I.
Zmluvn6 strany

Objednivatel':

Ndzov

Sidlo : Ul. l.mija 16, 010 0t Zilina
V zastilpeni: lng. J6n Fl'ak,PhD., predseda ilradu

tCo : 37 808 508

DIC : 20 2t 623 604

Bcmkovd spojenie t 5t6tna pokladnica

i{sto riitu : 7 000 127 863 / 8180

Kontakhtd osoba.' Alena Hl6vkov6

Tel./Fm 041 723 52 57 I 041 723 40 43

(d'alej len,,objedn6vatel"')

a

Zhotovitel':

Ndzov:
Sidlo:
V zastilpeni :
tCo:
DIC :
tC opn:
Bankovd spojenie :

Cislo uitu:
Registrdcia:

Q - BG spol. s r.o.
Pod Lipoqfm 13, 841 07 Bratislava
Ing. Jozef DalZuffo
31 393 004
2020347241

sK2020347241
VUB Bratislava - DNV
551 60 48032/0200
Zhpisv OR OS Bratislava l, Oddiel: Sro, VloZka d.: 8755/8

(d'alej len,,zhotovitel"')

sa v zmysle $262 ods.l a $269 ods.2 Obchodn6ho z6konnika v platnom meni dohodli na uzavreti
tejto zmluvy o vykon6vani servisn;ich sluZieb k aplikadnjm programom (d'alej len ,,zmluva").

dHnok II.
Predmet zmluw

1. Predmetom zmluvy je zhvdzok zhotovitel'a vykon6vat' servisn6 sluZby, ktor6 si Standardne

vyZaduje previldzka programov azabezpedenie rozvoja a n6sledn6ho dodania a in5tal6cie
programov vZdy, ked' si to vyZiada zrnena v5eobecne zdviiznych pr6vnych noriem a/alebo
metodic\ich tryrav vztahujricich sa k programom, alebo sa zmenia programy na zhklade podnetov
pouZfvatelbv (Standardnd sluZby) alebo d'alSie sluZby na zbklade objednania objedn6vatelbm (za

rihradu) k nasledujricim aplikadnfm programom :

1.1. PODVOJNE UdTO\NiCTVO (Q-UE)
( dblej len,,programy" ).
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2.

dldnok III.
Rozsah servisnfch sluZieb

Vykonivanie servisnlfch sluZieb k aplikadnlim programom zahiia nasledovn6 pr6ce a dinnosti :

1.1.5tandardn6 sluZby zabezpedujice rozvoj avjvoj Standardn;fch programov vLdy, ked' si to
vyiiada zmena v5eobecne zhvdznlch pr6vnych noriem alalebo metodicklch riprav

vzt'ahujtrcich sa k programom, alebo sa zmenia programy na zitklade podnetov pouZivatelbv,
ako napr. d'alSie funkcionality, nov6 tladovd vystupy a pod.

Standardnd sluZby sir:
a) vytvorenie novej verzie Standardndho programu,
b) dodanie novej verzie objedn6vatelbvi na magnetickych mddi6ch objedndvatel'a v tvare

vykonnjch modulov ( .EXE sfbory) a ich in5tal6cia,
c) vypracovanie a dodanie pisomn6ho dokumentu o zmenich v novej verzii (prislu5enstvo

programov),
d) prip. vypracovanie a dodanie zmeny/dodatku k pouZivatel'skej prirudke (prislu5enstvo

programov),
e) kontakt s autormi programov azhkladnhbezplatnh poradensk6 sluZba ( Hot Line ) :

Telefon: 033 I 6477390
02 I 64776850, 55572582

Mobil : 0905 254695

Faxlzhznannik: 02 / 64776850

e-mail: qsoft@nextra.sk
l2@radiolan.sk

Zhotovitet sa zav'dzuje bezodkladne oznhmit objedn6vatelbvi nov6 alebo zmenen6

telef6nne disla resp. e-mailov6 adresy.

1.2. d'alSie sluZby k aplikadnlim programom zatthradu vpripade potreby rozSirenia programov,

resp. rie5enia infch poZiadaviek objedn6vatel'a na zhklade pisomn6ho objednania
objedn6vatelbm, ktord zhotovitel' pisomne potvrdi s uvedenim spdsobu urdenia ceny za
poZadovand roz5irenie a vecn;fch podmienok realizhcie. Po ich akceptovani zo strany
zhotovitel'a budri rozsah roz5irenia funkcii programov, spdsob urdenia ceny a vecn6

podmienky realizficie upravend formou pisomn6ho dodatku k zmluve.

Vykon6vanie servisnlfch sluZieb nezahirta nasledujirce prhce a dinnosti:

a) testovanie a odstraiovanie ,, poditadoqfch virusov " na poditadoch u objednhvatefa,
b) prevddzkovanie jednotliqich programov v poditadoqfch siet'ach,

c) d'alSie zaSkolenia zamestnancov objedn6vatel'a (najmii v pripade person6lnych zmien),

d) dopravn6, cestovnd a ubytovanie mimo Bratislavu,

e) odstninenie zixad sp6soben;fch vlastnlfm zavinenim objednivateta (zavkenim programu,
neodbornd, neopr6vnen e zbsahy, prepisanie vysledndho k6du programu).

il6nok IV.
Termin. miesto a sp6sob plnenia

Zhotovitel odovzd6 objedn5vatelbvi vfsledky plnenia Standardnyich sluZieb, t. j. aktualizovan|
verzie programov vritane prislu$enstva programov, pri zmen6ch pr6vnych predpisov a zmenhch

likajricich sa prepojenia na jednotny automatizovan! syst6m ridtovnictva, najnesk6r do dfia
fdinnosti qfchto zmien.

bal5ie sluZby k aplikadnym programom za rihradu sa vykonajri priebeZne na zhklade pisomndho
dodatku k zmluve.

Miestom dodania sluZieb bude sidlo objedn6vatel'a uvedend v it. t. tejto zmluvy v pracovnlich
df,och v dase od 8,00 do 16,00 hod..
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J.

vqQvzoalllu progfallrov Du(lg PI9u{,rIta\ILaL tvil uusl(usinlls a Prsuvnuvflr(' uuuurrry[r Prauuvur^uru
objedn6vatelh.

Poradenstvo na dialku - Hot Line (telefonick6 navigAcia pouZivatel'a, resp. informatika) sa vykond
bezodkladne podas pracovn;fch dni v dase od 8,00 do 16,00 hod.

dHnokV.
Cena plnenia

Standardnd servisn6 sluZby kaplikadn;fm programom uveden;y'm v it. tt. ods.l. budf vykon6van6
zA servisnli poplatok uhrfidzany objedn6vatelbm zhotovitelbvi za trojmesadn6 obdobia
v dohodnutej diastke.

Cena servisn6ho poplatku je stanovenhnazhklade dohody medzi zhotovitelbm a objedn6vatelbm v
srilade so z6konom NR SR 8.18/1996 Z.z. o cenilch v zneni neskor5ich predpisov takto :

2.I. PODVOJNE UdTOVI\IiCTVO
( Q-UE ) - ltandardn| servisnC stulby - cena servisndho poplatku bez DPH

1.

2.

DPH 19 o/o

190,00 EUR

36,10 EUR

Servisnf poplatok celkom 226,10 EriR
Informativny poplatok celkom . . . 68 I I ,50 Sk

Konvermj kurz: I EUR = 30,1260 Sk

3. Cena za poslcytrrutie d al5ich sluZieb k aplikadn;fm programom bude stanoveni vz6jomnou dohodou
objedn6vatel'a a zhotovitefa a bude upraven6 formou pisomn6ho dodatku k tejto zmluve.

1.

2.

dHnok VI.
X'akturicia a nlatobn6 podmienky

Pr6vo na fakturSciu za poskytovanie Standardn;ich sluZieb vznik| podpisanim zmluvy zmluvn;fmi
stranami.

Zhotovitel'vyfakturuje servisnf poplatok zapw! trojmesadnd obdobie (tj. od l5.septembra 2009
do l4.decembra 2009) do 15. okt6bra 2009, za druh6 trojmesadn6 obdobie (tj. od l5.decembra
2009 do l4.marca 2010) do 15. janufra 2010,za tretie trojmesadnd obdobie (tj. od 1S.marca 2010
do l4jrina 2010) do 15. aprila 2010 a za Stvrt| trojmesadnd obdobie (tj. od l5jrina 2010 do
l4.septembra 2010) do 15. jfla 2010.

Dal5ie objednand sluZby bude zhotovitel' objedn6vatel'ovi fakturovat' len na zitklade pfsomn6ho
dodatku k tejto zrnluve uzatvoren6ho podl'a Cl. III. ods. I bod 1.2. tejto zmluvy.

Objedn6vatel' uhradi fakturu v lehote splatnosti, tj. do 21 dni od jej dorudenia. Pre tento
ridel sa za deir fhrady povaZuje d6tum odpisania zaplatenej diastky zitdtu objedn6vatel'a.

Faktirra musi obsahovat nileLitosti dafiov6ho dokladu uvedend v z6kone 8,222/2004 Z. z. oDPH
v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade, 2e fakthra bude obsahovaf nespr6vne, alebo nefplnd ridaje, odberatel'je opr6vnenliju
do d6tumu jej splatnosti vr6tif dod6vatelbvi. Dod6vatel'faktriru podl'a charakteru nedostatkov bud'
opravi, alebo vystavi novri. U opravenej/novej faktury sa uplatni nov6 lehota splafirosti.

ildnok VII.
Ziruin6 nodmienkv

ZilruEnh doba k programom trv6 podas platnosti zmluvy.

Zilrudnh doba na programy zalina plynfit' driom nasledujricim po dni podpisu zinnamu o prevzati
aktualizovanfchverzii programov potvrdendho objednSvatelbm zastirpenym kontaktnou osobou.
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3. Zianam o prevzati aktualizovan;ich verzii programov predloZi zhotovitel' sfdasne s dodanim

aktualizovany ch v er zii pro gramov.

4. Ak objedn6v atet zisti vady v programoch, tieto bez zbytodndho odkladu ozn6mi telefonicky,

pripadne elektronickou po5tou zhotovitel'ovi. V ozr6meni musia byf vady popisand sp6sobom,

kto4i umoZni overit' oprdvnenost' n6roku na ich odstr6nenie, tj. di reklamovan6 vady boli

sp6soben6 chybnou funkciou programu alebo poruSenim povinnosti zhotovitel'a.

5. Podas ziirudnej doby bude zhotovitel'bezplatne odstraiovat' skryt6 vady programov bez n6roku na

niihradu n6kladov spojenlfch s dopravou. SluZba v ri{mci z6rudnej doby zahrf,uje diagnostikovanie

chyb a ich odstrdnenie.

6. Ak sa zmluvn6 strany nedohodnri inak, je zhotovitel' povinnf reklamovand vady odstr6nit'

najnesk6r do 7-mich dni odo dia prijatia omitmenia o vade programu.

ilfnok VIII.
Ostatn6 doiednania

1. Programy st oznaden6 licendnlim dislom, ktor6 shiZi na identifik6ciu objednhvatela a kontrolu

opr6vnenia pouZivania programov. Objedn6vatel sa zavdzuje, Ze tieto ridaje nebude odstrafiovat'

alebo ich modifikovat'.

2, Objedn6vatelbvi sa neudel'uje pr6vo upravovat' programy pre vlastnri potrebu. Roz5irenie funkcii
prdgrurnou uvedenjch u it. fu. bOr.t. tejto zmluvy rnOZ" Uyt' realizovane podl'a ustanovenia it. m.
ods. I bod l.2.tejtonnluvy.

3. Objedn6vatelbvi nie je povolend bez pisomn€ho srihlasu zhotovitel'a predhvat, darovat' alebo

portytn it tretim osob6m programy uveden6 v dt. n. ods. 1. tejto zmluvy.

ilinok lx.
Zdverein6 ustanovenia

1. T6to zmluva sauzafrfura na dobu urditri do 14.09.2010.

2. Zhotovitel' garantuje poskytovanie zmluvnfch servisnych sluZieb k programom podas doby

platnosti tejto zmluvy.

3. Tirto zmluvu je moZn6 menif alebo dopifiat' qfludne formou pisomnlich dodatkov, podpisan;fch

obidvomi zmluvnlfmi stranami, ktor6 sir nedelitelhou sridast'ou tejto zmluvy.

4. Zmlulvnd vzfahy, neupravend touto zmluvou sa riadia prislu5nlfmi ustanoveniami Obchodndho

z6konnika a ostatn;fch sirvisiacich v5eobecne platnlich pr6vnych predpisov.

5. Zmluvn6 strany vyjadrujf srihlas so zmluvou, ktqru uzatvorili na zdklade svojej slobodnej v6le,

svojim podpisom.

6, T6to zmluva nadobrida platnost' a tdinnost' dnom jej podpisania obidvomi zmluvnlfmi stranami.

7. Zmluva je vyhotovenS v dvoch rovnopisoch, po jednom prekaidit zmluvnti stranu.

V Ziline, dfia: 6J aaJ 1 5 -09- 2009
V Bratislave, dfia:

predseda ilradu
t'.j.:,:..1 \r -::,J: i. :,,,i,-:i,:tl
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Ing. Jdn Flak, lhD.

Gl€G, sPoL. gR. o.

POD LIPOWM d. 1

za zhotovi
Ing. Jozef


