1.1. Dodavatel”

Obchodné meno:

dalej len "Poskytovatel™
1.2. Odberatel”

Obchodné meno:

Sidlo:

Zastupeny:
1¢0:

d'alej len "Objednavatel™

ZMLUVA O SERVISNYCH PRACACH
&islo 2009-7886-2
zo dfia 3.6.2009

Clanok 1

ZMLUVNE STRANY

Pantheon Technologies s.r.o.

Slovensky Ustav technickej normalizécie
Karloveska 63, 840 00 Bratislava

Ing. Bozena TuSova, generalna riaditel’ka
31 753 990

1.3.  Pri vzajomnom styku oboch zmluvnych strdn vo veciach vyplyvajlcich z pinenia tejto zmluvy su
okrem $tatutarnych zastupcov uvedenych v bode 1.1. a 1.2. opravnené jednat’ aj tieto osoby:

1.3.1. Za Poskytovatela:

Matej Kvocera
Stefan Kobza

1.3.2. Za Objednavatela:

Branislav Smiesko

Igor Hiadik

1.3.3. Osoby uvedené v bodoch 1.3.1. a 1.3.2. sl zarovefi opravnené podpisovat’ listiny
tykajlice sa pinenia predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou listin, ktoré tdto zmluvu menia,
pripadne ju dopifiajd. Presny rozsah opravneni je uvedeny v bodoch 8.5 a 8.6 tejto

zmluvy.

Clanok 2

PREDMET ZMLUVY

2.1. Poskytovatel' sa zavazuje zhotovit vo vilastnom mene a na vIaStntfl zodpovednost’ pre
Objednévatela premet plnenia podla kvalitativnych a kvantitativnych podmienok dohodnutych v
tejto zmluve a riadne a véas odovzdavat' plnenie predmetu Zmluvy Objednavatelovi.
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2.2

2.3.

3.1.

3.2

3.3.

4.1

4.2.

4.3.

Objednavatel sa zavazuje riadne a v€as zhotovené plnenie predmetu Zmluvy prevziat' a zaplatit’
za takto dodany vysledok dohodnutt cenu podla platobnych podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve.

Predmetom zmluvy je poskytovanie technickej podpory podla ¢lanku 4 tejto zmluvy.
Clanok 3
MIESTO, SPOSOB A TERMIN PLNENIA

Poskytovatel' je povinny uskutolfiovat’ pinenie predmetu Zmluvy v priestoroch  sidla
objednavatela pokial' nie je Specifikované inak, alebo tzv. "vzdialenou spravou". Specifikacia
podpornych a servisnych prac je vymedzena v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Zakladnou jednotkou plnenia predmetu zmluvy je jeden blok.
Clanok 4

POSKYTOVANIE TECHNICKEJ PODPORY

Poskytovatel sa zavézuje odstrafiovat zavazné poruchy predmetu zmluvy uvedenej v Prilohe
¢.1. po preukazanom ohlaseni poruchy priamo u poskytovatela. Poskytovatel sa zavdzuje
odstranovat’ poruchy u objednavatela alebo v servisnom stredisku poskytovatela formou opravy
alebo vymeny za nové zariadenie resp. rekonfiguraciu IS podla dispozicii objednavatela.
Naklady na vymenu hardvéru hradi objednavatel’ a budi vyfaktirované hned po odstraneni
zavady.

Poskytovatel sa zavazuje Ze:

e Bude informovat objednavatela o vietkych zasahoch azmendach uskutonenych pri
realizacii technickej podpory.

e Bude uskutolriovat’ technicki podporu len po suhlase objedndvatela na zaklade
akceptovanej objedndvky, mimo rozsahu predmetu pinenia podlia bodu 3.2 tejto zmluvy

e Bude vykonavat technicki podporu takym spdsobom, aby sa minimalizovali mozné
nasledné technické problémy a nebola negativne ovplyvnend funkcionalita Objednavatel'ovho
informacného systému.

Definovanie typov odozvy na nahlasenie prevadzkového problému:

Doba odozvy: je definovana ako &asovy interval merany od doby, kedy objednavatel ohlasil
prevadzkovy problém poskytovatelovi po dobu, kedy je spatne kontaktovany
poskytovatel'om.

Doba opravy: je definovana ako ¢asovy interval merany od doby, kedy objednévatel’ ohlasil
prevadzkovy problém poskytovatel'ovi po dobu, kedy je nedostupné sluzba opat’
v prevadzke. Pre dobu opravy je akceptované aj nahradné riedenie.

Doba riedenia: je definovana ako &asovy interval merany od doby, kedy objednavatel ohlasil
prevadzkovy poskytovatelovi po dobu, kedy je tento problém odstraneny.
RieSenie musi byt efektivne apre objednavatela pine vyhovujice. Doba
rie§enia méze byt prediZzena o dodacie lehoty na hardvér.

Strana2z9

/
(b

)

!


adamikova
Obdĺžnik


4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1,

5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Doba odozvy dohodnutd medzi objednavatelom a poskytovatelom je do 2 hodin v pracovnych
dfioch vzdialenym pristupom a5 hodin na mieste, v mimopracovnych diioch a drfioch
pracovného volna je doba odozvy do 48 hodin.

Doba opravy dohodnutd medzi poskytovatefom a objednavatelom je do konca nasledujiceho
pracovného dna od doby odozvy.

Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového problému -
zévady alebo poskytnutie prijatelného rieSenia alebo jeho obchéddzanie alebo navodu na
obchadzanie alebo rozhodnutie, Ze ide o nov( poziadavku na zmenu - vyvoj/nastavenie
systému.

Poskytovatel' nezodpovedd za akékolvek oneskorené poskytnutie ¢i neposkytnutie rieSenia
v rdmci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost.

Hldsenie prevadzkovych problémov a konzultacie:

Poruchy bude objednavatel’ oznamovat”:
e-mailom na: support@pantheon.sk ,
konfirmovat telefonicky na: 0914 222 000 alebo 02/206 65 111

Konzultacie zabezpedi poskytovatel’ servisu prostrednictvom:
firemnej "horucej linky": 0914 222 000
elektronicky prostrednictvom e-mailu: support@pantheon.sk

Clanok 5

PLNENIA PREDMETU ZMLUVY A DOKUMENTOV

Do 3 pracovnych dni od obdrZania Vykazu prevedenych prac a Ukonov je Odberatel’ povinny
zaslat’ Poskytovatel'ovi potvrdenie alebo zamietnutie Vykazu prevedenych prac a tkonov formou
elektronickou na adresu support@pantheon.sk.

V pripade zamietnutia Vykazu prevedenych prac a tkonov je Odberatel povinny od6vodnit’ toto
zamietnutie, ako aj presne Specifikovat’ vytykané nedostatky a vyhrady k Vykazu prevedenych
prac a Ukonov.

Ak Odberatel' nezadle Poskytovatelovi pisomné potvrdenie alebo zamietnutie obdrzaného
Vykazu prevedenych prac a ukonov do 3 pracovnych dni odo diia obdrZania, poskytovatel ma
za to, Ze je tento Vykaz prevedenych prac a Ukonov akceptovany v pinej miere.

Clanok 6

SUCINNOST A VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Objedndvatel’ pre riadny priebeh plnenia predmetu Zmluvy je povinny v nevyhnutnom rozsahu a
tie? vopred dohodnutym spdsobom umoZnit’ realizacnému timu Poskytovatela pristup na
vybrané pracoviské pracoviska Objednavatela tak, aby nebolo obmedzené ani ohrozené pinenie
tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit pre Poskytovatela potrebni sicinnost’ svojich
zamestnancov pri zistovani (idajov potrebnych pre plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Objednavatel v rAmci poskytovanej sicinnosti je povinny umoznit' pre pinenie predmetu Zmluvy
realizatnému timu Poskytovatela osobné konzulticie s poverenymi zamestnancami
Objednavatela a na vyZiadenie Poskytovatela mu doda pozadovani dokumentéciu sivisiacu s
predmetom plnenia Zmluvy k nahladnutiu a odpisu.
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6.4. Objednavatel je povinny pre zabezpeCenie pinenia predmetu Zmluvy dalej zabezpedit

6.5.

6.6.

7.1,

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

organizaéno-technické poZiadavky Poskytovatela, ktoré si vyZaduji jednotlivé poZadované
Ukony, a to:

a) pripojenie k internetu, respektive k internej sieti na pozadovanej urovni,
b) pripajaci bod alebo uzol, kde je mozné pripojit’ sa k datove;j sieti,
c) poskytnutie a nezamlicanie potrebnych informdcii,

d) poskytndit’ Poskytovatelovi na poZiadanie v pisomnej alebo elektronickej podobe kdpie
materidlov, ktoré s( relevantné pre zhotovenie plnenia predmetu Zmluvy, ktorymi sa
upravuje spdsob prevadzkovania IS, ochrana udajov a prevadzkovych priestorov, vztahy k
dodavatelom komponentov IS a informacie o existujlcich bezpecnostnych opatreniach vo
vztahu k IS. Tieto dokumenty poskytne Odberatel Poskytovatelovi len na zaklade
pisomného odddvodnenia ich potreby pre jednotlivé plnenia predmetu Zmluvy a
nasledného pisomného potvrdenia o prevzati uvedenej dokumentécia Poskytovatelom
Zaroven tieto dokumenty, &asti tychto dokumentov, ich kdpie alebo obsiahnuté informacie
z tychto dokumentov nie je povolené vynasat' mimo organizovanych priestorov Odberatela
alebo inym spdsobom spristupriovat’ tretim osobam.

Zmluvné strany sa zavédzuji vzadjomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné pre riadny priebeh plnenia Zmluvy a zavézkov z nej vyplyvajlcich. Kazdé zmluvna
strana je povinna informovat’ druh(i zmluvnd stranu o vsetkéh skutocnostiach, ktoré sd, alebo
mozu byt doleZité pre riadne plnenia tejto zmluvy.

Pre riadenie realizacie predmetu pinenia Zmluvy sa zmluvné strany dohodli komunikovat':
a) prostrednictvom opravnenych osob uvedenych v ¢lanku 1 v bodoch 1.3.1. a 1.3.2. Zmluvy,

b) vietky dokumenty majlice vztah k plneniu Zmluvy, zépisy s rokovani a dodatky k
zadaniu,musia byt podpisané opravnenymi osobami obch zmluvnych stran alebo ich
zastupcami,

c) vietky ozndmenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k Zmluve, alebo ktoré
maji byt vykonané na zaklade tejto zmluvy, musia byt prevedené v pisomnej forme a
preukdzatelne dorucené druhej strane, bud osobne alebo doporue¢nou postovou
zésielkou, ¢ inou formou registrovaného poStovného styku na adresu uvedenu v clanku
1.1. a 1.2. Zmluvy, ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak,

d) ak ukladd zmluva dorudit niektory dokument v pisomnej forme, méZe byt tento doruceny
bud’ v papierovej alebo elektronickej (digitalnej) forme.

Clanok 7

DOHODA O CENE A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena za predmet plnenia Zmluvy je 120,00,- EUR bez DPH, slovom stodvadsat’ euro
bez DPH.

V pripade prekrogenia rozsahu plnenia predmetu Zmluvy podla ¢lanku 3, bod 3.2., pokial je
nutny vyjazd k Objednévatelovi, za tento bude G¢tovana pausaina nahrada vo vyske 30,- EUR
bez DPH, slovom tridsat’ euro bez DPH.

Cena za predmet plnenia Zquvy bude Poskytovatelom fakturovana periodicky - mesacne, a to
vzdy k poslednému pracovnému driu pred skoncenim prislusného kalendarneho mesiaca, za
ktory je fakturované pinenie predmetu Zmluvy na zaklade naleZitosti z ¢lanku 5.

V cene v &lanku 7.1. s zahrnuté vietly naklady sdvisiace priamo alebo nepriamo s pinenim
predmetu Zmluvy.

Pre Ulely pinenia predmetu Zmluvy sa rozumie pracovny Cas v pracovné dni pondelok piatok
od 9:00 do 17:00 SEC. V zmysle ustanovenia &anku 3, bod 3.2. je mozné obojstrannou
dohodou zmluvnych strén tento upravit.
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7.6.

7.7.
7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1

9.2

Pravo fakturovat vznikd Poskytovatelovi na zaklade obojstranne potvrdeného Vykazu
prevedenych prac a Ukonov podla ¢lanku 5.

Fakturacnou adresou Objednavatela je sidlo spolocnosti podla clanku 1 bod 1.2. Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny vystavit dariovy doklad podla Zakona &. 222/2004 Z.z. O dani s
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov v sulade s bodom 6.6. Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vratit' Poskytovatel'ovi faktdru, ktord bude v rozpore so Zmluvou a
nebude spliat’ naleZitosti dariového dokladu. Po jej opatovnom doruceni Objednavatelovi plynie
nova doba splatnosti podla ¢lanku 6.8. Zmluvy.

Clanok 8

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Predmet zmluvy je uréeny vyhradne pre vndtorn( potrebu Objedndvatela. Objednévatel nie je
bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny predmet Zmluvy pouzit
inym spésobom a na Ucely mimo Specifikacie tejto zmluvy.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Ziadne hmotné, nehmotné, priame, nepriame, vyniteng,
nasledné alebo iné 3kody, ktoré vznikni Objednavatelovi v dosledku nespravneho,
neadekvatneho alebo nedostatoéného pouZitia IS, alebo v dosledku chyb v produktoch a
postupoch tretich stran, ktoré budd pouzité pri rozvoji predmetu zmluvy, a ktoré za tymto
Gcelom vyuZije Objednavatel.

Poskytovatel' sa zavézuje informovat objednavatela o vSetkych novych zisteniach, ktoré by
zavaznym spdsobom ovplyvnili vysledky predmetu Zmluvy. TUto oznamovaciu povinost' sa
objednavatel zavazuje vykonavat' po dobu platnosti Zmluvy.

Pokial' niektord zo zmluvnych strdn porudenim svojej zmluvnej povinnosti spdsobi druhej
zmluvnej strane $kodu, zavézuje sa tdto Skodu v preukdzanom rozsahu uhradit’.

Oprévnené osoby Objednavatela uvedené v dlanku 1 v bode 1.2. a 1.3.2. maji prava a
povinnosti v zmysle Zmluvy:

a) odsthlasovat’ terminy plnenia a rozsah plnenia predmetu Zmluvy,
b) zabezpecovat’ sti¢innost’ a komunikaciu v zmysle ¢lanku 5 Zmluvy ,
c) odsuhlasovat’ plnenie zmluvy pisomne - Vykaz prevedenych prac a ukonov.

Opravnené osoby Poskytovatela uvedené v dlanku 1 v bode 1.1. a 1.3.1. maji prava a
povinnosti v zmysle Zmluvy:

a) odsuhlasovat’ terminy plnenia a rozsah pinenia predmetu Zmluvy,
b) zabezpedovat’ suinnost’ a komunikaciu v zmysle clanku 5 Zmluvy,
c) odstihlasovat’ pinenie zmluvy pisomne - Vykaz prevedenych prac a dkonov.

Clanok 9

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Za Gcelom plnenia predmetu tejto zmluvy je potrebné pre poskytovanie sluZieb poskytnut
poskytovatel'ovi déverné informéacie objednavatela.

Za doverné informacie pre plnenia predmetu tejto zmluvy sa v zmysle tejto zmluvy povazuju:
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

a) informacie a data, ktoré objedndvatel poskytne poskytovatelovi v sivislosti s plnenim
predmetu zmluvy, alebo s ktorymi poskytovatel méZze prist’ do styku pri jeho plneni,

b) ktoré sa tykaji objednavatela, a to jeho &innosti, informacného systému, ddajov v fiom
spractivanych, organizacnej struktdry, vykonnych organov,

c) ktoré sa tykaju &lenov jej organov, zamestnancov, dodavatelov, inych zmluvnych partnerov,

d) informacie a data v pisanej, verbdlnej, alebo elektronickej podobe, ktoré objednavatel
poskytne poskytovatelovi v slvislosti s plnenim predmetu zmluvy, alebo s ktorymi
poskytovatel mdZe prist’ do styku pri jeho plneni, na ktoré sa nevztahuju kritéria uvedené
pod pismenom a) €l. 8. bod 8.2. tejto zmluvy, ale si oznacené objedndvatelom ako déverné,

e) osobné Udaje spractivané v prostredi objedndvatela
f) za déverné sa povazuju aj vSetky informacie v zmysle §17 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy
prichadza alebo mdZe prist do styku s dévernymi informaciami a informdaciami, nakladanie s
ktorymi je upravené prislusnymi zakonmi.

Poskytovatel sa zavézuje zachovavat’ miéanlivost o dGvernych informéciach a zavézuje sa, ze
prijme vSetky potrebné opatrenia na zabezpecenie ochrany dévernych informécii (dalej len
»zavazok micanlivosti*).

Poskytovatel’ sa zavdzuje, e od objednavatela bude vyZadovat' len tie informacie, ktoré si
nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Akékolvek dbverné informécie méZe poskytovatel pouzit vylucne v suvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel' nie je opravneny ich pouZit' pre svoju, a to ani vndtornu
potrebu, poskytnut’ ich alebo spristupnit’ tretim osobam.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze dbverné informacie, ktoré obdrzal od objednavatela, alebo
s ktorymi sa oboznamil v akejkolvek forme a akymkolvek spésobom, nebude bez vyslovného
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela d'alej kopirovat, zaznamenavat, vyrabat
odpisy alebo zalohové képie, nebude ich poskytovat zamestnancom ani tretim osobam inak,
ako za podmienok ustanovenych touto zmluvou, a nebude tiez menit’ ich formu alebo obsah.

Objednévatel’ sa zavizuje zachovévat’ miéanlivost o dévernych informéciach obchodného a
technického charakteru, o informaciach o know-how a samotnom know-how, ktoré
poskytovatel' vyuZil pri plneni predmetu zmluvy a zavézuje sa, Ze prijme v3etky potrebné
opatrenia na zabezpecéenie ochrany dévernych informacii (d'alej len ,zavézok micanlivosti™).

Objednévatel mdZe akékolvek déverné informacie, pouZit vyluéne v slvislosti s plnenim
predmetu tejto zmluvy. Objednavatel’ nie je opravneny déverné informdcie, informéacie o know-
how a samotné know-how pouZit pre ini, neZ svoju internd potrebu, poskytnit' ich alebo
spristupnit’ tretim osobam, dalej ich kopirovat, zaznamenavat, vyrabat’ odpisy alebo zalohové
kopie alebo inak Sirit.

Poskytovatel sa zavdzuje, e na pisomné poZiadanie objedndvatela prijaté dokumenty,
pisomnosti, data alebo datové nosiée, obsahujice doverné informécie, ktoré obdrzal od
objednavatela, vratit' spat, vratane vietkych opisov, kopii, zdznamov, alebo ich protokolarne
znici. '

Za porusenie zavazku mléanlivosti sa nepovazuje, ked je zamestnanec, zastupca, poverena
osoba, zmluvny partner, alebo ind osoba v podobnom postaveni na strane poskytovatela
povinny déverné informacie ozndmit’ na zaklade povinnosti vymedzenej prisludnymi vSeobecne
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Zaviazok miéanlivosti a ochrana podla tejto zmluvy sa nevztahuje na déverné informéacie, ktoré
boli poskytovatel'ovi poskytnuté tretimi osobami za inym (celom, ako je uvedeny v &l. 8. bod
8.1. tejto zmluvy, ako ani na ddverné informacie, ktoré sa stan(i vieobecne znamymi, za
predpokladu, Ye sa tak nestane porusenim niektorej z povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy
alebo porusenim vieobecne zavaznych pravnych predpisov poskytovatefom alebo
objednavatel'om.

Strana629 e



9.13

9.14

9.15

10.1

10.2

10.3

11.1

11.2

Zavazok miéanlivosti a ochrany dévernych informacii podlia tejto zmluvy trvd bez ohl'adu na
ukoncenie Uc&innosti alebo platnosti tejto zmluvy, okrem pripadu, ked’ sa tieto doverné
informdcie stand vieobecne zndmymi inak, neZ v désledku porusenia povinnosti vyplyvajlcich z
tejto zmluvy poskytovatelom alebo objednavatelom.

Obe zmluvné strany vyhlasujl, Ze so ziskanymi informaciami a udajmi budu zaobchadzat' s tou
istou opatrnostou a diskrétnostou, s akou postupuje u vlastnych informacii, ktoré si nezela, aby
boli zverejnené, publikované alebo rozSirované. Zmluvné strany st povinnyé v sllade so
zakonom ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov svoje organizacné zlozky, zamestnancov
alebo riadiacich zamestnancov a pracovnikov inych subjektov, prostrednictvom ktorych sa
plnenie tejto dohody modze uskutoCnovat, preukazatelne poucit o povinnosti micanlivosti o
ziskanych Udajoch a vystrihat ich pred ich neopravnenym pouzitim, odhalenim a nedostatocnou
ochranou. Za poruSenie povinnosti tychto osob zodpovedad poskytovatel’ v plnom rozsahu.
Zmluvné strany zodpovedaji za Skodu, ktorG4 spdsobia druhej zmluvnej strane ako
poskytovatel'ovi informacii, ako aj subjektu, ktorého sa informacie tykajd, ich neopravnenym
pouzitim, odhalenim, nedostatonou ochranou, vratane Skody spocivajicej v strate
déveryhodnosti objednavatela alebo subjektu, ktorého sa informdcie tykaju a ich zvySenych
nakladov v suvislosti so vznikom skody, pripadne inej ujmy.

Tieto povinnosti prechadzajl aj na pravnych nastupcov zmluvnych stran.
Clanok 10

ZARUKA, ZODPOVEDNOST ZA CHYBY

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut’ zéruku na vady a nedostatky v plneni predmetu zmluvy,
ktoré sa prejavia alebo ich objednavatel zisti v procese uZivania. Zéruka na vsetky plnenia
dohodnuté v tejto zmluve je 24 mesiacov a plynie diiom prevzatia plnenia predmetu zmluvy.

Poskytovatel’ poéas doby zaruky bezplatne odstrani vady pinenia predmetu zmluvy tykajice sa
zaruky a to bezodkladne.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vady:

a) pri  prevadzkovani dotknutého informacného systému v rozpore s odpordcaniami
poskytovatela, tykajucich sa plnenia predmetu zmluvy ,

b) neodbornym zésahom & nespravnym pouzitim vystupu objednavatefom alebo tretou
stranou bez predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,

c) vplyvom pocitacovych virusov,

d) zanedbanim predpisanej udrzby a administrécie zo strany Objednavatela,

e) zodpovednost’ za stratu alebo poskodenie dat alebo datovych Struktir objednavatela, a to

ani v pripade, Ze k nim doslo pri plneni predmetu zmluvy na zéklade nespravnej konfiguracie
systémov objedndvatelom.

Clanok 11

NAHRADA SKODY, ZMLUVNE POKUTY A SANKCIE

Poskytovatel' zodpovedad objednavatelovi za pripadnt spdsobent Skodu v rozsahu a podla
zakonov platnych na (izemi SR mimo $kdd spdsobenych vadami podia bodu 9.3, &lanku 9.. Za
gkodu na datach alebo zariadeniach spdsobenou poskytovatefom, mimo 3kéd spdsobenych
vadami podla bodu 9.3, &éanku 9, pri plneni predmetu zmluvy ma objednévatel’ pravo
pozadovat’ néhradu takto skuto&ne vzniknutej Skody. Pokial’ to bude moZné, ma pravo Zziadat
o uvedenie do pdvodného stavu. Toto ustanovenie sa nevztahuje na Skody, ktorych skutoénou
pri¢inou je vada systému, ktora sa prejavila na zéklade vykonavania testu.

Ak je poskytovatel v omeskani s odovzdanim plnenia predmetu zmluvy a dokumentov o viac
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11.3

11.4

11.5

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

ako tri (3) pracovné dni podla harmonogramu uvedenom v ¢lanku 3, bod 3.3 tejto zmluvy,
pricom objednavatel’ poskytol kjeho prevzatiu naleziti sucinnost, je povinny zaplatit
objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05 % z celkovej ceny za predmet zmluvy za kazdy i
zaCaty den omeskania az do riadneho spinenia zavazku.

Ak bude poskytovatel v omeSkani s plnenim 3. fazy predmetu pinenia zmluvy podla ¢lanku 3,
bod 3.3, priCom poskytovatel' poskytol k jeho plneniu nalezitd stcinnost, je povinny uhradit
objednavatelovi vzniknuté skody.

Pokial' bude objednavatel' po riadnom splneni predmetu zmluvy v omeSkani so zaplatenim
faktury vystavenej poskytovatelom podlia clanku 6 tejto zmluvy, zavazuje sa zaplatit’
poskytovatel'ovi Urok z omeSkania vo vysSke 0,05% z diznej Ciastky za kazdy den omeskania.

Uplatnenim zmluvnych pokut nie je dotknuty narok zmluvnych strdn na nahradu skody, ktori je
mozZné vymahat’ osobitne a v plnej vyske.

Clanok 12

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zmluvné strany méZu odstupit’ od tejto zmluvy:
a) dohodou zmluvnych stran s vypovednou dobou 90 dni, ak sa obe strany nedohodnu inak

Zo strany Objednavatela je moZzné odstlpit vzdy ku dnu fakturdcie tj. periodicky kazdych 30
dni. Vypovedna lehota zmluvy je 30dni.

Clanok 13

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva predstavuje Gpln a kone¢nu dohodu medzi zmluvnymi stranami vo veciach v nej

obsiahnutych. Zaroven nahradza vsetky predchadzajice pisomné, alebo Ustne dohody tykajuce
sa predmetu tejto zmluvy.

Tato zmluvu je mozné zmenit iba formou pisomného obojstranne potvrdeného dodatku. Ziadny
iny protokol, dokument, obvykld prax alebo zvyk nebudd povaZzované za dodatok k zmluve
alebo za jej pozmenenie.

Vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona.

Tato zmluva je vyhotovend v troch (4) originaloch, z ktorych kazda strana obdrzi dve (2)
vyhotovenia.

Tato zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania opradvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a je uzavretd na dobu urciti do 31.12.2009.

Zmluvné strany sa zavéazuji vyvin(it maximalne Usilie k odstrdneniu vzajomnych sporov
vzniknutych na zéklade tejto zmluvy alebo v sivislosti s touto zmluvou a k ich vyrieSeniu.

Rozhodnym pravom pre rieenie sporov z tejto zmluvy je pravo Slovenskej republiky a sidom
prisluSnym pre rieSenie sporov je vseobecne prisludny sid objednavatefa.
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Clanok 14
PRILOHY ZMLUVY

14.1. Neoddelitelnou stcastou zmluvy je priloha &.1 — Specifikicia servisu IS a rozsah servisnych prac.
Tato prilohu mozno menit’ dodatkami. Vytvéarat, odsthlasovat a podpisovat’ dodatky k prilohe
¢.1 su opravené osoby menované v bode 1.3.1 a 1.3.2.

Za poskytovatela Za objednavatela

V Bratislave dna 3'05'2009 V Bratislave dna ..5.. erveetieneann

Ing. Bozena Tusova
generalna riaditel’ka
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PRILOHA C.1 K ZMLUVE O SERVISNYCH PRACACH
&islo 2009-7886-2
zo dna 3.6.2009

SPECIFIKACIA SERVISU IS A ROZSAH SERVISNYCH PRAC

Architektdra Objednavatel'a pozostava z nasledujucich hardverovych komponentov a softvérovych
sluzieb:

Virtuainy stroj vytvoreny na VMware servery s nainstalovanym OS Red Hat Enterprise Linux
Virtudlny stroj vytvoreny na VMware servery s nainstalovanym OS MS Windows 2003

Virtudlny desktop Raydesk

Sun Ray Server System na Red Hat Enterprise Linuxe

Véetky ostatné hardvérové a softvérové komponenty, ktoré boli predmetom zmluvy ¢.2009-7886

Specifikécia prac beznej udrzby:

kontrola technického stavu

Cistenie logov

sledovanie neplanovanych zmien

sledovanie vykonu a jeho pripadna optimalizacie

aplikacia dostupnych aktualizacii a oprav, ak je ich mozné nasadit

VBratislave diia 3.6.2009 Strana 1/1



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

