SOFTIP, a.s., divizia ZIS Zmluva o poskytovani sluzieb

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2037011

SOFTIP, a. s. Slovensky Ustav technickej normalizéacie
a so sidlom Bratislava 4, Karloveska 63,

PSC: 840 00
ICo: 317 53 990
IC DPH:  SK2020901993
$tatna prispevkova organizacia zriadena
Uradom pre normalizaciu, metrolégiu
a skasobnictvo SR

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na nasledujidcom zneni Zmluvy:

1. ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1. Poskytovatel prehlasuje, Ze splfiuje vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je

opravneny tato Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2. Objednavatel prehlasuje, ze splfiuje vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

1.3. Objednavatel' je opravnenym pouzivatelom pocitacovych programov (d'alej len »aplikacné
programové vybavenia“ alebo ,APV*) Softip Profit, ktoré je Specifikované v Prilohe C. 1 tejto Zmluvy.
2. PREDMET ZMLUVY

2.1. Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje poskytovat Objednavatelovi nasledujlce sluzby:

2.1.1. Pausélne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. rozdirena podpora Objednévatela, pouzivatelov a prevadzkovych pracovnikov APV (d'alej
len ,rozsirena podpora“) v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

2.1.2. Nepaus$alne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.
2.1.3. Iné sluzby, na ktorych sa zmluvné strany dohodni v stlade s touto Zmluvou
2.1.3.1.1.1. (d'alej spoloc¢ne len ,sluzby").
2.2. Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto
Zmluvy.

2.3. Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavizuje poskytniit Poskytovatelovi sicinnost potrebni pre
plnenie zavdzkov Poskytovatela.
3. DOBA PLNENIA
3.1. Pautlne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat priebezne po dobu Ucinnosti tejto Zmluvy

sp6sobom podla tejto Zmluvy.

3.2. Nepausélne sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytnit bez zbytocného omedkania odo dia, kedy
si ich poskytnutie Objednavatel objedna v stlade s touto Zmluvou.
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3.3.

3.4.

Iné sluzby sa Poskytovatel zavdzuje poskytnit v terminoch dohodnutych zmluvnymi stranami
v stlade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich Casti podla tejto Zmluvy, alebo
s poskytnutim potrebnej stcinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom upozorneni na také
omegkanie, pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany
Objednavatela k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto odseku, ma
Poskytovatel narok na Ghradu Gcelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti so
zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania. Akékolvek terminy poskytovania sluZieb
(vratanie vykonavania oprav, riedeni reklaméacii, ak si sucastou sluzieb) sa predlZzuja o dobu
zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daldiu primerand dobu, potrebni pre opdtovné
obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

4. MIESTO PLNENIA

4.1.
4.2.

Miesto plnenia je 3pecifikované v Prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlis3eného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe €. 4
tejto Zmluvy.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Objednavatel' sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pau3dlne sluzby - rozsirend
podporu podla ods. 2.1.1.1, ktora strany dohodli ako odmenu zmluvni a ktora ¢&ini 192 000 Sk
(slovami: stodevit desiatdvatisic slovenskych kortn), bez DPH za rozsah poskytnutych sluZieb
podla uvedeny v Prilohe & 2 tejto Zmluvy . K tejto cene bude pripocitand cena Nepau3alnych
sluzieb podla ods. 2.1.2 a Inych sluzieb podla ods. 2.1.3, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy,
ato vo vy$ke odpovedajicej skuto€nému rozsahu takychto sluZieb, poskytnutych v prislusnom

mesiaci.

Objednavatel sa d'alej zavdzuje uhradit za Pau3alne sluzby poskytnuté nad rozsah Specifikovany
touto Zmluvou cenu podla aktualneho cennika Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel na vyziadanie
predlozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Paulalne sluzby vyCerpané v rozsahu
$pecifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na dhradu ceny za tieto
sluzby v plnej vyske.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné naklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré Objednavatel
uhradi podla skuto¢ne vynaloZenych néakladov a na zéklade aktualneho cenniku Poskytovatela.
Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednévatelovi bez zbyto¢ného omedkania na vyZiadanie
Objednavatelom.

Uhrada cien za sluzby, poskytovanych podla tejto Zmluvy bude uskutocfiovand mesacne na
zaklade faktdr vystavovanych Poskytovatelom nie skdr ako v posledny defi mesiaca, v ktorom boli
sluzby poskytované. K cene bude pripo&itané DPH v zakonnej sadzbe. Ak ddjde k ukonceniu
G¢innosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktdry diiom ukoncenia Gcinnosti Zmluvy.

Splatnost faktur je $trnast (14) kalendarnych dni odo dia dorucenia prislusnej faktury.

Faktlra sa povazuje za dorucenl aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo ak sa
ju nepodarilo dorucit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objednavatela alebo na ind nim
pisomne oznamenu dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym diiom po jej preukazatelnom
odoslani.

Ak faktdra neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené Udaje, je
Objednévatel opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich néleZitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade sa

stranac. 2z 14


adamikova
Obdĺžnik


4

SOFTIP, a.s., divizia ZIS Zmluva o poskytovani sluzieb

5.9.

5.10.

prerusuje beh lehoty splatnosti a nova lehota zalne bezat dorucenim riadnej faktary. Ak
Objednavatel’ faktdru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota
splatnosti sa nepreruduje. Tym nie je dotknutd zakonna povinnost Poskytovatela dodat
Objednavatelovi riadnu faktdru.

Ceny budi platené bankovym prevodom na ucet Poskytovatela uvedeny na faktdre. Cena sa
povazuje za zaplatend dfiom jej pripisania na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefiazitych zavazkov ma Poskytovatel narok na
zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zapocaty defi ome3kania. Tym nie je
dotknuty narok opravnenej strany na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

. Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok upravit ceny

sluzieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitel'skych cien (miera inflacie) v Slovenskej
republike za predchadzajlci rok, vyhlasend prislusnym Statnym organom. Z uvedeného titulu moze
byt prva Gprava cien vykonana najskér v kalendarnom roku nasledujicom po roku, kedy bola
uzatvoreni tato Zmluva, ato s Géinnostou od mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
Poskytovatel Objednavatela o takom zvy3eni informoval.

6. SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktualnych verzii APV su
sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budl poskytnuté na zaklade
Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo
prostrednictvom formuléra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy aktory musi
Objednavatel' dorucit Poskytovatelovi osobne, registrovanou po3tou alebo elektronicky.
Objednavka musi byt dostato¢ne konkrétna, kompletna, zrozumitelna a v silade s touto Zmluvou.

Ak si predmetom objednavky sluzby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel
potvrdit riadnu objednavku Objednévatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody
hodné osobitného zretela.

Ak si predmetom objednavky sluZby, ktoré nie su 3pecifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel' Objednévatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej sluzby,
najmd termin poskytnutia sluzby a jej cenu, priom vychadza z aktudlneho cenniku Poskytovatela.
Objednavka sluzby podla toto odseku sa povazuje za potvrdeni Poskytovatelom az ked
Objednavatel pisomne odsthlasi podmienky poskytnutia sluzby, ozndmené Poskytovatelfom.

Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, prevezme Nadobidatel' potvrdenim
Preberacieho protokolu sluZieb , ktorého vzor je uvedeny v Prilohe &. 5.

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych
sluzieb a ich rozsah v prislusSnom mesiaci.

7. OSOBITNE USTANOVENIA

7.1.

7.2.

7.3.

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasujd, ze st si vedomé, Ze sluzby budi poskytované vyhradne k APV,
§pecifikovanom v Prilohe €& 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze Objednavatel také APV
pouZiva opravnene a ze plni svoje zavizky spojené s takymto opravnenim.

Ak je stcastou plneni predmetu Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zakona €. 618/2003 Z.z., o
autorskom prave a pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni neskor3ich
predpisov (dalej len ,autorsky zakon"), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi licenciu, ato
s uc¢innost ou odo dfia dodania takého autorského diela.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, 2e ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zékona, dohodnu sa strany na
sposobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbytocného omeskania odo dria,
kedy k tomu jedna strana druhi strany vyzve.
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8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje:

8.1.1. vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a v€as, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej stéinnosti Objednavatela a vCasného pinenia dalsich
zavazkov Objednavatela;

8.1.2. pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpecnosti prace a
zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a zivotného prostredia;

8.1.3. zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi boli
Objednévatelom vopred oboznameni;

8.1.4. chranit prava dusevného vlastnictva Objednévatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli
byt plnenim Zmluvy dotknuté;

Objednévatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj ucet umoznit Poskytovatelovi pinenia podla tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmd mu s dostatocnym
predstihom poskytovat potrebni stéinnost, uplné, pravdivé avasné informacie potrebné pre
riadne plnenie zaviazkov Poskytovatela, ato v rozsahu potrebnom pre vCasné ariadne plnenia
Poskytovatela, najmenej v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela
a na jeho pracoviskach:

8.3.1. zabezpelit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 odst. 6 pism. a) az c¢) zakona NR SR c.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpe¢nost a na
ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach,
preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie
zachrannych prac a na evakuaciu osdb,

8.3.2. vytvorit podmienky pre bezpe¢nost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade
potreby zabezpetit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3. splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamestnancami
Poskytovatela.

8.3.4. postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR €. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny uraz.

9. RIESENIE SPOROV

9.1.

9.2.

9.3.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzagjomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vznikni z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zru3enie,
budl rietené Rozhodcovskym stidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave,
ktory bude pojednavat v zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel
tohto rozhodcovského sudu.

Rozhodcovsky nalez je kone&ny a zavdzny pre obe zmluvné strany.

10. TRVANIE ZMLUVY

10.1. Tato Zmluva nadobtda platnost a Gcinnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami.

v,

10.2. Zmluva sa uzatvara na dobu jedného roka od jej podpisu.

10.3. Ktorakolvek zmluvna strana moze odstipit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného porusenia

zavdzku druhej zmluvnej strany.
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10.4.

10.5.

Za podstatné poruienie zavdzku sa povazuje omeskanie s plnenim zavidzku zmluvnej strany, ktoré
trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu
ani v dodato¢nej lehote, ktor jej poskytne opravnend zmluvnd strana v pisomnom oznameni,
v ktorom 3pecifikuje porudenie zavdzku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt
kratdia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstapenie od Zmluvy ani jej vypoved' nemajd vplyv na pinenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne
odovzdané a bolo aj prijaté, alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim Gcinnosti
odstlpenia. Odstipenim ani vypovedou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny
za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného Groku z ome3kania podla tejto
Zmluvy.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

Tato Zmluva predstavuje UplnG dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza
vietky predchadzajice dohody, Ustne ¢i pisomné.

Tato Zmluva méze byt menena a doplfiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

. Pokial' by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo

sa takym pocas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutoCnost vplyv na ostatné
ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavdzuju také
ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému
ustanoveniu najblizsi..

. Zmluvné strany dojednavaju, ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuju celkovi zodpovednost

kazdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v sdvislosti s touto Zmluvou ciastkou 192 000 Sk.
Toto obmedzenie sa netyka $kdd, spdsobenych zmluvnou stranou Umyselne.

. Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na vSetky

okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Zze sihrnnd predvidatelna $koda, ktora
by mohla vzniknGt, mdze dosiahnut maximalne Ciastku rovnajicu sa Ciastke uvedenej
v predchadzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kody, ktorych vznik
nemohla predvidat. S ohladom na skuto¢nosti uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu
plneni podla tejto Zmluvy.

. Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi

Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stic¢ast ou Zmluvy su tieto Prilohy:

e Priloha ¢. 1 Zoznam arozsah APV

e Priloha ¢. 2 Specifikacia sluZzieb roz3irenej podpory

e Priloha ¢. 3 Specifikacia Nepau3alnych sluzieb

e Priloha €. 4 Zoznam instala¢nych miest

e Priloha €. 5 Vzor Preberacieho protokolu sluzieb

e Priloha €. 6 Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela
e Priloha ¢. 7 Vzor formuléra pre objednavku sluzieb

e Priloha €. 8 V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP
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Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi dva
().

Strany prehlasuja, Ze si tato Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz toho k nej pripojuji svoje
podpisy.

Objednavatel Poskytovatel

V Bratislave dna 30.11.2007 V Bratislave dna 30.11.2007

Slovensky Ustav technickej normalizacie

Slovensky dstav technicksj normalizdcie
Karloveska ¢. 63

840 00 Bratislava 4
-14-
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SOFTIP, a.s., divizia ZIS

Zmluva o poskytovani sluzieb

Specifikicia Nepaudélnych sluzieb

Priloha ¢. 3

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit Objednévatelovi nasledovné sluzby do vysky d'alej uvedeného celkového

mesacného objemu sluzieb:

1. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi
Kalkulacia

Dalsie sluzby

Cena za CD dalsich sluZieb

Sk

*VSetky ceny su uvedené bez DPH.
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Priloha €. 5
Preberaci protokol na sluzby
- VZOR -

Datum prevzatia Cas (od - do)

Miesto prevzatia Zapisal

Nadobudatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluzieb v zmysle bodu ¢. 6.6.

Pocet km: ............

Preberaci protokol tvori neoddelitelnd stiéast zmluvy ¢. XXXXXXX.

Podpisy:
Za SOFTIP: Za Nadobudatela:
Datum: ... /oo, V- Datum: ... [oeiin -
Podpis: POdpPIS: e
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia: .
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Priloha €. 6
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebnd dobre fungujica su¢innost zo strany Objednavatela, ktora
spociva najma v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

10.

Objednavate! sa zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sicinnost potrebnu pre riadne
a vCasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou.

Objednavatel najmd poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajlice najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada
prejavuje, ako aj inymi 3$pecifikiciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad,
pokial si Poskytovatel takuto d'alSiu Specifikaciu vyziada.

Objednavatel' poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informacie potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaja z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

Objednavatel sa =zavidzuje zaistit na svoj naklad vsetky potrebné predpoklady pre riadne
poskytovanie sluzieb Poskytovatelom, a to najmid pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela,
pokial je pre plnenie podla Zmluvy potrebné.

Objednavatel' zaisti potrebnd suéinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a
skisenost ami v dostatoénom pocte.

Objednavatel’ umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavdzkov Poskytovatela.

Objednavatel sa zavidzuje zaistit sdcinnost tretich os6b - externych partnerov ako aj daldich
poskytovatelov Objednévatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela podla
tejto Zmluvy.

Objednavatel sa =zavdzuje poskytnat sucinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom
Poskytovatela.

Pokial’ bude stcastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran,
zaisti Objednavatel' na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnu pre
splnenie predmetnej Casti pinenia.
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SOFTIP, a.s., divizia ZIS Zmluva o poskytovani sluzieb

Priloha €. 7

Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s.
OBJEDNAVKA SLUZIEB
ZAKAZNIK: CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:
PRIORITA PODI'A ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:
Priorita podla zdkaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba
PRIJAL: CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:
NAZOV :

OPIS OBJEDNAVANE]J SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno oramované pola .
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1.1.

1.3.

1.4.

1.6.

1.7.

1.8.

. Doverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

Akceptacnd proceddra - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého ucelom je na zaklade
akceptacnych  kritérii overit salad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnostami,
a to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplika¢né programové vybavenie (d'alej APV) - je

pocitaCovy program  (programovy koéd vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip. pouzivatel'sky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spoloc¢nosti pod svojim
obchodnym nazvom. APV mdze dalej 3pecifikovat
zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené inak, APV sa
poskytuje iba vstrojovom texte a nezahfiia
podkladové materialy potrebné na pripravu APV.

Centrum podpory Zakaznika (dalej CPZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktorda
umozniuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekoden (CD) - je ¢asova jednotka, stanovena
vzmluve pre cel kvantifikacie rozsahu sluzieb
ainych wvykonov SOFTIP-u alebo Zakaznika na
zaklade zmluvy. Jeden Clovekoden zodpoveda 8
hodindm prac jedného pracovnika. Ak nie je
v zmluve stanovené inak, plati sa cena za sluzby ci
iné vykony, kvantifikované v CD, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdd ilen zacatd
polovicu €D.

informacie - sa vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdacii, ktoré sa strany dozvedeli
v sivislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vsetky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy suvisiace
s Cinnostou zmluvnej strany, ktoré maja skutocnu
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maja byt utajené. Za doverné informacie st dalej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
dokumenticia a akékol'vek dalSie informacie, ktoré
st oznacené ako déverné informacie.

Etapa - je Cast Diela alebo Projektu ukoncena
prevzatim vystupu etapy.

Implementdcia - je proces, pri ktorom je na zaklade
indtaldcie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

Implementaény projekt - je dokument vypracovany
SOFTIP-om, ktory S3pecifikuje spbsob zhotovenia
informa¢ného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho =zéklade bolo mozné zahdjit
implementaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptdciou
sa Implementaény projekt stava zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementaény projekt je
$pecifikiciou zmluvnych podmienok, pricom pre
Uéely zmluvnej 3pecifikacie diela (rozsah, terminy

plnenia, cena apod.) sa pouzije Specifikdcia,
obsiahnutd v akceptovanom  Implementa¢nom
projekte.

1.9.

1.10.

1.12.

1.13.

1.14.

1.16.
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Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia svojich pracovnych povinnosti  voci
Zakaznikovi.

.Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktuadlneho formatu do formatu pre uGcely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny suhlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licen¢ného dojednania
vinej zmluve vsulade sust. § 40 zdkona C.
618/2003 Z.Z. na pouzitie APV Zakaznikom (prip.
i dalSimi osobami). Zmluva alebo licen¢nd zmluva
$pecifikuje podmienky licencie. Ak také ujedanie
alebo jeho <¢ast chyba, licencia je udelovana
podpisom preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositel'nd, ¢asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie vSak na
dobu trvania zmluvy, prostrednictvom ktorej je
poskytnutd, ak icelom aspésobom uvedenym
v zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce
licencie sa primerane pouziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat ainformacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatel'skych prav na zakladelicencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV
v pripade, ak je APV pouZivané inym
sp6sobom, ako je odporucené
v dokumentdacii APV.

.Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV

v rozporu s licenciou, najmi vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuZivané pre
tretiu osobu, bez pisomného sthlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy.

Podpora k APV - je platenad SluZzba, ktorej rozsah
méze byt dalej Specifikovany zmluvou o poskyto-
vanie podpory, a to v tychto Urovniach:

1.16.1.Hot-line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na otazky
tykajlice sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym
stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom
v programovej Dokumentacii v asovom priestore
maximalne 15 minat,

- prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

1.16.2.udrzba APV

- poskytovanie  aktualnych  verzii APV  so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (,legislativne zmeny"),

- poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi
funkciami, ak ktakej optimalizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

- poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou
vieobecného charakteru, ak ktakému rozsireniu
déjde poéas poskytovania podpory k APV,
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- poskytnutie aktualizovanych verzii APV
reflektujicich ~ vyvoj  voblasti  informacnych
technoldgii, ak ktakej aktualizacii ddjde pocas
poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distribGcia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajliceho bodu,

1.16.4.sluzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy opera¢ny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouzivané, ak
je inStalované do permanentnej pamaite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do docasnej pamiite,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca
i dodavatel’) technického &i systémového vybavenia,
ktordA na zaklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich stran), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentacia - je elektronicka alebo
vytlaena dokumentéacia k dielu, jeho Castiam a/lebo
APV, opisujuca jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21.Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zaklade zmluvy,
ktorého vystupom je informaCny  systém,
implementacia APV alebo iny vysledok, dohodnuty
zmluvou.

1.22.Reakéna doba - casovy uUsek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zaznamu pocas
pracovného vol'na a pracovného pokoja.

1.23.SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Banska Bystrica, Spojova 21, PSC 974 01, ICO
31597238, IC pre DPH SK 2020460783, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom
v Banskej Bystrici, oddiel Sa, vlozka 169/S.

1.24.Softvér (Programové vybavenie) - programové
vybavenie pocitaca (alebo aj iného elektronického i
digitilneho zariadenia) alebo pocitacovy program
spolu s prisluSnou programovou dokumentdciou.
Zdrojové texty alebo podkladové materidly potrebné
na pripravu APV si siucastou softvéru iba ak je
v zmluve vyslovne uvedené, Ze st sucast ou plnenia,
a ak st v zmluve aj vyslovne uvedené podmienky, za
ktorych je Zakaznik opravneny ich pouzivat.

1.25.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvdranie, udrZovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najmi operacny systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatel'a, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané

spolo¢nostou  SOFTIP na  zadklade zmluvy
o implementacii APV, je Zdkaznik povinny v ramci
svojej sucinnosti =zaistit si vlastné technické
vybavenie pre icely implementacie APV.

1.27.Vada APV - je odchylka od S3pecifikiacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej
Programovej dokumentécii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém neplni funkcie uvedené
v dokumentacii a v dosledku toho dodava chybné
vysledky, nekontrolovatelne preruSuje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouzivat
sp6sobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka vada
replikovatel'na, tj. nebola sp6sobena vplyvom
ndhodnej skutocnosti. Ekvivalentom vyrazu je tiez
.Chyba“.

1.28.Virus - pocitaCovy program alebo kéd tretej strany,
ktori pésobi neziadani zmenu APV, zmenu
v udajoch ¢&i obsahu pocitacovej pamdte, zmenu na
disku alebo v inom pocitatovom pamét ovom médiu,
pricom tato zmena alebo iné p6sobenie virusu moze
zni¢it, poSkodit alebo =zapri€init  znicenie,
poSkodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost
k Tubovolnému softvéru a k Gdajom, alebo inak
poskodit adresata virusu.

1.29.VOP - VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

1.30.Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznacovana
ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorena v prospech tretej strany, je Zakaznikom
aj tato strana.

1.31.Zmluva - je zmluva uzatvorena medzi spolo¢nost ou
SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej zdklade SOFTIP
dodava APV alebo s nim slvisiace Sluzby a Zakaznik
hradi dohodnuti cenu. Stéast ou zmluvy mdze byt
aj licencnda zmluva alebo licenéné dojednanie
k poskytovanému APV. Ak su prilohou zmluvy tieto
VOP, oznacuje sa v tychto podmienkach pojmom
zmluva celd zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1. Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu
zmluvne dohodnutom, v sulade s tymito VOP, so
zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a podla
podmienok uvedenych v Programovej dokumentacii.

2.2. Zakaznik sa  zavazuje vdosledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
poZadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prisluSného APV alebo
ktoré sa odporucané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

2.3. Zakaznik sa zavidzuje za poskytnuté plnenie riadne a
v€as zaplatit. Povinnost uhrady je splnend diiom
pripisania dohodnutej sumy na Gcet spolocnosti

SOFTIP.

2.4. Zékaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP si&innost potrebnd pre riadne pinenie
zavizkov spolo¢nosti SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti  Zakaznika vyluCuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za vzniknuté
Skody. Zakaznik sa zavdzuje bez zbytocného
meskania pisomne ozndmit SOFTIP-u pripadné
zmeny udajov o svojej osobe ao pracovnikoch,
ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
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2.5.

2.6.

3.2.

3.3.

. SOFTIP doda Zakaznikovi

Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavdzuje sa Zakaznik
zaregistrovat sa na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch  vypocltovej techniky, ato bez
zbyto&ného omeskania od wuzavreti prisludnej
zmluvy. S ohladom na to, Ze spoloénost SOFTIP
poskytuje podporu APV ako aj odstrafiuje drobné
chyby aj prostrednictvom novych verzii APV alebo
pocitacovych programov vytvorenych pre takéto
Ucely (patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia

pres CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej
jedenkrat mesacne) kontrolovat obsah CPZ
avpripade, Ze je kdispozicii program pre

aktualizaciu alebo opravu APV, taky program
nain3talovat v sulade s pokynmi spolo¢nosti SOFTIP
na CPZ alebo zaslanymi Zakaznikovi
prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-mailom.

Za ucelom poskytnutia sluZieb alebo
diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny
pristup do svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne
SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika.

2.6.2. Naklady zéakaznika, vratane jeho
komunika¢nych  nakladov, spojené so

vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3. Cinnosti vykonavané prostrednictvom
vzdialeného pristupu mdzu byt elektonicky
zaznamenané a archivované po dobu 3

mesiacov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

APV  funkcné pre
prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformach uvedenych
v Programovej dokumentacii k APV. V rdmci podpory
k APV sa zavizuje APV aktualizovat na zdklade
legislativnych zmien v rozsahu dopadu tychto zmien
na obchodné procesy spracovdvané algoritmami
pouZitymi v APV, v termine, ktory je nevyhnutny na
spracovanie (dajov vsulade s aktualizovanymi
predpismi. Aktualizacia na zaklade legislativnych
zmien nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych
zmien pravneho poriadku, ako si menové reformy
ainé obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie
(alebo  vykonavanie) moze byt  osobitnym
predmetom zmluvy medzi SOFTIP-om
a Zakaznikom. S aktualizovanou verziou APV doda
SOFTIP opis jeho zmien.

Dodéavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (¢ jeho
aktualizovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ci
zaslanim  elektronickou poStou. Dodavka je
povazovand za vykonani aj ked Zakaznik
neopravnene odmietne dodavku prevziat, ato
diiom, kedy mu SOFTIP oznami, kde je dodavka
dostupnd aako si ju modze Zdkaznik prevziat.
Dodavka mdze byt vykonana aj spristupnenim APV
(¢i jeho aktualizovanych verzii) prostrednictvom
dialkového pristupu, ato okamihom, kedy SOFTIP
oznami Zakaznikovi spdsob, akym je mozné si APV
(¢i jeho aktualizovanii verziu) dial'kovo stiahnut.

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho
moZnosti vyuZitia, zarovei méZe robit zmeny
programu v dodsledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a technickych
zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v silade so zarucnymi
podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licen¢nej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstipit, ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

V pripade, Ze Zidkaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP priavo pozastavit poskytovanie
podpory k APV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho, aby
to bolo povaZované za poruSenie ustanoveni zmluvy
zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budi verzie APV
nainstalované u Zakaznika vramci poskytovania
podpory k APV nefunkéné, ¢o nie je mozné
povazovat za vadu APV.

SOFTIP si méZe uplatiiovat pravo uskutocnenia
kontroly v priestoroch Zikaznika ako aj pravo
uskutotnenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom pripade
zavdzuje takd kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takato kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zikaznika a takym sp6sobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovn( ¢innost
Zikaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok na
thradu nakladov, ktoré im v stvislosti s kontrolou
vzniknu.

SOFTIP garantuje, 2e APV vdobe dodania ma
funk&éné aj technické vlastnosti, ktoré su opisané
v Programovej dokumentacii k APV.

3.10.Verzie APV st kontrolované na nepritomnost

4.1.

4.2.

virusov najnovsimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonéva vidy aZ v defi dodania APV. SOFTIP ruci za
antivirusovl Cistotu toho APV, ktoré doddva na
pevnych nosiCoch a v miere, ktord poskytujd
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ az po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technoldgiami elektronickej poSty a
siete Internet a za antivirusovi Cistotu APV nemoze
SOFTIP ruéit v takej miere ako na pevnych nosi¢och.
PouZivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Ziakaznika.

CENA

Ceny su udavané v slovenskych korunach (Sk) alebo
v americkych dolaroch (USD), pripadne v Euro (EUR)
ast splatné v slovenskych korunach pri pouziti
kurzu Slovenskej ndrodnej banky deviza stred,
platného ku diu zaplatenia ceny.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné néklady
pracovnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zikaznik
uhradi podl'a skutoéne vynaloZenych nédkladov a na
zaklade aktudlneho cenniku spolocnosti SOFTIP,
ktory mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

zbyto¢ného omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA 3KODY

. Zakaznik a SOFTIP nesi zodpovednost za nimi

sposobend $kodu v ramci platnych a acinnych
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP s povinny vyvijat maximalne
Gsilie k predchddzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych $kéd. To zahfia najmd povinnost
zalohovat vlastné GOdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalsie ikony smerujice k

. minimalizacii nebezpe&enstva vzniku $kdd alebo ich

rozsahu, a to
starostlivost ou.

so zodpovedajicou odbornou

Ziadna zo strdn nezodpovedd za Skodu, ktora
vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo strdn nie je vomeskaniu s plnenim
svojich zavidzkov, ak je také omeSkanie spésobené v
désledku omeskania druhej strany s plnenim jej
zmluvnych zavizkov alebo v ddsledku okolnosti
vyluéujacich zodpovednost (v zmysle ust. § 374
Obchodného zékonnika).

Nahradza sa iba skuto¢ne vzniknutd $koda. Ziadna
zo stran nenesie zodpovednost za akékol'vek
nepriame alebo nasledné Skody, Skody spbésobené
na datach alebo v ddsledku ich straty ¢i poSkodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za Skodu v rozsahu,
vakom tito $koda bola spdsobend viastnym
konanim poskodeného, (napr. spracovanie chybnych
vstupnych Gdajov, pokraovanie v praci pri
zrejmych nedostatkoch APV,....) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouZivanie a prevadzku dat
vinformaénom systému nesie zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie st vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP
(napr. v pripade niektorych foriem outsourcingu).
Zakaznik je d'alej povinny vykonavat bezpecnostné
zalohy v stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie
s datami v informacénych systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu nebo poskodenie dat nebo
datovych $truktir Zakaznika, a to ani v pripade, ze k
nim dodlo pri pouzZivani APV  dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3$kody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobiu od data ucinnosti zmien
pravnych predpisov do doby in3talacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu
Zékaznikovi v désledku jeho porusenia zmluvy
alebo pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v désledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho dcasti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit tak( Skodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez ome$kania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane
pravne kroky bez predchadzajiceho sdhlasu
SOFTIP-u,

5.8.3. Zakaznik neucinil také kroky voci tretej
strane, ktoré je mozné vykladat ako uznanie
naroku tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolocnosti  SOFTIP

sucinnost potrebnli pre vyrieSenie takého

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Predmetom

naroku tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zaruluje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporuduje
ani nepo¥kodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavizuje takd
vadu odstranit, ato bez zbytoného odkladu,
niektorym 2z nasledujticich spésobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktord
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim

s tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu,
vzniknutd v ddsledku pravnej vady, ato
v siilade s ¢l. 5 tychto VOP.

6.2.3.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavdzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochaddzalo k poruSovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP ruéi za to, 2e funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zaru¢na doba, dohodnutd v zmluve [inak zdrucnd
doba v di?ke dvadsat$tyri (24) mesiacov] zadina
plynat prvy def nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Zaru¢na doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté pouZivatel'ské  prava  vramci
poskytovania podpory, zafina plynGt dfiom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funk¢nost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolnené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkénost APV
v aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zéakaznik nevykonava stanovenym postupom
Gdrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
plneni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatoénych, opravnych i ¢i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zasahu do APV vrozpore so
zmluvou, tymito VOP ¢ pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentécie alebo

zaskolenia.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytujd na
technické vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie asoftvér tretich stran sa
pouzija zarucné podmienky uvedené
v dokumentacii k nim, ak je takd dokumentacia
poskytovand na ziklade zmluvy aak obsahuje
zaruky ich priameho dodavatel'a. Ak nie je v zmluve
uvedené inak, mdZe zadkaznik uplatnit svoje prava
z0 zaruk k technickému vybaveniu a softvéru tretich
stran voéi spoloénosti SOFTIP ¢i vodi priamemu
dodavatel'ovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamaéného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

zaruky.
Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kriticka vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné ¢&asti funkcionality APV si u
Zakaznika nepouzitelné pre zabezpecenie
¢innosti, vyplyvajicich zo zdkonnych noriem
a Zakaznik neméZe pokracovat v praci
nahradnym sp6sobom pomocou APV.

7.2.2. Hlavna vada - je vada, ktorda md na sposob
pouZivania APV opisany Vv programovej
dokumentécii taky vplyv, ktory neumozZiuje
jeho opisané pouzivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

7.2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje spdsob  pouzivania APV,
opisany v programovej dokumentacii

z pohl'adu plynulej prevadzky a spol'ahlivosti.

Reklamdcia bude Zdkaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zdkaznik nema
na zaklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatel'ovi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reak¢na doba) od potvrdenia
reklamécie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklaméciu vyriesit takto:

7.5.1. Kritickd vadu najneskdr do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2. Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od

uplynutia reak¢nej doby,

7.5.3. Drobni vadu do najblizSej planovanej verzie

APV,

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zéklade
zmluvy k CPZ pristup, ato okamihom oznamenia
takého zverejnenia Zikaznikovi. Za odstranenie
vady sa povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
giastotného odstranenia vady na menej zadvaznu
vadu podl'a uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekroCit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategoériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom,
v ramci zéaruk, a dodatoéne vyjde najavo, Ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahuji, zavazuje sa Zakaznik
uhradit  spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI{

. Obe strany sa zavdzuju chranit ddoverné informacie

druhej strany. Zavdzujli sa najmd, Ze nepouZiju vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe doverné informacie, ktoré
pri pineni podla zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. PoruSenim zavdzku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,
orgdnom alebo ich ¢&enom a subdodavatelom
spolo¢nosti SOFTIP podielajicich a na plneni podla
zmluvy za rovnakych podmienok, ako s stanovené
zmluvnym strandm, a to len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. PoruSenim
zaviazku chranit informacie druhej strany nie je
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajlicim pre spristupfiujicu stranu sluzby
pravneho, u&tovného, dafiového ¢&i obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnostou
micanlivosti.

Zavazok chranit informacie druhej strany sa dalej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1. strana preukdZe, Ze je tito informacia
verejne dostupnd bez toho, aby tato
dostupnost spésobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu do3lo porusenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdZe, Ze mala tuto informaciu k
dispozicii e$te pred ditumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v
rozpore so zakonom a Ze pouzitim tejto
informéacie neporudi svoje zmluvné ani

zakonné povinnosti;

8.2.3. dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny sthlas  spristupfiovat  dand

informdcii, a to i dodatocne; alebo

8.2.4. ak spristupnenie informacie vyZaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného

Statneho organu.

Obe strany sa zavizujd chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné déverné informacie, najméd sa
zavdzuju uchovavat ich v tajnosti a urobit vSetky
zmluvné a technické opatrenia zabranujlce ich
zneuzitiu ¢ prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat .

Po ukonéeni alebo zruSeni akejkol'vek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zdkaznik bez zbyto¢ného odkladu
znici alebo vrati spolo¢nosti SOFTIP vietky origindly
a képie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruiena alebo ukonéena licencia, a vSetky s
nimi savisiace doéverné informdcie v drzbe
Zakaznika vraitane  ddvernych  informdcii
zadlenenych do iného autorského diela, a tato
skutocnost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnd  Ziadost  Zakaznika  SOFTIP  vrati
Zikaznikovi alebo zni¢i doéverné informécie
Zakaznika, ktoré uz nepotrebuje na Gcely plnenia
zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutarne organy ich c¢lenov, subdodavatelov a
daldie osoby, ktorym s spristupnené dbverne
informdcie, o zavizku chranit informacie.

Ak budi informacie poskytnuté Zakaznikom, ktoré
st nevyhnutné pre plnenie podl'a zmluvy, obsahovat
Gdaje podliehajice rezimu osobitnej ochrany podla
zdkona €. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
Gdajov, v zneni neskor3ich predpisov, je Zakaznik
povinny zabezpetit splnenie v3etkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zakon vyZaduje, a
obstarat predpisané sdhlasy subjektov osobnych
Gdajov odovzdanych na spracovanie. Tejto
povinnosti sa Zakaznik nemdze zbavit. SOFTIP
zodpovedd za to, Zze spracovavanie osobnych
Gdajov v zmysle uvedeného zdkona sa bude na
Gely plnenia zmluvy z jeho strany uskutocfiovat v
stlade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov, ak
bol o takej povahe poskytnutych informacii vopred
informovany.
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8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

Povinnost chranit doverné informacie zavdzuje
strany po dobu Gcinnosti zmluvy a po dobu dvoch
(2) rokov po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany
vyhlasujui, Ze vietky déverné informdcie, ktoré si v
ramci plnenia zmluvy spristupnia, povazuju za
obchodné tajomstvo a budu ich podlatoho chranit i
po obdobi podla predchadzajiicej vety v sulade s
ustanovenim § 17 Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje
SOFTIP vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti
akejkol'vek technickej znalosti, zrucnosti alebo
sklsenosti vieobecnej povahy, ktort ziskal pri
plneni zmluvy. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti, Zdkaznik zmluvou udel'uje spolo¢nosti
SOFTIP vyslovny sdhlas s pouzitim znalosti,
zruénosti a sklsenosti podla predchadzajicej vety,
ako aj suhlas s uverejnenim informacie o spolupraci
so Zakaznikom, a to v rozsahu zverejnenia mena
(firmy) Zakaznika, predmetu spoluprace ako aj jej
ramcovej hodnoty.

Objednavatel dalej suhlasi stym, aby SOFTIP
poskytol képii zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorskd) st zmluvou dotknuta. SOFTIP je
viak povinny zabezpedit, aby také osoby nezneuZili
informdcie, ktoré si im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavidzuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Gcinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Gcastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym spdésobom priamo pouzivat
k vykonu €innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porulenie tejto povinnosti sa povaZuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porusenia povinnosti chranit
zamestnavatel'ské a iné obdobné prava sa povinna
strana zavizuje uhradit oprdvnenej strane zmluvnu
pokutu vo vyike zodpovedajlicej mzde alebo inej
odmene dotknutého pracovnika, ktora mu bola
opravnenou stranou zaplatena v predchadzajicom
roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Vietky ozndmenia medzi stranami, ktoré sa
vztahuji k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne,
doporugenym listom ¢&i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou po3tou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnid zmluvné
strany na inej dorucovacej adrese alebo ak
nenadobudla Gé&innost zmena dorucovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sa

dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykajd
platnosti alebo G¢innosti zmluvy, musia byt
v pisomnej forme doruené druhej strane osobne,
doporucenou postou &i inou formou registrovaného
postovného styku.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.2.

11.3.

Ak ukladd zmluva dorucit dokument i
dokumentaciu (d'alej len ,dokument”) v pisomnej
forme, povaZuje sa takyto dokument za riadne
doruéeny, ak bol doruceny v tlaenej forme alebo
v elektronickej (digitalnej) forme ako dokument
textového procesoru MS Word verzie 2000 alebo
vy$8ej na dohodnutom médiu ¢i prostrednictvom
elektronickej posty.

Oznamenia alebo dokumenty sa povazuji za
dorucené druhej strane diiom, vyznacenym ako den
dorudenia na potvrdeni o doruceni. Ak nemozno
preukdzat defi doruCenia podla ustanovenia
predchddzajlcej vety, povazuji sa dokumenty za
dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich
preukazatelnom odoslani, na adresu druhej
strany;

10.4.2.dvadsat 3tyri (24) hodin po ich
preukazatelnom odoslani na adresu druhej
strany prostrednictvom elektronickej posty
alebo faxu, pricom do tejto doby sa
nezahffia doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t;j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez
povazuje def, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzuji, Ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budd o tejto zmene druhd
stranu informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato
zmena je ucinnd prvym (1.) pracovnym dfiom
nasledujacim po dni, v ktorom bolo oznidmenie o
zmene dorucovacej adresy dorucené druhej strane.
Odo dha ucinnosti zmeny je pre stranu zavdzna
dorucovacia adresa oznamena druhou stranou
v stlade s tymto ustanovenim. Zmena dorucovacej
adresy nie je zmenou zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

.Ak sa ktorékol'vek ustanovenie tychto VOP alebo

jeho &ast dostane do rozporu s ustanovenim
zmluvy (vratane ostatnych priloh), pouzije sa
ustanovenie zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP oprdvneny menit bez sthlasu
Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP
s primeranym predstihom informovat Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne alebo
zverejnenim na CPZ). VOP a ich zmeny nadobldajd
G¢innost dfiom v nich uvedenom. Ak Zdakaznik
nesthlasi so zmenenymi podmienkami, ma narok
odstupit od zmliv, ktorych sa zmeny tykaju, a to do
jedného (1) mesiaca potom, ¢o si mu zmeny
oznadmené. Také odstipenie Zakaznika je Gcinné po
uplynutiu  jedného (1) mesiaca po doruceni
oznamenia o odstipeni spolo¢nosti SOFTIP. Ak v3ak
v tejto lehote SOFTIP pisomne oznami Zakaznikovi,

Ze suhlasi stym, aby vo¢i nemu platili tieto
podmienky vo verzii pred dotknutou zmenou,
odstipenie Zakaznika G&innost nenadobudne

a zmluva trva d'alej, pricom lehoty podl'a zmluvy sa
predizuji o dobu odo dia ozndmenia Zakaznika
o0 odstipeni do dfia ozndmenia SOFTIP-u o sdhlase
s pouzitim pévodnych podmienok podfa tohto
odseku VOP. V ostatnych pripadoch sa ma za to, ze
Zéakaznik so zmenami suhlasil.

Tieto VOP su tic¢inné od 1. juna 2007.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



