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URAD PRE NORMALIZACIU, METROLOGIU A SKUSOBNICTVO

SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Stefanovitova 3, P.O. Box 76, 810 05 Bratislava

Ramcova dohoda

Letenky a sluzby spojené s prepravou oséb sivisiace so
zahrani¢nymi pracovnymi cestami

uzatvorena podFa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
a podFPa § 11 a § 64 zak. . 25/ 2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych

1)

2)

zakonov.

I
Zmluvné strany

Dodavatefl
S-TOURS, s.r.o.
Laurinska 2, 814 99 Bratislava 1
zastupena: Ing. Eva Mackov3, konatelka
bank. spojenie: Tatara banka, a.s., Bratislava
Cislo G&tu: (SKK)
ICO: 00604526
DIC: 2020295013
IC DPH: SK2020295013
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu v Bratislave |, vlozka ¢&.: 518/B,
oddiel: Sro

(dalej len ,dodavatel™)

Odberatel
Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skugobnictvo SR
Stefanovitova 3, 810 05 Bratislava 15
zastapeny: Ing. Arpad Gonda, predseda uradu
bank. spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000068787/8180
ICO: 30810710

(dalej len ,odberatel*)

Il.
Preambula

Tuto ramcovh dohodu uzatvaraji zmluvné strany ako vysledok verejnej sutaze vyhlasenej
odberatefom ako obstaravatefom podfa zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov na predmet zakazky ,,Letenky a sluzby spojené s prepravou osé6b
siivisiace so zahraniénymi pracovnymi cestami“. Na zaklade tejto ramcovej dohody zmluvné
strany medzi sebou uzatvoria Ciastkové zmiuvy (dalej len ,Ciastkova zmluva®), prostrednictvom
ktorych déjde k pineniu predmetu ramcovej dohody.

Dodavatel tymto prehiasuje, Ze je spdsobily tito rdmcovi dohodu uzatvorit' a plnit zavéazky z nej
vyplyvajtce.

Odberatel tymto prehlasuje, ze je spdsobily tuto ramcovu dohodu uzatvorit' a pinit' zavazky z nej
vyplyvajace.



.
Predmet ramcovej dohody

1) Predmetom tejto ramcovej dohody je stanovenie podmienok uzatvarania €iastkovych
zmlav  zmluvnymi stranami za celom dodania leteniek a sluZieb spojené s prepravou
0s6b stvisiace so zahraniénymi pracovnymi cestami v predpokiadanom mnozstve 2 mil. SK
(dralej ,letenky“).

2) Podrobné technicka Specifikacia predmetu ramcovej dohody s uvedenim jej predpokladaného
mnozstva je uvedenad v Prilohe &. 1 tejto ramcovej dohody, ktora je jei neoddelitefnou
sucastou.

3) Touto ramcovou dohodou sa dodavatel zavazuje do 31. 12. 2006 priebezne zabezpedovat
letenky a sluzby spojené s prepravou 0s6b stivisiace so zahraniénymi pracovnymi cestami na
zaklade iastkovych zmidv formou objednavok pre odberatefa v suvislosti so zahraniénymi
pracovnymi cestami v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode a
odberatel sa zavazuje zaplatit dodavatefovi za poskytnuté pinenie na zaklade ciastkovych
zmldyv v intenciach ramcovej dohody, dohodnutd cenu.

4) Na G&ely tejto ramcovej dohody sa sluzbou rozumie:
a) zabezpeCovanie leteniek dodavatefom v dohodnutej kvalite, rozsahu acene na zaklade
poziadaviek odberatela a ich dorucovanie v terminoch a na miesta urcenée odberatefom,
b) zabezpetovanie viakovych, autobusovych , lodnych a trajektovych listkov.

Bezplatné sluzby:

- vyber a rezervacia letenky podfa poziadaviek odberatefa a to telefonicky, faxom, on-line,

- potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednavani do 60 minat, resp. pri faxovej objednavke
do 60 miniit,

. zmena mena cestujuceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej
poziadavky, faxom, e-mailom . VSetky zmeny je mozné vykonat bez obmedzenia az do dha
odletu
v stlade s podmienkami leteckej spolo¢nosti,

. stornovanie rezervacie pred vystavenim letenky bez naroku na nahradu nakiadov,

- pokial ide o letenku ktora je uz vystavena ( v pripade Ze cesta bola zrugend ), odberatef
musi okamzite nahlasit dodavatefovi jej stornovanie a letenku obratom dorugit do cestovnej
kancelarie — osobne alebo postou. Letenku business class je mozné vratit bez
stornopoplatku a v ekonomickej triede je mozné ju vratit vsulade s podmienkami
jednotlivych leteckych spolocnosti,

- trvalé vybavovanie ciest organizovanych odberatefom na telefénnych &islach pre letenky
52621203, ostatne siuzby 2020498, D443 16UL pulas pravoviyuhr uin v rasoving fetolotolieto
7.45 hod. do 17.00 hodiny,

. dorutovanie leteniek a cestovnych dokladov v termine a na miesto uréené odberatefom na
uzemi Bratislavy,

. zabezpe&ovanie poistenia - lieCebnych nakladov v zahrani¢i podfa poziadavky odberatefa a
prostrednictvom vyhradnej poistovacej spolo¢nosti dodavatefa,

- zabezpegovanie lietadiel pre skupinové lety podfa poZiadaviek odberatefa,

vybavovanie reklamacii spojenych s leteckou prepravou,

- v pripade, Ze sa cestujucemu pocas cesty alebo pobytu stane mimoriadna udalost
napr. strata batoZiny, strata cestovnych dokladov, ochorenie, Uraz, moéZe sa obratit na

pohotovostnu

linku dodavatefa.,

CLIV.
Sposob uzatvérania Eiastkovych zmiav

1) Na zaklade tejto ramcovej dohody nedochadza k jej plneniu. Je zmluvnym zavazkom oboch
zmluvnych stran uzatvarat vsulade s predmetom tejto ramcovej dohody a za podmienok
stanovenych touto ramcovou dohodou giastkové zmluvy, na zaklade ktorych ddjde k pineniu.
Kedze tato ramcova dohoda je vysledkom verejnej sutaze, je odberatel viazany nakupovat po
dobu jej platnosti letenky uréené v €lanku Hil. tejto ramcovej dohody vyhradne od dodavatefa
za ceny podfa cenovej Specifikacie uvedenej v glanku V. tejto ramcovej dohody.

2) K plneniu predmetu ramcovej dohody dochadza len na zaklade platne uzavretej Ciastkove]
zmiuvy.
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3) Odberatel v sulade s touto ramcovou dohodou bude zadavat zakazku opatovnym otvorenim
sutaZe podia § 64 ods. 5 pism. b) zadkona o verejnom obstaravani.

4) Pri opatovnom otvoreni sutaze vdetci G€astnici tejto ramcovej dohody opat sutazia na zaklade
tychto podmienok:

- zadavaniu kazdej zakazky predchadza pisomna vyzva na predioZenie ponuky na predmet zakazky -
konkrétnu pozadovanu letenku,

- dodavatel prediozi ponuku na predmet zakazky faxom, e-mailom v lehote troch hodin od doby
vyzvy na predlozenie ponuky pokial sa v konkrétnom pripade nedohodne inak,

- dodavatel predklada ponuky na predmet zakazky pisomne a odberatelf garantuje, Ze ich obsah
zostava déverny az do uplynutia lehoty na predkladanie pontk,

- odberatel vyhodnocuje ponuky na zaklade jediného kritéria, ktorym je najnizsia cena,

5) Odberate!l v stlade stouto ramcovou dohodou uzatvori iastkovli zmluvu formou objednavky
(faxom, e-mailom) na predmet zakazky s dodavatefom, ktorého ponuka bude najlacnejsia pri
dodrzani pozadovanych technickych a kvalitativnych parametroch sluzby.

6) Ponuka (Ciastkova zmluva) musi obsahovat’ minimaine tieto nalezitosti:

odvolavku na tiito ramcovil dohodu,
uréenie letenky (destinacie),

uréenie mnozstva,

platobné podmienky,

podmienky odovzdania a prevzatia letenky,
uréenie miesta dodavky letenky.

7) Dodavatel v navrhu giastkovej zmluvy dopini:
- kupnu cenu letenky bez DPH, vy$ku DPH a kupnu cenu s DPH,
- letiskové poplatky,
- manipulaéné poplatky za vystavenie letenky
- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov.
- podrobnu cenovu kalkulaciu

8) Dodavatel predloZi doplneny a podpisany navrh ¢iastkovej zmluvy - objednavky v jednom rovnopise
na schvalenie a podpisanie odberatelovi.

9) Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze vynaloZia vietko Usilie, aby rokovania o Ciastkovej zmluve boli
ukonéené jej uzatvorenim do 3 hodin od predloZenia navrhu zmluvy dodavatefom odberatelovi.

V.
Cena, platobné podmienky

1) Cena predmetu ramcovej dohody je stanovena v stlade zo zakonom NR SR &islo 18/1996 Z. z.
o cenach ajeho vykonavacej vyhlasky a si v nej zahrnuté vietky naklady suvisiace s pinenim
predmetu ramcovej dohody dodavatela podla tejto ramcovej dohody.

2) Dohodnuta cena pozostava z:
- ceny leteniek,
- letiskovych poplatkov,
- manipulaéného poplatku za vystavenie letenky
- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov vratane manipulaénych
poplatkov.

3) Cena za jednotlivé letenky bude uvedena pri jednotlivych ponudkanych variantoch realizacie cesty a
pri vystavovani letenky sa nemeni. Cena letenky je cena za spiato¢nu letenku pre jednu osobu
v slovenskych korundch, plus letiskové poplatky podfa platnych cennikov leteckych spoloénosti.
Na cenu ma vplyv kurz slovenskej koruny udavany v rezervaénom systéme, obsadenost
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tried v konkrétnom lietadle, tarifna politika leteckych spoloénosti ( uréenie sezénnosti a zmien
tarifnych zakladov spravidla raz stvrtrocne ).

4) Cenu za cestovné listky autobusové, viakové, lodné a trajektové bude dodavatefl fakturovat
odberatefovi v nakupnych cenach formou samostatnej faktary (dafiového dokladu).

5) Preberanie poskytnutych sluZieb sa vykona preberacim protokolom, ktory bude podkladom pre
vystavenie faktary (dafiového dokladu). VSetky preberacie protokoly podpisané poverenymi
zastupcami zmluvnych stran pocas trvania tejto zmluvy sa stavaju jej nedelitelnou sucastou.

6) Splnenie kazdej Ciastkovej objednavky odberatefa bude dodévatel Gctovat osobitnou faktirou.
Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu, musi ku nej byt pripojena
$pecifikacia poskytnutej a uctovanej ceny, jedno vyhotovenie Ciastkovej objednavky a preberaci
protokol.

7) Cena predmetu ramcovej dohody pre Ciastkové pinenie (zabezpecenie letenky a suvisiacej sluzby)
bude dohodnuta vZdy pri konkrétnej rezervacii a tato bude - v Specifikécii podfa bodu 2. tohto
&lanku zmiuvy - v slovenskych korunach uétovana v dafovych dokladoch (faktirach) odberatefovi.

8) Po prevzati predmetu ramcovej dohody ( leteniek a ostatnych cestovnych dokladov ) odberatefom
vystavi dodavate! na zaklade podpisaného zaznamu o prevzati ( preberacieho protokolu, ktory
musi obsahovat' véetky poZadované naleZitosti ) dafovy doklad — faktaru v slovenskych korunach
so splatnostou 14 pracovnych dni od jej dorucenia , ktor( sa odberatel zavazuje uhradit.

9) Diiom zdanitefného pinenia je deft podpisania preberacieho protokolu (zaznamu o prevzati).
10) Dodavatelovi vznika narok na zaplatenie dohodnutej ceny az po poskytnuti sluzby.

11) Dodavatel vyhotovuje a predklada odberatelovi fakiury ucelene tak, Ze kazdej objednavke sluZieb
zodpoveda faktura za ich poskytnuty obsah a rozsah. Cena zahffta i nahradu vynaloZenych
nakladov na zabezpet&enie predmetu ramcovej dohody.

12) V pripade zvySenia cien leteniek v priebehu roka leteckymi spolo€nostami dodavatel umozni
odberatefovi na jeho poZiadanie nahliadnut do cennikov leteckych spolocnosti
a potitatovych vystupov netto cien leteniek. V pripade zvySenia cien leteniek uvedenych
v prilohe ¢&.1 ktejto ramcovej dohode je dodavate! povinny prediozit odberatefovi ipisomne
zdévodnenie tohto zvySenia.

13) V/ nrinade nnecknrenei ihradv si dadavatel nehude narokovat firokv 7 omesgkania

14) V pripade opravnenej reklamacie sluZieb spocivajucej v poskytnuti neupinej sluzby alebo
v pripade neposkytnutia objednanej sluzby z preukadzanej viny dodavatefa, je dodavatel povinny
zaplatit odberatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 50 % zceny neuplne poskytnutej sluzby,
respektive 50% z predpokladanej ceny neposkytnutej sluzby.

VL.
Miesto pinenia

1) Predmet ramcovej dohody (letenky, cestovné listky, poistovacie karty a dalSie sluzby) bude
dodavany a realizovany individualne podfa potrieb apoziadaviek odberatefa uvedenych
v Ciastkovych objednavkach.

2) Miestom plnenia moze byt aj miesto, alebo osoba uréend odberatefom so zodpovednostou
prevziat ceniny , napr. odletové letisko, zastupitefsky urad a pod.

3) Pokial odberatel neuréi pisomne inak faktura&na adresa je Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava 15.

4) Pokial odberatel neur¢i pisomne miesto pinenia plati, Ze letenky a ostatné ceniny doru¢i dodavatel
na adresu: Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skiSobnictvo Slovenskej republiky, Stefanovigova
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3, 810 05 Bratislava 15.

VIL.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Odberatef je povinny:

- objednat’ u dodavatela letenky a cestovné listky dohodnutym spdsobom tak, aby sa mohla
vykonat optimalna rezervacia, doporu€enie trasy a ceny, ktoré vyhovuiju odberateflovi,
- do objednavky uviest nasledovné Gdaje: termin cesty, trasu, mena cestujlcich, pripadne

poziadavku na daldie dohodnuté sluzby.

2) Dodavatel je povinny :

2)

3)

4)

- zabezpecovat' letenky podra aktualnych potrieb odberatefa ( rozsah, kvalita, cena, termin),

- informovat odberatefa 0 moznych leteckych spojeniach, poniknut mu minimalne tri varianty
zabezpedenia leteckého spojenia ( ak pripadaja do Gvahy ) spolu s cenovou kalkulaciou,
presnym ¢asovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky pocas letu a pripadne dalsie
informacie tykajice sa letu , aby si odberatel mal moznost vybrat najvhodnejsi let, ktory
spifia jeho potreby a poziadavky,

- po odsuhiaseni leteckej spolocnosti , trasy a ceny zo strany odberatela dorugit vystavenu
letenku (ky) na miesto uréenia podfa pokynov odberatefa v Bratislave a to v pracovnych
dioch od 7.45 hod. do 17.00 hod spravidla do 24 hodin od potvrdenia rezervacie,

- v pripade Zelezni¢nych cestovnych listkov, autobusovych a lodnych listkov zabezpeéit
poskytnutie sluzby v obdobnom reZzime ako u leteniek s dobou doru€enia v pracovnych
dioch od 7.45 hod. do 17.00 hod. spravidla do 24 hodin od potvrdenia rezervacie,

- preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatefom bude realizovat na
zaklade zaznamu o prevzati (preberaci protokol), ktory bude dokladom k UGhrade faktury. Na
zazname bude uvedené: datum odovzdania leteniek , pocet odovzdanych leteniek,
destinacia, termin odletu a priletu, mend cestujucich. Na zazname bude podpis
odovzdavajlcej osoby, petiatka dodavatela a podpis preberajlcej osoby za odberatela,

- konat podlfa poZiadaviek odberatela podfa svojich schopnosti a moznosti. V zaujme
dodrzania tejto povinnosti je mozné zmenit resp. odchylit sa od prikazu odberatefa len
vtom pripade, kedy pre kratkost ¢asu nie je mozné zabezpedit jeho suhlas,

- upozornit odberatefa na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu
(resp. tranzitného viza),

- v¢as upozornit odberatela na povinnost cestujiceho zaplatit poplatok (odletovi mestska
taxu) v hotovosti na letisku v krajine priletu ak vyska tohto poplatku nie je zahrnuta v cene
letenky a letiskovych poplatkov v &ase jej vystavenia.

VII.
Spolo€né a zavereéné ustanovenia

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitG do 31.12.2006. Ramcova dohoda nadobuda
platnost a G€innost driom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Odberatel je opravneny odstupit od ramcovej dohody, ked sa dodavatelovi stalo pinenie
podstatnych zmluvnych povinnosti Gpine nemoznym. Podstatnymi povinnostami dodavatefa su
véetky jeho povinnosti vyplyvajlce z tejto ramcovej dohody

Pri podstatnom poru$eni zmluvnych zavazkov zo strany dodavatefa si odberatel vyhradzuje pravo
vypovedat ramcovi dohodu okamzite. V takom pripade kon¢i platnost ramcovej dohody diiom
dorucenia vypovede dodavatefovi.

Za stranu dodavatela si na vecné konanie v rozsahu tejto zmluvy spinomocneni ° i
tel.¢. a tel.¢. , . Za odberatela bude
vystupovat pani Zuzana Vallova tel. &. 5249 6411, pripadne dal$ie osoby, ktoré odberate! na tento
ucel uvedie v objednavke.
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5) Nedelitelnymi prilohami tejto ramcovej dohody su:
Priloha €. 1 - cenovéa ponuka dodavatefa zo dita 21.7.2006.

6) Dodavatel je uspe$nym uchadzacom verejného obstaravania — verejnej sitaZe, vyhodnotenej
odberatefom diia 24.7.2006 pod ¢islom protokolu 00000/2006.

7) Rémcovu dohodu je mozné menit, upravovat alebo dopliiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa
po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej nedelitelnou sGéastou.

8) Zmluvné strany prehlasuju, Zze ustanoveniam ramcovej dohody porozumeli o do obsahu
i rozsahu, ramcova dohoda vyjadruje ich slobodnt vélu, na znak &oho k nej pripojujii svoje
podpisy.

9) Ramcovéa dohoda sa vyhotovuje v Siestich exemplaroch, z ktorych po podpisani odberatefl obdrZi
$tyri vyhotovenia a dodavatel dve vyhotovenia.

Bratislava, 24.7. 2006 Bratislava C& . c¢. 2006
9 N
. Tl et 43 2 \‘
VPRI
Ing. Eva Mackova . -
konatel Ing. Arpad Gonda

predseda UNMS SR

s - TOURS s.r.o.

cestovnd kancelaria
Laurinska 2, P.O.BOX 172
814 99 Bratislava 1
1G0: 00604526, DIC: 2020295018
I¢ DPH: SK2020295013
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Priloha ¢. 1 - cenova ponuka doddvatela zo dia 21.7.2006

Odlet Vieden
DestinAcia Economy
EUROPA
Ankara . furkish Airlines
Austrian Airlines
Brusel . Sabena
Austrian Airlines
Moskva . Aeroflot (Bratislava)
, Austrian Airlines
Vilnius , Aeroflof
leneva ~ " SK Austrian Airlines
.. 3K Swiss
Spolu Sk - SK
(spolu ngjnizdie ceny)

trieda . Ceny sU uvedené netto a neobsahuju letiskové taxy.
Management fee pri cendch leteckych spolo¢nosti, ktoré sU dané CRS
AMADELUS je 6,5 %.

Management fee pri cendch v leteckej nizkondkladovej doprave je 3%.







