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I RAMCOVA DOHODA 430 /fj 7 /2004

Letenky a sluzby spojené s prepravou osdb suvisiace so zahrani€nymi pracovnymi cestami

uiatvorené podfa § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorSich predpisov a podfa
§ 11 a § 64 zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov

Zmluvné strany
1. Odberatef: L:lrad pre normalizaciu, metrologiu a skiSobnictvo Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava 15
V zastlpeni: Ing. Arpad Gonda, predseda uradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000068787/8180
ICO: 30810710
(dalej len ,odberatef)
2. Dodavatel: REDI TOUR, s.r.o.
Sidlo: nam. SNP 13, 811 01 Bratislava
V zastlpeni: ing. Eva Bohunicka, konatelka
Bankové spojenie: HVB Bank Slovakia, a.s. Bratislava
CISIO uctu:
ICO: 35719 192
DIC: 2020267656
IC DPH: SK2020267656

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €.: 14784/B.
(dalej len ,dodavatel”)

.
Preambula

1. Tito ramcovi dohodu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok podprahovej zakazky vyhlasenej odberatefom ako
verejnym obstaravatefom podla zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnent niektorych
zakonov na predmet zakazky ,Letenky a siuzby spojené s prepravou osob sivisiace so zahraniénymi pracovnymi
cestami®. Na zaklade tejto ramcovej dohody zmiuvné strany medzi sebou uzatvoria Giastkové zmluvy (dalej len
Ciastkova zmluva"), prostrednictvom ktorych dojde k pineniu predmetu ramcovej dohody.

Dodavatel tymto prehlasuje, Ze je sposobily tito ramcovi dohodu uzatvorit a pinit zavéazky z nej vyplyvajuce.

3. Odberate! tymto prehlasuje, Ze je sposobily tito ramcovi dohodu uzatvorit a plnit zavézky z nej vyplyvajice.

no

.
Predmet ramcovej dohody

1. Predmetom tejto ramcovej dohody je stanovenie podmienok uzatvarania &iastkovych zmliv zmluvnymi stranami za
uéelom dodania leteniek a sluZieb spojené s prepravou osob slvisiace so zahraniCnymi pracovnymi cestami
v predpokladanom mnozstve 2 mil. SKK (dalej len ,letenky").

2. Podrobna technicka Specifikacia predmetu ramcovej dohody s uvedenim jej predpokladaneho mnozstva je
uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto ramcovej dohody, ktora je jej neoddelitefnou stcastou.

3. Touto ramcovou dohodou sa dodavate zavézuje do 31.12.2006 priebezne zabezpecovat letenky a sluzby spojené
s prepravou 0sdb siivisiace so zahranicnymi pracovnymi cestami na zaklade ¢iastkovych zmliv formou objednavok
pre odberatefa v siivislosti so zahraniénymi pracovnymi cestami v rozsahu aza podmienok dohodnutych v tejto
ramcovej dohode a odberatel sa zavézuje zaplatit dodavatefovi za poskytnuté plnenie na zéaklade ciastkovych
zmliv v intenciach ramcovej dohody, dohodnuti cenu.

4. Na (cely tejto ramcovej dohody sa sluzbou rozumie:

a) zabezpetovanie leteniek dodavatelom v dohodnutej kvalite, rozsahu a cene na zéklade poziadaviek odberatefa

a ich dorucovanie v terminoch a na miesta uréené odberatefom,
b) zabezpeGovanie vlakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov.




Bezplatné sluzby:
- vyber a rezervacia letenky podia poZiadaviek odberatefa a to telefonicky, faxom, on-line,

- potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednavani do 60 minat, resp. pri faxovej objednavke do
60 minat,

- zmena mena cestujliceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zaklade telefonickej poziadavky, faxom,
e-mailom. Véetky zmeny je mozné vykonat bez obmedzenia az do dfia odletu av stlade s podmienkami
prislusnej leteckej spolocnosti,

- stornovanie rezervacie pred vystavenim letenky bez naroku na nahradu nakladov,

- pokiaf ide o letenku, ktora je uz vystavena (v pripade, Ze cesta bola zruSend), odberatel musi okamZite nahlasit
dodavatefovi jej stomovanie a letenku obratom dorugit dodavatefovi, a to osobne alebo doporucenou postovou
zasielkou. Letenku vystavend v business tiede je moZné vrétit bez stomopoplatku a letenku vystavenu
v ekonomickej triede je mozné stomovat a vratit v sulade s podmienkami prislusnej leteckej spoloénosti,

- trvalé vybavovanie ciest organizovanych odberatefom na telefonnych Cistach

pocas pracovnych dni v pracovnej dobe od 7.45 hod. do 17.00 hod.,

- doruSovanie leteniek a cestovnych dokladov v termine a na miesto uréené odberatefom na uzemi Bratislavy,

- zabezpetovanie poistenia — liecebnych nékladov v zahranici podfa poziadavky odberatela a prostrednictvom
vyhradnej poistovacej spolocnosti odberatefa,

- zabezpecovanie lietadiel pre skupinové lety podla poZiadaviek odberatefa,

- vybavovanie reklamacii spojenych s leteckou prepravou,

- v pripade, Ze sa cestujlicemu pocas cesty alebo pobytu stane mimoriadna udalost, napr. strata batoZiny, strata
cestovnych dokladov, ochorenie, Uraz, mdZe sa obratit na pohotovostn( linku dodavatefa.

v.
Spdsob uzatvarania Ciastkovych zmlav

Na zaklade tejto ramcovej dohody nedochadza k jej pineniu. Je zmiuvnym zavazkom oboch zmiuvnych strén

uzatvarat v sulade s predmetom tejto ramcovej dohody a za podmienok stanovenych touto ramcovou dohodou

giastkové zmluvy, na zaklade ktorych dojde k pineniu. KedZe tato ramcova dohoda je vysledkom podprahovej

zakazky, je odberatel viazany nakupovat po dobu jej platnosti letenky uréené v ¢lanku lll. tejto ramcovej dohody

vyhradne od dodavatefa za ceny podla cenovej Specifikacie uvedenej v ¢lanku V. tejto ramcovej dohody.

K plneniu tejto ramcovej dohody dochadza len na zéklade platne uzatvorenej Ciastkovej zmluvy.

Odberatel v silade stouto ramcovou dohodou bude zadavat zakazku opétovnym otvorenim sutaZe podfa

§ 64 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

Pri opétovnom otvoreni sutaZe vSetci U¢astnici tejto ramcovej dohody opat staZia na zaklade tychto podmienok:

- zadavaniu kazdej zakazky predchadza pisomna vyzva na predlozenie ponuky na predmet zakazky - konkrétnu
pozadovanil letenku

- dodavatef prediozi ponuku na predmet zakazky pisomne a odberatefl garantuje, Ze ich obsah zostava déverny
az do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk

- odberatel vyhodnocuje ponuky na zaklade jediného kritéria, ktorym je najnizsia cena.

Odberatel v stlade s touto ramcovou dohodou uzatvori &iastkovil zmluvu formou objednavky (faxom, e-mailom) na

predmet zakazky s dodavatefom, ktorého ponuka je najlacnejsia pri dodrzani poZadovanych technickych

a kvalitativnych parametroch sluzby.

Ponuka (Ciastkova zmluva) musi obsahovat minimaine tieto nalezitosti:

- odvolavku na tato ramcovii dohodu

- urCenie letenky (destinacie)

- urcenie mnozstva

- platobné podmienky

- podmienky odovzdania a prevzatia letenky

- urenie miesta dodavky letenky.

Dodavatel v navrhu Ciastkovej zmluvy dopini:

- kipnu cenu letenky bez DPH, vy3ku DPH a kipnu cenu s DPH

- letiskové poplatky

- manipulaéné poplatky za vystavenie letenky

- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov,

- podrobn cenova kalkulaciu.

Dodavatel predlozi dopineny a podpisany navrh ¢iastkovej zmluvy — objednavky v jednom rovnopise na schvélenie

a podpisanie odberatefovi.



10.
1.

12.

13.
14.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze vynalozia vSetko Usilie, aby rokovania o Ciastkovej zmluve boli ukonéené jej
uzatvorenim do 2 pracovnych dni od predlozenia navrhu zmluvy dodavatefom odberatelovi.

V.
Cena, platobné podmienky

Cena predmetu ramcovej dohody je stanovena v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach a jeho vykonavacej
vyhlasky a st v nej zahmuté vSetky naklady suvisiace s pinenim ramcovej dohody dodéavatefa podfa tejto ramcovej
dohody.

Dohodnuta cena pozostava z:

- ceny leteniek

- letiskovych poplatkov

- manipulaéného poplatku za vystavenie letenky

- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov.

Cena za jednotlivé letenky bude uvedena pri jednotlivych ponukanych variantoch realizacie cesty a pri vystavovani
letenky sa nemeni. Cena letenky je cena za spiatoénii letenku pre jednu osobu v slovenskych korunach vratane
letiskovych poplatkov podfa platnych cennikov leteckych spolo€nosti. Na cenu méa vplyv kurz slovenskej koruny
udavany v rezervacnom systéme, obsadenost tried v konkrétnom lietadle, tarifna politika leteckych spoloénosti
(urCenie sezonnosti a zmien tarifnych zakladov spravidla raz Stvrtrocne).

Cenu za cestovné listky autobusové, viakové, lodné a trajektové bude dodavatel fakturovat v nakupnych cenach
bez prirazky formou samostatnej faktiiry (danového dokladu).

Preberanie poskytnutych sluzieb sa vykona preberamm protokolom (zaznam 0 prevzatl) ktory bude podkladom pre
vystavenie 1akury \udnovenu uomauu; Vbtﬂll\y plcuclauc plUlUl\Uly puupnaauc puvclcuylln Laalup\aalln Lnuuvn,vn
stran pocas trvania tejto dohody sa stavaju neoddelitefnou su¢astou.

Spinenie kazdej Ciastkovej objednavky bude poskytovatel Uétovat objednavatelovi osobitnou faktirou. Kazda
faktira musi obsahovat nalezitost dafiového dokladu, musi k nej byt pripojena Specifikacia poskytnutej a uctovanej
ceny, jedno vyhotovenie Ciastkovej objednavky a preberaci protokol (zaznam o prevzati).

Cena predmetu ramcovej dohody pre Ciastkové plnenie (zabezpecenie letenky asuvisiacej sluzby) bude
dohodnuta vzdy pri konkrétne rezervacii a tato bude - v Specifikacii podia bodu 2. tohto ¢lanku dohody — uétovana
v slovenskych korunach v darovych dokladoch (faktGrach) odberatelovi.

Po prevzati predmetu ramcovej dohody (leteniek a ostatnych cestovnych dokladov) odberatefom, vystavi dodavatel
na zaklade preberacieho protokolu (zaznamu o prevzati), ktory musi obsahovat vetky poZadované naleZitosti)
danovy doklad — faktiru v slovenskych korunach so splatnostou 14 pracovnych dni od jej doruenia, ktoru sa
odberatel zavazuje uhradit.

Driom zdanitefného pinenia je den podpisania preberacieho protokolu (zaznam o prevzati).

Dodavatelovi vznika narok na zaplatenie dohodnutej ceny az po poskytnuti sluzby.

Dodavatel vyhotovuje a predklada odberatelovi faktury ucelene tak, Ze kaZdej objednavke sluzieb zodpoveda
faktira za ich poskytnuty obsah arozsah. Cena zahfia i nahradu vynaloZenych nakladov na zabezpecenie
predmetu ramcovej dohody.

V pripade zvySenia cien leteniek v priebehu roka leteckymi spolotnostami dodavatef umozni odberatelovi na jeho
poziadanie nahliadnut do cennikov leteckych spolo¢nosti a poCitaCovych vystupov netto cien leteniek. V pripade
zvySenia cien leteniek uvedenych v prilohe €. 1 ktejto ramcovej dohode je dodavatel povinny prediozit
odberatelovi i pisomné zdévodnenie tohto zvySenia.

V pripade oneskorenej uhrady si dodavatel nebude narokovat Groky z omeskania.

V pripade poskytnutia neupinej sluzby alebo pripade neposkytnutia objednanej sluzby je dodavatel povinny
zaplatit odberatefovi zmluvni pokutu vo vySke 50% zceny nelpine poskytnutej sluzby, resp. 50 %
z predpokladanej ceny neposkytnutej sluzby.

Vi.
Miesto pinenia

Predmet pinenia tejto ramcovej dohody (letenky, cestovné listky, poistovacie karty a dalSie sluzby) bude dodavany
a realizovany individualne podfa potrieb a poZiadaviek odberatefa uvedenych v Eiastkovych objednavkach.
Miestom plnenia mdZe byt aj miesto, alebo osoba uréena odberatefom so zodpovednostou prevziat ceniny, napr.
odletové letisko, zastupitelsky trad a pod.

Pokial odberatef neurci pisomne inak, fakturatna adresa je Stefanovi¢ova 3, 810 05 Bratislava 15.



Pokial odberatef neurti pisomne miesto pinenia plati, ze letenky, ostatné ceniny a doklady doru¢i dodavatel na
adresu: Urad pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo  Slovenskej republiky, StefanoviCova 3,
810 05 Bratislava 15.

Vil.
Prava a povinnosti zmiuvnych stran

Odberatef je povinny

- objednat u dodavatefa letenky a cestovné listky dohodnutym sposobom tak, aby sa mohla vykonat optimalna
rezervacia, dorucenie trasy a ceny, ktoré vyhovujii odberateflovi

- do objednavky uviest nasledovné udaje: termin cesty, trasu, mena cestujucich, pripadne poziadavku na
dalSie dohodnuté sluzby.

Dodavatef je povinny:

- zabezpecovat letenky podfa aktuainych potrieb objednavatefa (rozsah, kvalita, cena, termin)

- informovat odberatefa o moZnych leteckych spojeniach, poniknut mu minimalne tri varianty zabezpecenia
leteckého spojenia (ak pripadaju do (vahy) spolu s cenovou kalkulaciou, presnym ¢asovym rozpisom letov —
odlety, prilety, prestavky pocas letu a pripadne dalsie informécie tykajuce sa letu, aby si objednavatel mal
moznost vybrat najvhodnejsi let, ktory spifia jeho potreby a poZiadavky

- po odsuhlaseni leteckej spolocnosti, trasy a ceny zo strany odberatela dorudit vystavenu letenku na miesto
uréenia podla pokynov odberatela v Bratislave, a to v pracovnych diioch v pracovnej dobe od 7.45 hod. do
17.00 hod. spravidla do 24 hodin od potvrdenia rezervacie

- vpripade zeleznicnych cestovnych listkov, autobusovych aioanycn IISIOV 2dUZPetil pUshyluulic sluciy
v obdobnom rezime ako u leteniek s dobou dorucenia to v pracovnych drioch v pracovnej dobe od 7.45 hod.
do 17.00 hod. spravidia do 24 hodin od potvrdenia rezervécie. Stomovanie predmetnych cestovnych listkov
sa riadi podmienkami jednotlivych prepravcov

- preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatefom sa bude realizovat na zaklade
preberacieho protokolu (zaznam o prevzati), ktory bude dokladom k Ghrade faktdry. Na zazname bude
uvedené: datum odovzdania letenky, pocet odovzdanych leteniek, destinacia, termin odletu a priletu, mena
cestujucich. Na zazname bude meno a podpis odovzdavajlicej osoby, odtlacok pediatky dodavatela meno a
podpis preberajicej osoby za odberatefa

- konat podla poziadaviek odberatela podfa svojich schopnosti a moZnosti. V zaujme dodrZiavania tejto
povinnosti je mozné zmenit resp. odchylit sa od prikazu odberatela len v tom pripade, kedy pre kratkost ¢asu
nie je mozné zabezpecit jeho suhlas

- upozornit odberatefa na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu (resp. tranzitného
viza)

- vtas upozomit odberatela na povinnost cestujiiceho zaplatit poplatok (odletovd mestsku taxu) v hotovosti na
letisku v krajine priletu, ak vyska tohto poplatku nie je zahmuta v cene letenky a letiskovych poplatkoch v Case
jej vystavenia.

Viil.
Spolo&né a zaverecné ustanovenia

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréitd do 31.12.2006 a nadobida platnost a aginnost driom jej podpisu
obidvoma zmluvnymi stranami.

Odberatef je opravneny odstipit od zmiuvy, ked sa dodavatelovi stalo pinenie podstatnych zmluvnych povinnosti
Gplne nemoznym. Podstatnymi povinnostami st vSetky jeho povinnosti vyplyvajiice z tejto ramcovej dohody.

Pri podstatnom poruSeni zmiuvnych zavazkov zo strany dodavatefa si odberatefl vyhradzuje pravo vypovedat
zmluvu okamzite. V takom pripade koni platnost zmiuvy diiom doruéenia vypovede dodavatelovi. Za podstatné
porusenie zmiuvnych povinnosti sa nepovazuje nedostatok, ktory vznikol zavinenim tretej osoby alebo nezavisle od
vole dodavatela, a ktorému dodavatel nemohol zabranit.

Pripadné spory, ktoré vzniknd v sivislosti s pinenim tejto ramcovej dohody budu zmluvné strany rieSit
predovsetkym formou dohody. V pripade, se k dohode neddjde, spory budd riesené podfa slovenského pravneho
poriadku.

V pripade zmeny zmluvnych podmienok zo strany leteckych spoloénosti alebo zo strany IATA upravi dodavatel
zmiuvné podmienky s Gcinnostou odo dia zmeny zmluvnych podmienok zo strany leteckych spoloCnosti alebo zo



strany IATA adoruéi tieto zmeny odberatefovi pricom sa zavazuje tuto skutoCnost bezodkladne odberatefovi
oznamit pisomnou formou.

6. Zavazkové vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

7. Zastranu dodavatefa su na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody spinomocnené:

Meno: - , predajca leteniek, tel.: ., letenky@reditour.sk
, predajca leteniek, tel.: , letenky@reditour.sk
, ved(ica predaja leteniek, tel.. , letenky@reditour.sk

Za stranu odberatefa st na vecné konanie v rozsahu tejto ramcovej dohody splnomocnené:

Meno: Zuzana Vallova, tel. 02/5249 6411,

pripadne dalSie osoby, ktoré odberatel na tento ucel uvedenie v objednavke.

Nedelitefnou prilohou tejto ramcovej dohody je priloha ¢. 1 — cenova ponuka dodavatela zo dia 24.07.2006.

Dodavatel je Gspesnych uchadzacom verejného obstaravania — podprahovej zakazky, vyhodnotenej odberatefom

dia...... pod Cislom protokolu ......... 12006.

10. Ramcovu dohodu je mozné menit, upravovat alebo dopifiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po podpisani
obidvoma zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitefnou sucastou.

11. Zmluvné strany prehlasujli, Ze ustanoveniam ramcovej dohody porozumeli ¢o do obsahu irozsahu, ramcova
dohoda vyjadruje ich slobodni vélu, na znak ¢oho k nej pripojujit svoje podpisy.

12. Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich exemplaroch, z ktorych po podpisani odberatel obdrzi Styri vyhotovenia
a dodéavatel dve vyhotovenia.

© oo

V Bratislave, diia: 24.07.2006 V Bratislave, dia ... G 00¢

Urad pre normalizaciu, metroidgiu a skusobnictvo
Slovenskej republiky

(dodavatel) (odberatef)






