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B.2 OBCHODNE PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZBY

Ramcova dohoda

Letenky a sluzby spojené s prepravou osdb sivisiace so
zahraniCnymi pracovnymi cestami
uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika &. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov
a podfa § 11 a § 64 zik. €. 25/ 2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

L
Zmluvné strany

Dodavatel
SAYA spol.sr. 0.
Zastupeny: Andrea Fratricova, konatefka
Bankoveé spojenie: LLludova banka, Bratislava

ICO: 313 67 437
DIC: SK2020333645

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Bratislave | | viozka ¢.: 6549/B,
oddiel Sro

(dalej len ,dodavaterl")

Odberatel
Urad pre normalizaciu, metrologiu a skasobnictvo SR
Stefanovitova 3, 810 05 Bratislava 15
zastupeny: Ing. Arpad Gonda, predseda uradu
bank. spojenie: Statna pokiadnica
¢islo uctu: 7000068787/8180
ICO: 30810710

(dalej len ,odberatel”)

L.
Preambula

1) Tuto ramcovi dohodu uzatvaraju zmluvné strany ako vysledok verejnej sutaze vyhlasenej
odberatefom ako obstaravatefom podfa zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov na predmet zakazky ,Letenky a sluzby spojené s prepravou oséb
suvisiace so zahraniénymi pracovnymi cestami. Na zaklade tejto ramcovej dohody zmiuvné
strany medzi sebou uzatvoria Ciastkové zmiuvy (dalej len ,Ciastkovd zmluva“), prostrednictvom
ktorych déjde k pineniu predmetu ramcovej dohody.

2) Dodavatel tymto prehiasuje, Zze je spdsobily tito ramcovli dohodu uzatvorit a pinit zavazky z nej
vyplyvajice.

3) Odberatel tymto prehlasuje, Ze je spdsobily tuto ramcovu dohodu uzatvorit a pinit zavazky z nej
vyplyvajice.

1.
Predmet ramcovej dohody

1)Predmetom tejto ramcovej dohody je stanovenie podmienok uzatvarania Ciastkovych zmliv
Sutazné podklady pre podprahovi zékazku na predmet: ,,Letenky a sluZzby spojené s prepravou oséb suvisiace so
zahrani¢nymi pracovnymi cestami®
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2)

zmluvnymi stranami za téelom dodania leteniek a sluZieb spojene s prepravou os6b suvisiace so
zahrani¢nymi pracovnymi cestami v predpokladanom mnozstve 2 mil. SK (dalej , letenky*).

Podrobna technicka $pecifikacia predmetu rdmcovej dohody s uvedenim jej predpokladaného
mnozstva je uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto ramcovej dohody, ktora je jej neoddelitefnou sucastou.

3) Touto ramcovou dohodou sa dodavatel zavazuje do 31. 12. 2006 priebezne zabezpecCovat letenky

a sluzby spojené s prepravou osdb slvisiace so zahraniCnymi pracovnymi cestami na zaklade
¢iastkovych zmlav formou objednavok pre odberatefa v sivislosti so zahraniénymi pracovnymi
cestami v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto ramcovej dohode a odberatel sa zavazuje
zaplatit dodavatefovi za poskytnuté plnenie na zaklade Ciastkovych zmlav vintenciach ramcovej
dohody, dohodnuta cenu.

4) Na ucely tejto ramcovej dohody sa siuzbou rozumie:

2)

3)

4)

a) zabezpecovanie leteniek dodavatefom v dohodnutej kvalite, rozsahu acene na zaklade
poZiadaviek odberatela a ich dorucovanie v terminoch a na miesta urcené odberatefom,
b) zabezpecovanie viakovych, autobusovych , lodnych a trajektovych listkov.

Bezplatné sluzby: /vyhradne z hfadiska poplatkov dodavatela, nie leteckej spoloCnosti/

- vyber a rezervacia letenky podfa poziadaviek odberatela a to telefonicky, faxom, on-line,

- potvrdenie rezervacie pri telefonickom objednavani do 60 mindt, resp. pri faxovej
objednavke do 60 minut,

- zmena mena cestujuceho, terminu, miesta alebo trasy letu na zakiade telefonickej
poziadavky, faxom, e-mailom . Véetky zmeny je mozné vykonat bez obmedzenia az do diha odletu,

- stornovanie rezervacie pred vystavenim letenky bez naroku na nahradu nakiadov,

- pokial ide o letenku ktora je uz vystavena ( v pripade Ze cesta bola zruSena ), odberatel
musi okamzite nahlasit dodavatefovi jej stornovanie a letenku obratom dorucit do cestovnej
kancelarie — osobne alebo postou. Letenku business class je mozné vratit' bez stornopoplatku a
v ekonomickej triede je mozné ju vratit' v stlade s podmienkami jednotlivych leteckych spolo¢nosti,
- trvalé vybavovanie ciest organizovanych odberatefom na telefénnych Cislach 54435889, 897
potas pracovnych dni v pracovnej dobe od 7.45 hod. do 17.00 hodiny,

- doruéovanie leteniek a cestovnych dokladov v termine a na miesto uréené odberatefom na
uzemi Bratislavy,

- zabezpedovanie poistenia - lie¢ebnych nakiadov v zahrani¢i podfa poZiadavky

odberatela a prostrednictvom vyhradnej poistovacej spolo¢nosti odberatela,
- zabezpecovanie lietadiel pre skupinové lety podfa poziadaviek odberatefla,
- vybavovanie reklamacii spojenych s leteckou prepravou,
- v pripade, Ze sa cestujucemu pocas cesty alebo pobytu stane mimoriadna udalost
napr. strata patoziny, strata cestovnycn dokladov, ochorenie, uraz, moze sa obraut na
pohotovostnu linku dodavatefa.

CLIV.

Spdsob uzatvarania ¢iastkovych zmlav

Na zaklade tejto ramcovej dohody nedochadza kjej pineniu. Je zmluvnym zavazkom oboch
zmluvnych stran uzatvarat vsulade spredmetom tejto rdmcovej dohody aza podmienok
stanovenych touto ramcovou dohodou giastkové zmluvy, na zaklade ktorych dojde k pineniu. Kedze
tato ramcova dohoda je vysledkom verejnej sutaze, je odberatefl viazany nakupovat po dobu jej
platnosti letenky uréené v élanku Il tejto ramcovej dohody vyhradne od dodavatefa za ceny podia
cenovej §pecifikacie uvedenej v ¢lanku V. tejto ramcovej dohody.

K p'neniu predmetu ramcovej dohody dochadza len na zaklade platne uzavretej Ciastkovej zmluvy.

Odberatel v stulade s touto ramcovou dohodou bude zadavat zakazku opatovnym otvorenim sutaze
podla § 64 ods. 5 pism. b) zakona o verejnom obstaravani.

Pri opatovnom otvoreni sutaze vsetci ucastnici tejto ramcovej dohody opat' sutazia na zaklade
tychto podmienok:
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5)

6)

2)

3)

4)

zadavaniu kazdej zakazky predchadza pisomna vyzva na predioZenie ponuky na predmet zakazky
- konkrétnu pozadovant letenku,

dodavatef prediozi ponuku na predmet zakazky faxom, e-mailom v lehote troch hodin od doby
vyzvy na predlozenie ponuky pokiaf sa v konkrétnom pripade nedohodne inak,

dodavatel predklada ponuky na predmet zakazky pisomne a odberatel garantuje, Ze ich obsah
zostava doverny az do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk,

odberatef vyhodnocuje ponuky na zaklade jediného kritéria, ktorym je najnizsia cena,
Odberatel v sulade stouto rdmcovou dohodou uzatvori &iastkovii zmiuvu formou objednavky
(faxom, e-mailom) na predmet zakazky s dodavatefom, ktorého ponuka bude najlacnejSia pri

dodrzani pozadovanych technickych a kvalitativnych parametroch sluzby.

Ponuka (Ciastkova zmluva) musi obsahovat’ minimalne tieto nalezitosti:

odvolavku na tuto ramcovu dohodu,
uréenie letenky (destinacie),

uréenie mnozstva,

platobné podmienky,

podmienky odovzdania a prevzatia letenky,
uréenie miesta dodavky letenky.

Dodavatel v njvrhu giastkovej zmluvy doplni:
- kupnu cenu letenky bez DPH, vysku DPH a kupnu cenu s DPH,
- letiskové poplatky,
- manipulaéné poplatky za vystavenie letenky
- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov.
- podrobnu cenovu kalkulaciu

Dodavaterl prediozi dopineny a podpisany navrh iastkovej zmiuvy - objednavky v jednom rovnopise
na schvélenie a podpisanie odberatelovi.

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze vynalozia v3etko usilie, aby rokovania o &iastkovej zmiuve boli
ukon&ené jej uzatvorenimdo ......... od predloZenia navrhu zmluvy dodavatefom odberatefovi.

v.
Cena, platobné podmienky

Cena predmetu ramcovej dohody je stanovena v sulade zo zakonom NR SR &islo 18/1996 Z. z.
o cenach ajeho vykonavace] vyhlasky asu v nej zahrnuté vietky naklady suvisiace s pinenim
predmetu ramcovej dohody dodavatefa podfa tejto ramcovej dohody.

Dohodnuta cena pozostava z:

- ceny leteniek,

- letiskovych poplatkov,

- manipulanéeho poplatku za vystavenie letenky

- ceny viakovych, autobusovych, lodnych a trajektovych listkov.

Cena za jednotlivé letenky bude uvedena pri jednotlivych ponukanych variantoch realizacie cesty a

pri vystavovani letenky sa nemeni. Cena letenky je cena za spiato&nu letenku pre jednu osobu
v slovenskych korunach, plus letiskové poplatky podfa platnych cennikov leteckych spoloénosti.
Na cenu ma vplyv kurz slovenskej koruny udavany v rezervacnom systéme, obsadenost tried
v konkrétnom lietadle, tarifna politika leteckych spolognosti ( uréenie sezénnosti a zmien tarifnych
zakladov spravidla raz Stvrtroéne ).

Cenu za cestovné listky autobusové, viakové, lodné a trajektové bude dodavatel fakturovat
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odberatefovi v nakupnych cenach bez prirazky formou samostatnej faktury (danového dokladu).

5) Preberanie poskytnutych sluzieb sa vykona preberacim protokolom, ktory bude podkiadom pre
vystavenie faktary (danového dokladu). VSetky preberacie protokoly podpisané poverenymi
zastupcami zmiuvnych stran pocas trvania tejto zmiuvy sa stavaji jej nedelitefnou sucast'ou.

6) Spinenie kaZzdej Ciastkovej objednavky odberatefa bude dodavatel uctovat’ osobitnou fakturou.
Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti daifiového dokladu, musi ku nej byt pripojena
$pecifikacia poskytnutej a uctovanej ceny, jedno vyhotovenie diastkovej objednavky a preberaci
protokol.

7) Cena predmetu ramcovej dohody pre iastkové plnenie (zabezpecenie letenky a stvisiacej sluzby)
bude dohodnuta vzdy pri konkrétnej rezervacii a tato bude - v Specifikacii podfa bodu 2. tohto
¢lanku zmiuvy - v slovenskych korunach uétovana v darovych dokladoch (fakturach) odberatefovi.

8) Po prevzati predmetu ramcovej dohody ( leteniek a ostatnych cestovnych dokladov ) odberatefom
vystavi dodavatel na zaklade podpisaného zdznamu o prevzati ( preberacieho protokolu, ktory
musi obsahovat' véetky pozadované nalezitosti ) dafiovy doklad — fakturu v slovenskych korunach
so splatnostou 14 pracovnych dni od jej doru€enia , ktort sa odberatefl zavézuje uhradit.

9) Diiom zdanitefného pinenia je def podpisania preberacieho protokolu (zaznamu o prevzati).
10) Dodavatelovi vznika narok na zaplatenie dohodnutej ceny az po poskytnuti sluzby.

11) Dodavatel vyhotovuje a predklada odberatefovi faktury ucelene tak, Ze kazdej objednavke sluZieb
zodpoveda faktura za ich poskytnuty obsah a rozsah. Cena zahfiia i nahradu vynaloZenych
nakladov na zabezpetenie predmetu ramcovej dohody.

12) V pripade zvy$enia cien leteniek v priebehu roka leteckymi spolotnostami dodavatel umozni
odberatelovi na jeho pozZiadanie nahliadnut do cennikov leteckych  spoloCnosti
a poc¢itatovych vystupov netto cien leteniek. V pripade zvySenia cien leteniek uvedenych
v prilohe ¢.1 ktejto ramcovej dohode je dodavatel povinny predioZit odberatefovi ipisomne
zddvodnenie tohto zvySenia.

13) V pripade oneskorenej thrady si dodavatel nebude narokovat uroky z omeskania.

14) V pripade poskytnutia nelpinej sluzby alebo v pripade neposkytnutia objednanej siuzby,
je dodavatel povinny zaplatit odberatefovi zmiuvnu pokutu vo vySske 50 % zceny nelpine

naclatnitai ehidhy reenaletiva BNOL 7 nradnnlkladanai renv nannclndnntei clnizhy
' J 4 .o ' . ' . 4 . s . .

Vi.
Miesto pinenia

1) Predmet ramcovej dohody (letenky, cestovné listky, poistovacie karty a dalsie sluzby) bude
dodavany a realizovany individualine podia potrieb a poziadaviek odberatefa uvedenych
v Ciastkovych objednavkach.

2) Miestom pinenia moze byt aj miesto, alebo osoba uréend odberatefom so zodpovednostou
prevziat ceniny , napr. odletové letisko, zastupitelsky urad a pod.

3)  Pokiaf odberatel neuréi pisomne inak fakturacna adresa je Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava 15.

4) Pokial odberatel neur¢i pisomne miesto pinenia plati, Ze letenky a ostatné ceniny dorudi dodavatel
na adresu: Urad pre normalizaciu, metrologiu a skisobnictvo Slovenskej republiky, Stefanovicova
3, 810 05 Bratislava 15.

VIl
Stitazné podklady pre podprahovii zékazku na predmet: ,Letenky a sluZby spojené s prepravou osdb savisiace so
zahraniénymi pracovnymi cestami®



Podla ustanoveni zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Odberatel je povinny:

- objednat’ u dodavatefa letenky a cestovné listky dohodnutym spdsobom tak, aby sa mohla
vykonat optimalna rezervacia, doporucenie trasy a ceny, ktoré vyhovujl odberatefovi,
- do objednavky uviest nasledovné tdaje: termin cesty, trasu, mena cestujticich, pripadne

poziadavku na dalSie dohodnuté sluzby.

2) Dodavatel je povinny :

1)

3)

4)

5)

6)

- zabezpecovat letenky podra aktualnych potrieb odberatefa ( rozsah, kvalita, cena, termin),

- informovat’ odberatefa o moznych leteckych spojeniach, pontiknut mu minimalne tri varianty
zabezpecenia leteckého spojenia ( ak pripadaji do tvahy ) spolu s cenovou kalkulaciou,
presnym Casovym rozpisom letov — odlety, prilety, prestavky pocas letu a pripadne dalsie
informacie tykajice sa letu , aby si odberatel mal mozZnost vybrat najvhodnejsi let, ktory
spifa jeho potreby a poZiadavky,
po odsuhlaseni leteckej spolo¢nosti , trasy a ceny zo strany odberatela dorucit' vystavenu
letenku (ky) na miesto uréenia podlfa pokynov odberatefa v Bratislave a to v pracovnych
dioch od 7.45 hod. do 17.00 hod spravidla do 24 hodin od potvrdenia rezervacie,

- v pripade Zeleznicnych cestovnych listkov, autobusovych a lodnych listkov zabezpeéit
poskytnutie sluzby v obdobnom reZime ako u leteniek s dobou dorutenia v pracovnych
dnoch od 7.45 hod. do 17.00 hod. spravidia do 24 hodin od potvrdenia rezervacie,

- preberanie leteniek a ostatnych cestovnych dokladov odberatefom bude realizovat na
zaklade zaznamu o prevzati (preberaci protokol), ktory bude dokladom k uhrade faktury. Na
zazname bude uvedené: datum odovzdania leteniek , pocet odovzdanych leteniek,
destinacia, termin odletu a priletu, mena cestujicich. Na zdzname bude podpis
odovzdavajlcej osoby, peciatka dodavatela a podpis preberajlicej osoby za odberatefla,

- konat podfa poZiadaviek odberatela podfa svojich schopnosti a moznosti. V zaujme
dodrzania tejto povinnosti je mozné zmenit resp. odchylit sa od prikazu odberatefa len
vtom pripade, kedy pre kratkost ¢asu nie je mozné zabezpedit jeho stihlas,

- upozornit odberatefa na povinnost vybavenia vstupného cestovného viza do krajiny priletu
(resp. tranzitného viza),

- v€as upozornit odberatela na povinnost cestujiceho zaplatit poplatok (odietovi mestsku
taxu) v hotovosti na letisku v krajine priletu ak vyska tohto poplatku nie je zahrnuta v cene
letenky a letiskovych poplatkov v £ase jej vystavenia.

vil.
Spolocné a zavereéné ustanovenia

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uréit do 31.12.2006. Ramcova dohoda nadobuda
platnost’ a uginnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Odberatel je opravneny odstlpit od ramcovej dohody, ked sa dodavatelovi stalo plnenie
podstatnych zmluvnych povinnosti Gplne nemoznym. Podstatnymi povinnostami dodavatefa su
vietky jeho povinnosti vyplyvajlce z tejto rAmcovej dohody

Pri podstatnom poruseni zmluvnych zavazkov zo strany dodavatefa si odberatef vyhradzuje pravo
vypovedat ramcovi dohodu okamzite. V takom pripade konéi platnost rdmcovej dohody diiom
dorucenia vypovede dodavatefovi.

Za stranu dodavatefa st na vecné konanie v rozsahu tejto zmluvy splnomocnené pani

a pani tel. . Za odberatela bude vystupovat pani
Zuzana Vallova tel. & 5249 6411, pripadne dalSie osoby, ktoré odberatel na tento ucel uvedie
v objednavke.

Nedelitefnymi prilohami tejto ramcovej dohody st:
Priloha €. 1 - cenova ponuka dodavatela zodfa ... ..................... 2006.

Dodavatel je aspednym uchadzatom verejného obstaravania — verejnej sutaze, vyhodnotenej
odberatefomdfia .................. pod ¢islom protokolu 00000/2006.

Sutazné podklady pre podprahovi zdkazku na predmet: ,Letenky a sluzby spojené s prepravou oséb suvisiace so

zahraniénymi pracovnymi cestami®
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7) Ramcovu dohodu je mozné menit, upravovat alebo dopifat’ iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa

po podpisani obidvomi zmluvnymi stranami stavaju jej nedelitefnou sucastou.

8) Zmiuvné strany prehlasuji, 2e ustanoveniam ramcovej dohody porozumeli o do obsahu
i rozsahu, ramcova dohoda vyjadruje ich slobodni vdfu, na znak &oho k nej pripojuju svoje

podpisy.

9) Ramcova dohoda sa vyhotovuje v Siestich exemplaroch, z ktorych po podpisani odberatel obdrzi

Styri vyhotovenia a dodavatef dve vyhotovenia.

Bratislava 2006

dodavatel

konatef

SAY A spol. s r.o.

Hrue ] sidlo:
ruskova 17 834 06 Bratislava
Jozefsksg lpgrevédzka:
’ : @ 19, 811 06 Bratis|
(?éb§4341§5 889, 544 35 897, fax: 524\;%5 895
: 67 437 1¢ DpH- SK2020333645

Bratislava &% (75, 2006

e Ing. Arpad Gonda

predseda UNMS SR
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