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Tato zmluva o poskytovani sluzieb (dalej len “Zmluva”) Jje uzavretd v silade s ustanovenim
§ 269 ods. 2 zikona &. 513/1991 Zb. (dalej len “Obchodny zikonnik“) v zneni neskorsich
predpisov medzi:

1. Urad pre normalizacin, metrolégiu a skaobnictvo Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava 15
Zastapeny: Ing. Mgr. Peter Lukag, predseda tradu
1CO: 30810710
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo fiétu: 700068787/8180

(d’alej len “Klient™)

2. " Deloitte Advisory s.r.o.

Sidlo: Apollo BC, Prievozska 2/B, 821 09 Bratislava 2

Zastupeny: Ing. Martin Buransky — na zaklade plnej moci

ICO: 35946 067

DIC: 2022034003

IC DPH: SK 2022034003

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,

Vlozka ¢islo: 36863/B
Bankové spojenie: ING. Bank N.V.pobocka zahrani¢nej banky

Cislo uétu:

(d’alej ako ,,PoskytovateP*)

(Klient a Poskytovatel’ spolu d’alej ako ,Zmluvné strany* alebo Jednotlivo aj ako ,,Zmluvna
strana*)
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(A)

(B)

©)

CLANOK 1. PREAMBULA

Klient je podl'a kompetenéného zakona koordinatorom Statnej politiky kvality v Slovenskej
republike. Zavadzanie a aplikovanie systémov riadenia kvality je zakladom pre kvalitné,
Jjednotné a Gcelné poskytovanie verejnych sluzieb. Zavedenie a aplikovanie prestiznych
a ucelenych systémov riadenia kvality vo verejnej sprave je v Slovenskej republike na
nizkej drovni, iba niektoré organizicie maji vytvorena procesnii mapu a funguja na
procesnom zaklade, ¢o je zdkladna podmienka zavedenia tychto systémov. V Slovenskej
republike chyba jednotny informa¢ny systém pre benchmarking vysledkov verejnej spravy,
¢o je predpokladom na trvalé zlepSovanie &innosti verejnej spravy a udelenie certifikatov
kvality.

Z dovodu potreby nastavit’ unifikované procesné postupy pre zavadzanie systémov
manaZérstva kvality vo verejnom sektore a v sektore mimovladnych organizicii poziadal
Klient o nenéavratny finanény prispevok z Europskeho socialneho fondu (dalej aj ,,ESF“)
na pilotné narodné Projekty, tak ako su tieto definované v bode 2.1.7 a2 2.1.9 &1. 2 nizgie.
Klient ako prijimatel’ nenavratného finanéného prispevku je povinny v ramci realizicie
schvaleného projektu obstaravat’ dodavky tovarov, prac a sluzieb podla zakona &. 25/2006
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je uspesna ponuka Poskytovatela zo diia 30. juna
2009 predlozena Klientovi pre nadlimitni zékazku realizovanii postupom podprahove;j
zakazky vyhlaseni v sulade s § 25 ods. 2 pism. b) a § 99 a nasl. zdkona &. 25/2006 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplnen niektorych zakonov.

CLANOK 2. DEFINOVANE POJMY

~ ,.l’l (o _.nl’.int,.\x.‘.'.

D Yonanyi and s tnitn Tealies - S T P
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N T ' e o M Rlg
nasledovny vyznam:
2.1.1 Casovy harmonogram — je vymedzenie ¢asovej osi aterminov poskytovania

Sluzieb Poskytovatefom, ako je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy
a v akomkol'vek d'aliom dokumente, na ktory priloha &. 2 odkazuje, priom priloha
€. 2 sa deli na prilohu ¢. 2A (ktoré sa tyka Projektu CAF) a prilohu €. 2B (ktora sa
tyka Projektu EFQM); pre vyli¢enie pochybnosti plati, Ze odkaz na prilohu &. 2
vtejto Zmluve predstavuje odkaz na prilohu & 2A aj prilohu ¢&. 2B a odkaz
na Casovy harmonogram predstavuje odkaz na prilohu &. 2 a obe Jjej sudasti, tj.
prilohu €. 2A ako aj prilohu ¢. 2B,

2.12  Klient — je Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky,
ako je definovany v zihlavi tejto Zmluvy,

2.13 Manuail riadenia projektu — si Manual riadenia Projektu CAF a Manual riadenia
Projektu EFQM, tak ako st tieto definované v prilohe ¢. 1A a v prilohe &. 1B tejto
Zmluvy, ktoré predstavujii tvodné &iastkové plnenie Zmluvy Poskytovatela, ktoré
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2.1.7
2.1.8

definuje vztahy, pravidld a terminy vztahujice sa k realizcii Projektov a k tejto
Zmluve.

Ministerstvo — je Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny Slovenske; republiky,
ako riadiaci organ Opera¢ného programu ,,Zamestnanost’ a socialna inklizia“.

Odplata — je cena, ktord je Klient povinny zaplatit' PoskytovatePovi za Sluzby
poskytnuté podla tejto Zmluvy, ako je uvedena v prilohe & 3 tejto Zmluvy, ato
sposobom podla tejto Zmluvy, pri¢om priloha &. 3 sa deli na prilohu &. 3A (ktora sa
tyka Projektu CAF) a prilohu &. 3B (ktora sa tyka Projektu EFQM); pre vylacenie
pochybnosti plati, Ze odkaz na prilohu &. 3 vtejto Zmluve predstavuje odkaz
na prilohu €. 3A aj prilohu &. 3B a odkaz na Odplatu predstavuje odkaz na prilohu
¢. 3 aobe jej sicasti, tj. prilohu €. 3A ako aj prilohu & 3B. Odplata sa deli
na ,,Odplatu CAF“ (ktora sa vztahuje na Projekt CAF a je predmetom prilohy &.
3A) a ,Odplatu EFQM* (ktora sa vztahuje na Projekt EFQM a je predmetom
prilohy &. 3B), pri€om vsak plati, e pojem ,,Odplata“, pouzity kdekolvek v tejto
Zmluve zahriia Odplatu CAF ako aj Odplatu EFQM,

Poskytovatel’ — je Deloitte Advisory s.r.o. akoje definovany v zahlavi tejto
Zmluvy,

Projekty — st Projekt CAF a Projekt EFQM,;

Projekt CAF - je ndrodny a pilotny projekt pod nazvom ,,Zvy3enie déveryhodnosti
a transparentnosti institicii formou budovania systému riadenia kvality institacii —
model CAF¥, ktory ma byt’ financovany formou nenéavratného finanéného prispevku
zo zdrojov ESF v ramci Operaéného programu ,,Zamestnanost’ a socilna inkltzia®,
prioritnd os 4 ,,Budovanie kapacit a zlepSenie kvality verejnej spravy“, opatrenie 4.2
~Zavedenie systémov riadenia kvality vo verejnej sprave a pre mimovladne
organizacie v oblasti politiky zamestnanosti a socidlnej politiky* a ktorého cielovou
skupinou maji byt Zugastnené osoby CAF ako st definované v prilohe ¢. 4 tejto
Zmluvy,

Projekt EFQM - je narodny a pilotny projekt pod nézvom »Zvysenie
doveryhodnosti a transparentnosti institicii formou budovania systému riadenia
kvality institacii — model vynimo&nosti EFQM*, ktory ma byt financovany formou
nenavratného finanéného prispevku zo zdrojov ESF v ramci Operagného programu
»Zamestnanost’ a socidlna inklizia“, prioritna os 4 ,,Budovanie kapacit a zlepSenie
kvality verejnej spravy“, opatrenie 4.2 ,Zavedenie systémov riadenia kvality
vo verejnej sprave a pre mimovladne organizacie v oblasti politiky zamestnanosti
a socialnej politiky“. Projekt EFQM je multicielovym projektom, pricom Jednotlivé
indikatory a naklady projektu zohladiiuju $pecifické postavenie organizicii tatnej
spravy — Zicastnené osoby, ktoré pokryvaji celé tGzemie SR. VzhPadom
k technickym problémom na strane riadiaceho organu a v silade s Jjeho usmernenim
bol projekt predlozeny vdvoch &astiach formou dvoch samostatnych Ziadosti
o nenavratny finanény prispevok, vratane samostatnych rozpo&tov a sice samostatne
pre Bratislavsky samospravny kraj a samostatne pre ostatné samospravne kraje SR,
participujlice na Projekte EFQM,
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2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

Sluzby — st plnenia poskytované Poskytovatelom podfa tejto Zmluvy ako su
uvedené v prilohe &. | a &iastoéne v prilohe €. 7 tejto Zmluvy (predmet plnenia
podla Zmluvy), pri€om priloha &. 1 sa deli na prilohu &. 1A (ktora sa tyka Projektu
CAF) aprilohu ¢. 1B (ktora sa tyka Projektu EFQM), priloha &. 7 sa tyka oboch
Projektov; pre vyligenie pochybnosti plati, e odkaz na prilohu &. 1 v tejto Zmluve
predstavuje odkaz na prilohu &. 1A aj prilohu &. 1B a odkaz na Sluzby predstavuje

odkaz na prilohu ¢. 1 aobe jej sugasti, tj. prilohu & 1A ako aj prilohu ¢. 1B,
a na prilohu ¢. 7,

Vystup — je vystup, ktory vyhotovi a odovzdd Poskytovatel Klientovi v ramci
poskytovania Sluzieb v pisomnej forme vo dvoch vyhotoveniach a v elektronickej
forme na nosi¢i CD-ROM v §tandardnom formate v siboroch vytvorenych
nastrojmi MS OFFICE 97 a vysSie, ktory bude spifiat’ poziadavky ako st uvedené
v prilohe €. 1 tejto Zmluvy,

Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku — podrobna zmluva
0 podpore projektu financovaného zo Strukturalnych fondov alebo kohézneho fondu
a statneho rozpoctu, ktorl uzatvori Klient ako prijimatel’ prispevku na Jednej strane
a Ministerstvo ako riadiaci orgdn na strane druhej, ktora bude urovat podmienky
poskytnutia pomoci, ako aj prava a povinnosti jej zmluvnych stran; pri¢om
po uzatvoreni tejto Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, ju
Klient doru¢i Poskytovatel'ovi a stane sa prilohou &. 6 tejto Zmluvy,

Ziastnené osoby — si institicie, ktorym bude Poskytovatel’ poskytovat' na zaklade
in§trukcii Klienta Sluzby v zmysle tejto Zmluvy, tj. cielové skupiny Projektov,
ktorych zoznam je uvedeny v prilohe &. 4 tejto Zmluvy, pri¢om v zmysle prilohy
€. 4 sa tieto Zicastnené osoby delia podPa prislusnosti k jednotlivym Projektom na
Zucastnené osoby CAF (ktoré sa zi&astiiujii Projektu CAF) a Za&astnené osoby
EFQM (ktoré sa zi¢astiiuju Projektu EFQM); pre vylacenie pochybnosti plati, ze

pojem ,Zucastnené osoby* pouzity kdekol'vek v tejto Zmluve zahffia Zuéastnené
acnhu (MAE alra ail 7fiXactnand nonhyr EENN
v o N Tt A

Ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak, alebo ak z kontextu tejto Zmluvy nevyplyva inak,
tvary pojmov v jednotnom ¢isle zahffiaju aj tvary v mnoznom &isle a naopak a muzsky
rod oznacuje aj Zensky a stredny rod.

Nadpisy a podnadpisy v tejto Zmluve st pouzité len pre ulah&enie orientécie v texte
Zmluvy a nesliZia ako vykladové pravidla obsahu tejto Zmluvy.
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CLANOK 3. UCEL ZMLUVY

Zakladnym ucelom Zmluvy je dosiahnut’ zlepsenie kvality poskytovanych sluzieb
Zicastnenymi osobami pomocou zavedenia a aplikovania systémov riadenia kvality —
modelu CAF u Zagastnenych 0sdb CAF a modelu vynimo&nosti EFQM u Zicastnenych
0s6b EFQM, ako aj vytvorenie podmienok pre ziskanie a udrzanie prisluiného certifikatu
kvality Zingastnenymi osobami. Sirsim uéelom Zmluvy je poskytnit’ Sluzby tak, aby ich
poskytnutim doslo k nastaveniu unifikovanych procesnych postupov pre zavadzanie
systémov riadenia kvality vo verejnom sektore a sektore mimovladnych organizacii
Slovenskej republiky a aby Sluzby prispeli a viedii k zvy3eniu déveryhodnosti

a transparentnosti sektora verejnej spravy a mimovladnych organizicii formou budovania
ich systému riadenia kvality.

Zmluvné strany ber( na vedomie a sithlasia s tym, aby vietky ustanovenia tejto Zmluvy
boli vykladané tak, aby prispievali k dosiahnutiu vy3sie uvedeného t&elu tejto Zmluvy.

CLANOK 4. PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa zavizuje za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat’

a dodavat’ Klientovi a/alebo Zucastnenym osobam (a to v zavislosti od uréenia v tejto
Zmluve alebo v zavislosti od uréenia Klientom) sluzby, pinenia a vykony

a vyhotovit/zhotovit’ alebo vytvorit’ pre Klienta a/alebo Zug¢astnené osoby (a to

v zavislosti od uréenia v tejto Zmluve alebo v zavislosti od uréenia Klientom) diela alebo
autorske diela ako st uvedené v prilohe &. 1 tejto Zmluvy, a to v kvalite, spdsobom,

$ vystupmi, v ¢ase a za UGelom, uvedenymi v Zmluve (d’alej len ako ,Sluzby*).

Pre vyliCenie vetkych pochybnosti plati, ze Sluzby sii spolotne Aktivity, Podaktivity
(ako sit definované v prilohe ¢. 1) a jednotlivé vykony uvedené v bodoch 1.1.1 a7 3.10
prilohy €. 1A a v bodoch 1.1.1 a2 3.10 prilohy &. 1B.

Pre vylicenie pochybnosti plati, ze prisluiné Sluzby uvedené v prilohe ¢. 1A poskytne
Poskytovatel Klientovi a/alebo Zicastnenym osobam CAF (vid’ priloha ¢. 4) a pristusné

Sluzby uvedené v prilohe &. 1B poskytne Poskytovatel Klientovi a/alebo Zicastnenym
osobam EFQM (vid’ priloha ¢. 4).

Klient sa zavizuje zaplatit’ za Sluzby, poskytnuté a dodané Poskytovatelom v silade
s touto Zmluvou, Poskytovatel'ovi Odplatu vo vyske, lehotach a sposobom uvedenymi
v tejto Zmluve.

Poskytovatel' zabezpeti poskytnutie Sluzieb podFa tejto Zmluvy Klientovi a jednotlivym
Zicastnenym osobam, pricom rozsah SluZieb poskytovanych Klientovi a rozsah Sluzieb
poskytovanych jednotlivym Zicastnenym osobam je uvedeny v prilohe &. 1A a v prilohe
¢. 1B tejto Zmluvy a v pripade akychkol'vek nezrovnalosti alebo nejasnosti urdi tento
rozsah, pri zohTadneni opisu predmetu zikazky z verejného obstaravania, ktoré

predchadzalo uzatvoreniu tejto Zmluvy, ako aj definicie Sluzieb v tejto Zmluve, ad hoc
Klient.
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CLANOK 5. KVALITA PLNENIA

Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytnut’ a zabezpelit' plnenie, t.j. poskytovanie Sluzieb,
v najvy$iej moznej kvalite, spésobom a v podobe, aké mozno od neho ako
od renomovanej poradenskej spolonosti so skiisenostami v predmetnej oblasti o¢akavat’.

Poskytovanie SluZieb musi byt’ a samotné Sluzby musia byt v sulade s prislu$nymi
pravnymi predpismi, musia zohl'adiiovat’ poziadavku efektivnosti nakladania

s finannymi prostriedkami, poZiadavku drzat’ krok s aktudlnym vyvojom a vyvojovymi
trendmi procesov a modelov riadenia kvality a poZiadavkou neporusovat’ Ziadne
medzinarodné zavizky Slovenskej republiky. Poskytovatel’ zabezpeti, Ze Sluzby budi
a ich poskytovanie bude pine v silade s tymito poziadavkami.

CLANOK 6. CAS A MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Poskytovatel’ poskytne Sluzby Klientovi a Zigastnenym osobam podta tejto Zmiuvy
pocas doby 30-tich mesiacov od dria nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy, pricom bude
dodrziavat’ Casovy harmonogram, uvedeny v prilohe &. 2A a v prilohe €. 2B tejto
Zmluvy. Poskytovatel’ bude poskytovat’ jednotlivé Sluzby podla tejto Zmluvy riadne

a v¢as v stlade s Casovym harmonogramom, uvedenym v prilohe ¢. 2A a v prilohe &. 2B
tejto Zmluvy, ako aj inymi dokumentmi vypracovanymi podla tejto Zmluvy (napr.
Manuadl riadenia projektu).

V pripade, ak sa poskytovanie SluZieb z dovodu vzniknutého vyluéne na strane Klienta
a/alebo Zagastnenych os6b zagne neskor ako je planované v Casovom harmonograme,
zavéizuju sa Klient a Poskytovatel’ vzajomne rokovat’ a dohodnit’ sa na liprave
prislusnych terminov Casového harmonogramu, ktoré budii zohlPadiiovat’ dizku
omeskania a ddvody omeskania Klienta a/alebo Zugastnenych osob a objektivnu moznost’
poskytnit’ SluZby v skratenom termine. V pripade, ak sa Klient a Poskytovatel’
nedohodnt na Gprave prislusnych terminov Casového harmonogramu podla
predchadzajicej vety, ma sa za to, Ze Poskytovatel nie je v omeskani oproti Casovému
harmonogramu o dobu, o ktort zagalo poskytovanie Sluzieb neskor oproti Casovému
harmonogramu z dévodu vzniknutého vyluéne na strane Klienta a/alebo Zigastnenych
0sdb.
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Ak dojde k predizeniu terminu oproti Casovému harmonogramu podla bodu 6.2 vyssie

o viac ako 20 dni, Zmluvné strany sa zavizuji rokovat v dobrej viere o rieseni tejto
situdcie a o nahrade pripadnych dodatoénych nakladov, ak Poskytovatel preukaze, Zze mu
tieto dodatoéné naklady vznikli v pritinnej sivislosti s omeskanim vylu¢ne na strane
Klienta a/alebo Zugastnenych osdb, ktoré viedlo k predizeniu terminov podla bodu 6.2,
hodnoverne preukaze vysku tychto nakladov ako aj to, Ze vykonal primerané ukony, ktoré
smerovali k zniZeniu tychto dodatoénych nakladov. Pre vylaéenie pochybnosti plati, ze
povinnost’ Poskytovatel'a vykonat’ vietky ikony smerujiice k zniZeniu hroziacej alebo
potenciélne hroziacej $kody podFa predchadzajucej vety, zahfiia aj povinnost
Poskytovatel'a uzatvorit’ vietky subdodavatel'ské a obdobné zmluvy, sivisiace

s poskytovanim Sluzieb pokial’ to bude mozné tak, aby v désledku posunutia Casového
harmonogramu nedochadzalo na strane subdodavatela Poskytovatel’a k vzniku naroku
na arok z omeskania ¢i ind formu nahrady $kody.

Omeskanie s plnenim Casového harmonogramu o viac ako 5 dni z dévodov vylucne

na strane Poskytovatel’a, predstavuje zavazné/podstatné porusenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel je v tomto pripade povinny oznamit Klientovi najskorsi mozny nahradny
termin pre plnenie a predlozi Klientovi navrh nového asového harmonogramu a Klient
Poskytovatel'ovi oznami, &i tento jeho navrh prijima a trva na plneni Zmiuvy alebo &i
odstupuje od Zmluvy. V kazdom z tychto pripadov viak Klientovi zostiva zachovany
narok na uhradenie zmluvnej pokuty (vid’ bod 11.8 (i) nizsie) aj na nahradu Skody podrla
¢lanku 11 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom poskytovania SluZieb bude tzemie Slovenskej
republiky, resp. najmé sidla Zi¢astnenych osdb a Klienta, samospravne kraje Slovenskej
republiky, tak ako s uréené v jednotlivych Projektoch.

CLANOK 7. AKCEPTACIA VYSTUPOV

Vystupy, uvedené v prilohe ¢. 1, ktoré budu spliiat’ poziadavky podla tejto Zmluvy,
predloZi Poskytovatel’ po ich vyhotoveni Klientovi na schvilenie.

Klient sa v lehote a spdsobom dohodnutym v Manuali riadenia projektu vyjadri k tomuto
pisomnému Vystupu alebo tento Vystup pripojenim podpisu Klienta schvali. Klient je
opravneny vratit’ na prepracovanie Vystup, ak pisomne zddvodni jeho vratenie a uvedie
vady/nedostatky/chyby, ktoré ma Poskytovatel odstranit’.

Klient je opravneny vady/nedostatky/chyby Vystupov odovzdanych Poskytovatelom ako
aj naroky z tychto vad/nedostatkov/chyb uplatnit u Poskytovatela najneskér do 2 (dvoch)
mesiacov odo diia ich akceptacie (schvalenia) Klientom.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze obmedzenie podl'a predchadzajicej vety sa nevztahuje na
Vystupy podla bodov 1.5 (Vyvoj a implementacia IS MKVS), 2.2 (Konzultacie,
poradenstvo a spolupréca pri vypracovani samohodnotiacich sprav, akénych planov a
inych krokov, potrebnych na udrZanie si alebo obnovu certifikatov kvality) a bodu 3
(Monitorovanie Projektu a Externy manaZment) prilohy &. 1A a prilohy ¢. 1B. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze vo vzt'ahu k:

() Vystupom podla bodu 1.5 prilohy &. 1A a/alebo prilohy €. 1B je Klient opravneny
vady/nedostatky/chyby tychto Vystupov odovzdanych Poskytovatelom ako aj
naroky z tychto vad/nedostatkov/chyb uplatnit’ u Poskytovatela najneskor do konca
zaru¢nej doby, vzt'ahujiicej sa na IS MKVS;

(ii) Vystupom a plneniam podla bodu 2.2 prilohy &. 1A a/alebo prilohy ¢&. 1B je Klient
opravneny vady/nedostatky/chyby tychto Vystupov alebo plneni poskytnutych
Poskytovatelom Klientovi ako aj naroky z tychto vad/nedostatkov/chyb uplatnit’
u Poskytovatela najneskdr do 2 mesiacov od diia akcepticie (schvalenia)
posledného z tychto Vystupov (plneni) podl'a bodu 2.2 prilohy &. 1A a/alebo prilohy
€. IB Klientom;

(iif) Vystupom a plneniam podl'a bodu 3 prilohy &. 1A a/alebo prilohy €. 1B je Klient
opravneny vady/nedostatky/chyby tychto Vystupov alebo plneni poskytnutych
Poskytovatelom Klientovi ako aj naroky z tychto vad/nedostatkov/chyb uplatnit’
u Poskytovatel'a najneskor do 2 mesiacov od ukonéenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje uplatnené vady/nedostatky/chyby odstranif a v lehote
dohodnutej v Manuali riadenia projektu dorugit’ verziu Vystupu s odstranenymi
vadami/nedostatkami/ chybami.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze za kvalitu, uplnost’ a bezchybnost’ Vystupov
zodpoveda vyluéne Poskytovatel a schvalenie (akceptacia) &i odstihlasenie Vystupu
Klientom alebo akékol'vek vyjadrenie sa Klienta k Vystupu, predstavuje len podklad

k fakturacii, ale v Ziadnom pripade nepredstavuje vzdanie sa prava Klienta na odstranenie
vad/nedostatkov/chyb ani prevzatie zodpovednosti za kvalitu, Uplnost’ a bezchybnost’
Vystupuy Khivnivin ud Tusiywvaieia, aui puividenic avaiity, ApIuLSLL d LELCILY DIOSLE

Vystupov.

Pokial’ z obsahu alebo povahy akéhokolvek vystupu vyhotoveného Poskytovatelom

v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy vyplyva, Ze Jeho sii¢astou je akykolvek
Vystup (alebo jeho Cast) uvedeny v prilohe &. 1 tejto Zmluvy, povazuje sa takyto vystup
za Ciastkové plnenie predmetu Zmluvy.

CLANOK 8. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A VYHLASENIA
POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zaviizuje konat’ vylucne tak, aby neporusil Ziadne svoje povinnosti podla
tejto Zmluvy a aby doslo k naplneniu aelu tejto Zmluvy a poskytnutiu vietkych SluZieb
v kvalite, spdsobom a v &ase ako vyZaduje tato Zmluva.
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Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Sluzby v stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy,
podla pokynov Klienta, v siilade so zdujmami Klienta a Zucastnenych osdb, ktoré st mu
zname a v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel’ sa zavizuje vykonavat' Sluzby s odbornou starostlivostou. Poskytovatel je
opravneny pouZit' na realizciu Sluzieb podla tejto Zmluvy aj iné osoby s dostatoénymi
odbornymi znalost'ami a skiisenostami (subdodavatelia), ktoré st na poskytovanie
predmetnych plneni opravnené podla pravneho poriadku Slovenskej republiky

a akéhokol'vek iného pravneho poriadku, v ktorom budii predmetné plnenia poskytovat’,
su odborne sposobilé a s ohfadom na ich vzdelanie, schopnosti a prax kompetentné

na poskytovanie predmetnych plneni. Poskytovatel je povinny najneskdr jeden tyzdeii
pred pouZitim/zapojenim inych 0s6b (subdodavatel'ov) podla predchadzajicej vety,
oznamit’ mena a zakladné identifikacné a rozlisujiice znaky tychto osdb (tj. napriklad
meno a priezvisko, titul a ditum narodenia u fyzickych 0s6b a obchodné meno a ICO

u pravnickych os6b) Klientovi a Klient je opravneny najneskér do uplynutia jedného
tyZdia (siedmich dni) odo dia dorucenia tohto ozniamenia Poskytovatelom Klientovi
oznamit’ Poskytovatelovi osoby, ktoré neakceptuje (odmieta) ako subdodavatel'ov

pre ucely tejto Zmluvy. Ak Klient Poskytovatelovi v zmysle predchadzajicej vety
neoznami Ziadne osoby, plati fikcia, Ze Klient schvalil ako subdodavatefov pre Ucely tejto
Zmluvy vietky osoby, ktoré mu Poskytovatel’ oznamil podla tohto bodu 8.3.

Pre vylacenie pochybnosti plati, ze schvélenie urditych oséb ako subdodavatelov

pre UCely tejto Zmluvy Klientom, nezbavuje Poskytovatela vylucnej zodpovednosti

za poskytovanie Sluzieb podFa tejto Zmluvy a za plnenie povinnosti, zavizkov

a vyhlaseni Poskytovatela podla tejto Zmluvy, t.j. vo vztahu ku Klientovi Poskytovatel’
vzdy zodpoveda akoby vietky plnenia podla tejto Zmluvy poskytol sam Poskytovatel’.

Poskytovatel sa zavizuje bez zbytodného odkladu, potom, ako sa o tom dozvedel,
pisomne Klienta informovat o akychkolI'vek okolnostiach, vratane ustanoveni pravnych
predpisov, zistenych skuto¢nosti a inych informacii, déleZitych pre riadny vykon Sluzieb
alebo akokol'vek suvisiacich s ktorymkol'vek z Projektov a o akychkolvek okolnostiach,
ktoré m6zu mat’ vplyv na zmenu alebo doplnenie, alebo udelenie pokynov Klienta vo¢i
Poskytovatel'ovi.

Poskytovatel je najmi povinny Klienta informovat’ o akychkolvek skuto¢nostiach, ktoré
maju vplyv na alebo méZu ohrozit’ plnenie Casového harmonogramu, naplnenie téelu
tejto Zmluvy, realizaciu ktoréhokolvek z Projektov alebo ziskanie certifikatov
Zicastnenymi osobami alebo ktoroukolvek z nich, a to bezprostredne po tom, ako sa
Poskytovatel’ o tychto skutotnostiach dozvedel, najneskor viak na najblizSom stretnuti
riadiaceho vyboru (vid’ bod 1.1.1.2 prilohy &. 1). Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie
povinnosti Poskytovatela podl'a predchadzajiicej vety bude predstavovat’ podstatné
porusenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa mdze odchylit’ od pokynov Klienta len vtedy, ak je to nevyhnutné

pre zaujmy Klienta a ked’ si Poskytovatel’ nemédze véas zabezpecit' pisomny suhlas
Klienta s takymto postupom. V takom pripade je Poskytovatel’ povinny bez zbytoéného
odkladu informovat’ Klienta o svojom postupe a o jeho dévodoch.
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Poskytovatel’ sa zavidzuje pisomne upozornit’ Klienta na nevhodnost’ (vratane rozporu

s pravnym poriadkom) Klientom navrhovaného postupu, podkladov a/alebo inych
pokynov tykajicich sa Sluzieb bezodkladne (najneskor do troch pracovnych dni), potom
ako sa dozvedel o podrobnostiach takychto postupov alebo pokynov, alebo potom ako mu
boli dorucené kopie akychkol'vek takychto dokumentov. V pripade, Ze Klient pisomne
Poskytovatel'ovi oznami, Ze na vykonani pokynu, ktory Poskytovatel’ oznagil

za nevhodny trva, Poskytovatel’ je povinny tento pokyn realizovat’ (pokial’ platné pravne
predpisy neustanovujt inak), pri¢om vsak Poskytovatel nezodpoveda za akikol'vek
Skodu, ktora vykonanim takéhoto pokynu vznikla.

Poskytovatel’ sa zavizuje odovzdat’ Klientovi vietky dokumenty a ostatné veci
a podklady, ktoré prevzal pri poskytovani Sluzieb, a to bez zbytoéného odkladu
po doruceni vyzvy Klienta na ich odovzdanie, v stave, v akom ich prevzal (s
prihliadnutim na obvyklé opotrebenie) a spdsobom, akym ich prevzal (tj. napr.
s preberacim a odovzdavacim protokolom).

Poskytovatel je povinny aktivne sa zi€astiiovat’ na vietkych rokovaniach/stretnutiach
zvolanych Klientom, ktoré sa tykajit poskytovanych Sluzieb alebo s nimi suvisia, a to

v Case a na mieste uréenom a s osobami uréenymi Klientom (pri¢om predmetné miesto sa
moZe nachadzat’ aj mimo {izemia Slovenskej republiky a rokovacim jazykom mdze byt aj
iny jazyk neZ slovensky) a odborne a kvalifikovane na tychto rokovaniach/stretnutiach
Klienta zastupovat’. Termin rokovania/stretnutia viak musi byt oznameny (alebo
Poskytovatel'ovi znamy, napr. na zaklade Casového harmonogramu) aspoti 5 (pit)
pracovnych dni vopred. Této povinnost’ Poskytovatel'a sa tyka aj Gcasti

na rokovaniach/stretnutiach riadiaceho vyboru ako je definovany v prilohe &. 1.

Poskytovatel nie je opravneny bez prisluiného pisomného plnomocenstva uskutodiiovat
akékol'vek pravne tkony v mene Klienta.

Packvtavatel’ ca 7zaviznie ecnnlimracnvat’ ¢ nenhami naimi avnartmi alahna jndiem]
] Al : B M

-

odbornikmi, uréenymi Klientom.

Pre cely komunikécie a plnenia tloh a Sinnosti podla tejto Zmluvy, Poskytovatel
poskytne Klientovi kontakt (vratane telefonického kontaktu a e-mailu) na vietkych
vedicich timov, ktori budi riadit’ poskytovanie SluZieb, na ktorom budi tieto osoby
zastihnutePné v pracovnych diioch minimaine od 9:00 hod. do 16:00 hod. Ak niektori
z vediicich timov nebude v danom &ase zastihnutelny, ale Klient ma moZnosf
kontaktovat’ iného vediiceho timu, resp. iného zastupcu Poskytovatela, ktory disponuje
potrebnymi informéaciami a kompetenciami, nejde o porusenie tejto Zmluvy.
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Poskytovaterl’ sa zavizuje, ze akékol'vek dokumenty ako napr. pisomna korespondencia,
vizitky, prezenéné listiny, prihlasky, $tudijné materialy, dotazniky, certifikaty,
osvedCenia, tlacové spravy, ktoré budu realizované v zmysle tejto Zmluvy, budu v stlade
s dokumentom Ministerstva ,,Manul pre informovanie a publicitu pre prijimatelov

v ramci ESF (2007 - 2013)* zo diia 13.2.2008, resp. v stlade s aktualizovanym znenim
tohto dokumentu alebo v siilade s inym dokumentom, ktory vyssie uvedeny dokument
nahradi, doplni alebo inak zmeni ako aj budi v siilade so vietkymi inymi obdobnymi
dokumentmi, ktoré sa vzt'ahuju alebo budii vztahovat’ na Projekty pocas trvania tejto
Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze akékolvek a vietky pravne vztahy s pripadnymi
subdodavateI'mi SluZieb alebo ich &asti podTa tejto Zmluvy upravi tak, ze subdodavatelia
budu v plnej miere dodrziavat’ prislusné ustanovenia tejto Zmluvy tykajice sa
poskytovania SluZieb tak, akoby boli zmluvnou stranou tejto Zmluvy.

Poskytovatel potvrdzuje, Ze on ako aj vietky pripadné d’alsie osoby, ktoré buda posobit’
na strane Poskytovatel'a ako subdodévatelia, sit pravnymi subjektmi s plnou
spdsobilostou uskutociiovat’ pravne ukony a nadobiidat’ prava a zavizky a neprebieha
Ziadne konanie ani neexistuji iné skuto¢nosti, ktoré by mohli spdsobit’ zanik pravdivosti
tohto vyhlasenia.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze on ako aj vietky pripadné d’alsie osoby, ktoré buda posobit’
na strane Poskytovatel’a ako subdodavatelia, majit vietky prisluiné opravnenia, povolenia
a suhlasy potrebné na uzatvorenie a plnenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze on ako aj vietky pripadné d’alie osoby, ktoré budu poOsobit’
na strane Poskytovatel'a ako subdodévatelia, disponujti dostatoénymi technickymi,
finan¢nymi, Pudskymi, profesionalnymi, odbornymi kapacitami/prostriedkami a know-
how, potrebnymi na riadne plnenie vietkych zaviizkov z tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze uzatvorenim tejto Zmluvy a plnenim zavizkov z nej
vyplyvajicich neddjde k poruseniu Ziadnej dohody, zmluvy, rozhodnutia sidu alebo
spravneho organu a opatrenia obdobného charakteru, resp. akejkolvek inej povinnosti,
ktorou s Poskytovatel a/alebo vietky pripadné d’aliie osoby, ktoré budi posobit’

na strane Poskytovatel'a ako subdodavatelia, viazani, ktora by mohla mat vplyv

na platnost’, G¢innost, vykonatelnost alebo plnenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze nevykonal Ziadne tikony ani si nie je vedomy Ziadnych
skutocnosti (¢i uZ na jeho strane alebo na strane pripadnych d’algich 0s0b, ktoré budi
pdsobit’ na strane Poskytovatefa ako subdodavatelia), ktoré by mohli sposobit’ porusenie
Jeho povinnosti podFa tejto Zmluvy alebo nedosiahnutie Gi¢elu sledovaného touto
Zmluvou.
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Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze on ani pripadné d'alsie osoby, ktoré budit pOsobit’ na strane
Poskytovatel'a ako subdodavatelia, nevykonali ziadne tikony ani si nie s vedomi
Ziadnych skutocnosti, ktoré by mohli spdsobit’ zanik alebo zruenie Poskytovatel'a alebo
0s0b, ktoré budii pdsobit’ na strane Poskytovatel'a ako subdodavatelia, po&as trvania tejto
Zmluvy, alebo zanik ich opravnenia na vykonavanie &innosti podla tejto Zmluvy, ktorym
disponuju v ase jej uzavretia, alebo zhorenie ich si¢asného postavenia (ekonomického,
finanéného, personalneho, odborného a pod.)

Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze je poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu sposobent pri
vykone innosti minimalne na poistnii sumu vo vyske 3 500 000,- EUR. Poskytovatel’
potvrdzuje, Ze ma uzatvoreni poistni zmluvu na poistenie zodpovednosti spsobenej pri
vykone &innosti podla predchadzajucej vety, priom toto poistenie kryje aj $kody
sposobené v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy Poskytovatelom. Potvrdenie

o predmetnom poisteni (existencii predmetnej poistnej zmluvy) tvori prilohu &. 5 tejto
Zmluvy. Poskytovatel sa zaviizuje uvedeni poistnii zmluvu poéas trvania tejto Zmluvy
nevypovedat a v€as a v terminoch v nej uréenych riadne platit’ poistné. Ak bude tato
poistna zmluva z akéhokol'vek ddvodu ukonéena pocas trvania tejto Zmluvy (a/alebo ak
chce Poskytovatel’ tito poistni zmluvu ukonéit), Je Poskytovatel’ povinny bezprostredne
zabezpegit' rovnaké alebo z pohl'adu Klienta vyhodnejsie poistenie uzatvorenim novej
poistnej zmluvy tak, aby poistenie zodpovednosti spdsobenej pri vykone &innosti
Poskytovatel'a u renomovanej poistovne v zmysle tohto bodu 8.20 trvalo neprerusene
pocas celého obdobia trvania tejto Zmluvy alebo pretrvavajucich zavizkov z nej
vyplyvajucich.

Na zéklade poziadavky Klienta alebo ktorejkol'vek ZicCastnenej osoby sa Poskytovatel’
zavizuje za na trhu beznych podmienok zabezpegit zarucny a pozaruény servis
Informacného systému pre riadenie manazérstva kvality vo verejnej sprave (ako je tento
definovany v prilohe ¢. 1 a prilohe &. 7) formou uzatvorenia Standardne;j servisnej zmluvy,
v ktorej si strany dohodnt podmienky poskytovania zaruéného a pozarucného servisu ako
4J odplatu za pozarucny servis (ked'ze odplata za zarucny servis je su¢ast'ou Odplaty).

Poskytovatel’ berie na vedomie, ze Klient je viazany Zmluvou o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku (priloha ¢. 6) a zaviizuje sa postupovat’ tak, aby bol Klient

v kazdom momente schopny plnit’ vietky svoje zavizky a povinnosti podl'a Zmluvy

o poskytnuti nenavratného finan&ného prispevku. Poskytovatel’ berie na vedomie

a sthlasi, Ze ak by bolo ktorékoFvek z ustanoveni tejto Zmluvy v rozpore so Zmluvou

o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku alebo ak by ktorékol'vek ustanovenie
tejto Zmluvy znemoziiovalo alebo staZovalo plnenie Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku, Poskytovatel a Klient uzatvoria dodatok k tejto Zmluve, v ktorom
predmetné nevyhovujiice ustanovenie tejto Zmluvy nahradia takym ustanovenim, ktoré
bude o moZno najblizsie ttelu povodného ustanovenia tejto Zmluvy a zaroveii bude

v celom rozsahu kompatibilné s podmienkami a ustanoveniami Zmluvy o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku.
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CLANOK 9. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient sa zavizuje:

9.1.1 bez zbytoéného odkladu pisomne informovat Poskytovatela o v3etkych
skutoCnostiach, ktoré maji podstatny vyznam pre uskuto&nenie predmetu tejto
Zmluvy, o ktorych sa Klient dozvedel a o ktorych sa z objektivnych pri¢in nemoze
dozvediet’ Poskytovatel inym sposobom,

9.1.2 bez zbytoéného odkladu poskytnat Poskytovatelovi sadinnost potrebnil
na uskutoCnenie predmetu tejto Zmluvy, vratane, ale nielen, poskytovat’ mu véas
av potrebnej kvalite informéacie/dokumenty, ktoré su potrebné na poskytnutie
Sluzieb aktorymi Klient disponuje aktoré si z objektivnych prigin nemdze
zabezpedit’ Poskytovatel’ sam,

9.13 pocas vykonu ¢innosti u Klienta zabezpe&it' pre Poskytovatela jednu miestnost’
s dennym osvetlenim a elektrickymi zasuvkami,

9.14 uhradit’ Poskytovatelovi Odplatu v salade s touto Zmluvou a podla tejto Zmluvy.

Klient sa zavézuje zmluvne zabezpecit, aby Zigastnené osoby poskytovali
Poskytovatel'ovi sii€innost’ potrebnt v zmysle tejto Zmluvy na uskutoénenie predmetu
Zmluvy a v plnej miere dodrziavali ustanovenia tejto Zmluvy.

Klient zabezpegi, aby Zii¢astnené osoby upozornili Poskytovatela na vSetky okolnosti,
skuto¢nosti, dokumenty, fakty, ako aj na iné informacie, o ktorych sa dozvedeli pri plneni
tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ktoré mézu byt relevantné vo vzt'ahu k predmetu
plnenia podFa tejto Zmluvy a o ktorych sa z objektivnych pri¢in nemohol dozvedief
Poskytovatel’ sam.

V pripade, ak Klient, resp. Zigastnené osoby, neposkytnu Poskytovatel'ovi sti¢innost,

na ktorej poskytnutie si v zmysle Zmluvy povinni a bez poskytnutia tejto si&innosti nie je
LUJERUVIIE HI0ZIE PUSKYLOVANIE SIUZIED pod]a tejlo £4miuvy a Poskytovatel nemoze
poskytnutie tejto si€innosti nahradit’ Ziadnou svojou &nnostou, tak do doby poskytnutia
poZadovanej si¢innosti v prospech Poskytovatela, nie je Poskytovatel’ v omeskani

s plnenim svojich zavizkov podra tejto Zmluvy (Casovy harmonogram sa primerane
upravuje o dobu omeskania Klienta a/alebo Zidastnenej osoby s poskytnutim stginnosti)
a nezodpoveda za Skodu sposobenu Klientovi, resp. Zucastnenym osobam, ktora vznikla
vylu¢ne ako dosledok omeskania Klienta a Zacastnenych osdb.

CLANOK 10.ODPLATA A FAKTURACIA

Klient sa zavizuje uhradit’ Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté v kvalite, spdsobom

a v Case podTa tejto Zmluvy odplatu Specifikovana v prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy (d’alej len
»Odplata®). Odplata zahfiia vetky naklady a vydavky Poskytovatela stivisiace

s poskytovanim SluZieb. Odplata je kone¢nou odplatou za plnenie predmetu tejto Zmluvy.
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Odplata spolu predstavuje sumu 2 038 200,00 EUR (slovom:
dvamiliénytridsatosemtisicdvesto EUR) bez DPH, DPH Je vo vy3ke 387 258,00 EUR,
celkova Odplata vratane DPH predstavuje sumu vo vySke 2 425 458,00 EUR. Odplata
CAF a Odplata EFQM, t.j. cena za jednotlivé Projekty v EUR je maximélna a je
nasledovna:

Cena plnenia, resp. Odplata, je stanovena v silade so zikonom &. 18/1996 7. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zékon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ak je ¢ast’ Odplaty CAF a/alebo &ast’ Odplaty EFQM, t.j. odplata za jednotlivé
Ciastkové plnenia Sluzieb, uvedena v prilohe &. 3A a/alebo v prilohe ¢. 3B, stanovena

na baze hodinovych sadzieb a maximalneho pottu hodin poskytovania prislu§ného
¢iastkového plnenia Sluzieb, Poskytovatel je opravneny fakturovat’ Siastkovymi
faktirami plnenia predmetnych &iastkovych plneni Sluzieb maximalne do vySky 90 %

z celkovej dohodnutej Casti Odplaty s DPH za prisludné ¢iastkové plnenie Sluzieb (ako je
tato uréena vo vztahu ki konkrétnemn &iastkovémn nlnenin SIn¥ieh v nrilohe & 24

a/alebo prilohe €. 3B vyndsobenim hodinovej sadzby a maximalneho poétu hodin).

Ostavajucich 10% z celkovej dohodnutej &asti Odplaty za prislusné Giastkové plnenie
(ako je tato Cast’ Odplaty uréena vo vztahu ku konkrétnemu &iastkovému pineniu Sluzieb
v prilohe ¢. 3A a/alebo prilohe &. 3B vynasobenim hodinovej sadzby a maximalneho
poctu hodin) je Poskytovatel opravneny fakturovat do 30 (tridsat’) dni odo diia ukongenia
prisludného z Projektov a odovzdania vietkych potrebnych sprav a dokumentov
savisiacich s prislusnym Projektom.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze, &ast’ Odplaty prisluchajiica za jednotlivé &iastkové
plnenia Sluzieb, ktora je uréena v Prilohe &. 3A alebo v prilohe ¢&. 3B, na béaze hodinovych
sadzieb a maximélneho po¢tu hodin poskytovania Jednotlivého &iastkového plnenia

SluZieb, je maximalna. Hodinové sadzby boli pouZité len pre udely fakturacie &iastkoveého
plnenia SluZieb.

Odplatu je moZné upravit’ dodatkom k tejto Zmluve v pisomnej forme so stthlasom
obidvoch Zmluvnych stran len v pripade zmeny predmetu plnenia.
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Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni inak a st spinené vietky podmienky ustanovené
touto Zmluvou, ma Poskytovatel’ narok na prislusnii &ast’ Odplaty za uskutodnené
¢iastkové plnenie v &ase podTa prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny vystavit' faktiru so 60 (Sest'desiat) ditovou splatnost'ou za
prisluSni Sluzbu — giastkové pinenie v silade s prilohou ¢. 3 a v &ase v sitilade s prilohou
¢. 2 tejto Zmluvy, aviak (bez ohl'adu na prilohu €. 2 tejto Zmluvy) vzdy najskor po
obdrZani pisomného sthlasu Klienta s prislusnym Klientovi odovzdanym Vystupom.
Prilohou kazdej faktiry je identifikacia fakturovaného Vystupu a/alebo Sluzieb podla
tejto Zmluvy a pripadne pisomny sithlas Klienta s Vystupom. Fakturované budu len
skutoéne poskytnuté Sluzby.

Poskytovatel’ vystavi za kazdé Ciastkové pinenie podra tejto Zmluvy samostatni: faktiru
za Projekt CAF a Projekt EFQM, pri¢om kazda polozka fakturovana za Projekt EFQM
bude rozdelena na krycom liste faktiry na &ast pre Bratislavsky samospravny kraj
(polozka x 0,1114) a na ast’ pre ostatné samospravne kraje SR, participujlice na Projekte
EFQM (polozka x 0,8886).

V pripade, ak je odplata za Ciastkové plnenie uvedena v prilohe &. 3A a/alebo v prilohe
C. 3B stanovena na baze hodinovych sadieb, neoddelitelnou prilohou faktary bude stpis
vykonanych ¢€innosti a k nim prisluchajucich skutoéne odpracovanych hodin.

Faktura bude uhradena najneskor do 5 (pit’) pracovnych dni odo diia pripisania
finanénych prostriedkov vzt'ahujicich sa na tato faktiru z platobnej jednotky na et
Klienta v stilade so Zmluvou o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku.

V pripade omesSkania Klienta so zaplatenim faktury o viac ako 30 (tridsat’) dni oproti
splatnosti uréenej na faktire podfa bodu 10.7, sa Zmluvné strany zavizuj( v dobrej viere
rokovat’ (zaat’ rokovania) o rieseni tejto situacie a dohodnut’ sa na d’al$om postupe

vo vztahu k Zmluve a jej plneniu. Ak nedbide k dohode Zmluvnvch stran podla
predchadzajicej vety najneskdr do 30 (tridsat’) dni odo diia zadatia tychto rokovani, je
Poskytovatel opravneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb az do momentu, kedy bude
predmetna faktira zo strany Klienta riadne uhradena. Prerusenie poskytovania SluZieb
Poskytovatel’ Klientovi pisomne oznami najneskér v de, kedy preruSuje poskytovanie
SluZieb. V takomto pripade nie je Poskytovatel’ v omeskani s plnenim svojich zaviizkov
podra tejto Zmluvy (Casovy harmonogram sa primerane upravuje o dobu prerusenia
poskytovania Sluzieb) a nezodpoveda za $kodu spésobeni Klientovi, resp. Zu€astnenym
osobam, prerusenim poskytovania SluZieb.

Odplata sa povazuje za uhradend v deii jej poukédzania Klientom na (idet PoskytovateFa
uvedeny vo faktire vystavenej podra tejto Zmluvy.

Faktary bude Poskytovatel’ predkladat’ Klientovi v 4 (§tyroch) vyhotoveniach.
Poskytovatelom predloZena faktira k Ghrade musi obsahovat zdkonom stanovené
nalezitosti doplnené o nazov a kéd ITMS konkrétneho z Projektov. Suma pozadovana
na platbu bude zaokriihlena na 2 (dve) desatinné miesta.
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V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ prislusné nalezitosti alebo bude vyhotovena
obsahovo nespravne, je Klient opravneny vratit’ ju Poskytovatelovi v lehote splatnosti
s pisomnym od6vodnenim na doplnenie a prepracovanie. V takom pripade sa plynutie
lehoty splatnosti zastavi a nové lehota splatnosti zaéne plynut’ doruéenim opravenej
faktary Klientovi.

CLANOK 11.ZODPOVEDNOST ZA VADY A SANKCIE

Poskytovatel’ zodpoveda Klientovi a Za¢astnenym osobam za vietku $kodu spdsobena
vadami, chybami a/alebo inymi nedostatkami Sluzieb (dalej len »Yady®) a/alebo
prekro€enim svojej pravomoci (alebo pravomoci inych osdb, ktoré Poskytovatel’ pouzil
pri plneni tejto Zmluvy), podFa tejto Zmluvy a/alebo porusenim ostatnych povinnosti
Poskytovatel'a podla tejto Zmluvy, najma &lanku 13 a 14 tejto Zmluvy. Pre vylicenie
vSetkych pochybnosti plati, e Poskytovatel’ vo vztahu ku Klientovi a Ziucastnenym
osobam zodpoveda akoby vsetky Sluzby priamo vykonal (poskytol) a zavizky z tejto
Zmluvy plnil sdm Poskytovatel’. Poskytovatel’ (s vynimkami ako st uvedené nizsie)
uhradi Klientovi a/alebo Zagastnenym osobam vietku skodu (tJ. skutoénu $kodu a usly
zisk), ktora Klientovi a/alebo Zi¢astnenym osobam vznikne podla tohto bodu 11.1

v plnej vyske, a to bezodkladne po vzniku tejto $kody.

Za Vady sa povaZzuji najmi oneskorené, netiplné, nedostatoéné, rozporné, nekvalitné
a/alebo zmito¢né plnenia, Vystupy, dokumenty, pokyny, navrhy, pripomienky,
odporicania a iné informacie poskytnuté PoskytovateFom Klientovi a/alebo ktorejkol'vek
Zicastnenej osobe a/alebo osobe podla bodu 8.10 tejto Zmluvy. Poskytovatel’ sa zbavi
zodpovednosti za Skodu, pokial’ preukaze, e Vada bola spésobena okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost’ a Ze vynalozil vietku odbornt starostlivost.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu vzniknutii v désledku konania a/alebo opomenutia
konania Klienta, resp. Zi¢astnenych osob alebo inych 0s6b podla bodu 8.10 vyssie,

za predpokladu, Ze Klient, Zigastnené osoby alebo iné osoby podPa bodu 8.10 vysSie boli
na predmetné konanie povinné podla tejto Zmluvy a Poskytovatel’ nemohol zabranit’
vzniku Skody.

Poskytovatel’ sa zavizuje upozornit’ Klienta:

I1.1.1  na akiikolvek stouto Zmluvou a/alebo SluZbami stvisiacu Skodu, ktora
bezprostredne hrozi a/alebo vznikla a na jej rozsah a mozné nasledky,

I1.1.2° na v3etky opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na odvratenie takej $kody a/alebo
obmedzenie jej nasledkov a ktoré z tychto opatreni planuje prijat’ Poskytovatel’.

Poskytovatel sa zavizuje po konzultaciach s Klientom na vlastné néklady odstranit’ Vady
Sluzieb, za ktoré zodpoveda alebo obmedzit’ alebo odstranit $kodu spdsobent tymito
Vadami. Toto ustanovenie zostava v platnosti aj po ukonceni tejto Zmluvy. Tymto
ustanovenim nie je dotknuté pravo Klienta a Zicastnenych osdb na nahradu spOsobenej
Skody podla bodu 11.1 vyssie.
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Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omegkanie sposobené vyluéne
omeskanim s plnenim zaviizkov druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximaina sihrnna vyska nahrady Skody, ktori Zmluvné
strany ako moZny désledok porusenia Zmluvy pri jej uzatvoreni predpokladali, resp.

pri zvazeni vietkych okolnosti mohli predpokladat’, a teda na tihradu ktorej by bol
Poskytovatel’ v pripade poruSenia povinnosti podla tejto Zmluvy, resp. podla prisluinych
pravnych predpisov, povinny, zodpoveda maximalne sume rovnajucej sa dvojnasobku
Odplaty. Zmluvné strany vyslovne uznavajii a sithlasia, ze povazuju tento sposob
rozloZenia rizika vyplyvajiiceho z porusenia tejto Zmluvy a uvedeného v tomto bode
Zmluvy za primerany a zodpovedajici povahe zaviizkov Poskytovatel'a podra tejto
Zmluvy.

Bez ohl'adu na vysSie uvedené plati, ze Poskytovate!l’ bude povinny zaplatit’ Klientovi

za kazdé jednotlivé poruenie niZsie uvedenych povinnosti/zavizkov/vyhlaseni,
vyplyvajiicich z tejto Zmluvy niZsie uvedent zmluvni pokutu, pri¢om uhradenie
predmetnej zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Klienta na nahradu Skody podl'a bodu
11.1 vySsie v rozsahu, v ktorom tato prevysuje uhradent zmluvni pokutu:

(i)  za omeskanie Poskytovatel'a poskytnit’ konkrétnu zo Sluzieb v termine podla
Casového harmonogramu o viac ako 5 (pit) pracovnych dni, uhradenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,1% ziastkovej Odplaty prislichajicej
za plnenie, sktorym je Poskytovatel v omeskani za kazdy zacaty deii
omeskania;

(i) za porusenie povinnosti Poskytovatela poskytovat’ plnenia podla tejto
Zmluvy alebo zabezpetit' poskytnutie plneni podla tejto Zmluvy za i¢elom
podra ¢lanku 3 tejto Zmluvy, uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske Odplaty;

(ili) za porudenie akejkolvek a kazdej povinnosti Poskytovatel'a ustanovenej
v bodoch 8.1 az 8.13 (s vynimkou bodu 8.4 posledna veta) tejto Zmluvy,
ktoré nebolo napravené/odstranené do S (pif) pracovnych dni od Vyzvy
Klienta, uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000- EUR za kasdé
Jednotlivé porusenie, ak toto poruSenie ma alebo méze mat podstatny vplyv
na poskytovanie SluZieb;

(iv)  za poruenie akéhokol'vek a kazdého vyhlasenia podPa bodu 8.14 az 8.19 tejto
Zmluvy uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- EUR za kazdé
Jjednotlivé porusenie;

(v)  zaporuenie povinnosti Poskytovatel'a vo vzt'ahu k poisteniu podl'a bodu 8.20
tejto Zmluvy v &ase, ked’ vznikne Klientovi narok na nahradu Skody alebo
v Case, ked’ sa ma uspokojit’ alebo uspokojuje narok Klienta na nahradu Skody
podra tejto Zmluvy, uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske Odplaty;

(vi) vpripade ak Ministerstvo opakovane neakceptuje Ziadost’ Klienta o platbu
zdbovodov nedostatkov vo faktire alebo Jjej prilohdch, vystavenej
Poskytovatelom alebo zinych dévodov na strane Poskytovatela, uhradenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,- EUR za kazdé jednotlivé neakceptovanie
Ziadosti Klienta Ministerstvom;
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(vii) za poruSenie povinnosti Poskytovatela zachovat micanlivost’ (zabezpegit’
zachovanie mi¢anlivosti) podl'a €lanku 13 tejto Zmluvy, uhradenie zmluvnej
pokuty vo vyske 5 000,- EUR za kazdé jednotlivé porugenie;

(viii) za poruSenie kazdej jednotlivej povinnosti Poskytovatel’a podla bodov 14.2,

14.3, 14.6, 14.8, 149, a 14.12 tejto Zmluvy, uhradenie zmluvnej pokuty
vo vyske 100 000,- EUR;

(ix) za poruSenie kaZdej jednotlivej povinnosti Poskytovatela podla
ktoréhokol'vek z bodov 8.4 posledna veta, 8.21, 8.22 alebo 15.7 tejto Zmluvy,
uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 000,- EUR;

pricom Klient vystavi samostatni faktiru na sumu prislunej zmluvnej pokuty, ktora je
Poskytovatel povinny uhradit v lehote 60 (Sestdesiat) dni odo dita jej doruéenia.

Uhradenie zmluvnej pokuty ani nahrady $kody Poskytovatelom Klientovi nezbavuje
Poskytovatel'a zodpovednosti poskytnat Sluzby a splnit’ ostatné zavizKy podrla tejto
Zmluvy, ak Klient neur¢i Poskytovatelovi pisomne inak.

Ak je Klient v omeskani so splatenim faktiry vystavenej a dorucenej podla tejto Zmluvy
a prislusnych pravnych predpisov o viac ako 30 (tridsat’) dni, je Poskytovatel’ opravneny
uctovat’ Klientovi rok z omeskania za kazdy deit omeskania vo vysSke 0,03% z dlznej

sumy. Urok z omeskania si Poskytovatel’ uplatni samostatnou faktirou so splatnostou 60
(3est'desiat) dni od jej dorucenia.

CLANOK 12. UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva méze byt predSasne ukonéena len na zéklade:
12.1.1  pisomnej dohody Zmluvnych stran ku diiu uvedenému v takejto dohode,
12.1.2 odstipenim od Zmluvy podla bodov 12.2 az 12.5 tejto Zmluvy niZ$ie, alebo
[2.1.3  zanikom Poskytovatela alebo Klienta bez pravneho nastupcu.

Zmluvné strany st opravnené odstipit’ od tejto Zmluvy vyluéne na zaklade dévodov

uvedenych v bodoch 12.3 az 12.5 tejto Zmluvy. Odstapenie Zmluvnej strany nadobiida
ucinnost’ doruenim oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Klient je opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy z dévodov stanovenych pravnymi
predpismi a z nasledovnych dévodov:

12.1.4  zavaZné/podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatela podra tejto Zmluvy pri¢om
zavaznym/podstatnym porusenim povinnosti Poskytovatela sa rozumie (okrem
poruSeni uvedenych v inych Castiach tejto Zmluvy, napr. v bode 6.4 a 8.4 posledna
veta vysSie) najmi:

(i)  opakované neposkytnutie podstatnych informacii v priebehu poskytovania
SluZieb zo strany Poskytovatela, na ktoré je Poskytovatel povinny v zmysle
tejto Zmluvy,
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12.1.5

12.1.6

12.1.7

ii) neodovodnené nedodrzanie pokynov Klienta za predpokladu, 7e dotknuty
p p ty
pokyn ma podstatny vyznam pre realizciu tejto Zmluvy,

(iii) porusenie povinnosti zabezpe&it' poistenie podl'a bodu 8.20 tejto Zmluvy,

(iv) poruSenie povinnosti Poskytovatela podl'a &lanku 14 tejto Zmluvy alebo
inej povinnosti podla tejto Zmluvy, ktora méze vaznym spdsobom ohrozit
poskytovanie SluZieb alebo realizaciu ¢&i tispesnost Projektov alebo
ktoréhokol'vek z nich, alebo dosiahnutie Géelu tejto Zmluvy;

akékol'vek poruSenie povinnosti PoskytovatePa podla tejto Zmluvy alebo
prislusnych pravnych predpisov a neschopnost’ Poskytovatela napravit® toto
porusenie v primeranej lehote stanovenej Klientom, ktora nesmie byt kratsia ako 15
(pétnast) dni po doruceni pisomného upozornenia PoskytovatePovi od Klienta
o takomto poruSeni povinnosti a o pozadovanej naprave;

predloZenie navrhu na pozastavenie alebo pozastavenie plnenia tejto Zmluvy (ktoré
trva alebo sa da rozumne ocakévat’, Ze bude trvat’ viac ako 6 mesiacov) opravnenym
organom, a to zakéhokolvek dévodu a v akejkolvek faze plnenia predmetu
Zmluvy;

ukonc¢enie Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku pocas platnosti
tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny odstipit od tejto Zmluvy vyluéne z nasledovnych dévodov:

12.1.8

12.1.9

12.1.10

omeSkanie Klienta s platenim Odplaty podla tejto Zmluvy oviac ako 90 dni
po splatnosti v poradi tretej faktiry, vystavenej Poskytovatel'om, schvalenej
Klientom a doruéenej Klientovi v sulade s touto Zmluvou,

porusenie povinnosti Klienta podl'a tejto Zmluvy, pri¢om spinenie predmetnych
povinnosti Klientom je nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb a Poskytovatel
objektivne neméZe zabezpeCit' potrebné podmienky pre poskytnutie SluZieb inak
nez spinenim tychto povinnosti Klientom a neschopnost’ Klienta napravit' toto
poruSenie v primeranej lehote stanovenej Poskytovatelom, ktora nesmie byt’ kratsia
ako lehota stanovenia v Manuali riadenia projektu po doruceni pisomného
upozornenia Klientovi od Poskytovatela o takomto poruSeni povinnosti
a o pozadovanej naprave,

neposkytnutie sudinnosti Zicastnenymi osobami v rozsahu podla tejto Zmluvy,
pri€om poskytnutie tejto sidinnosti je nevyhnutné pre poskytnutie Sluzieb
a Poskytovatel’ objektivne nemdze zabezpeéit’ potrebné podmienky pre poskytnutie
Sluzieb inak nez na zaklade suéinnosti Zuastnenych 0s6b a predchadzajiice
rokovania Zmluvnych stran presiahli dobu 30 (tridsat’) dni odo dita vyzvania Klienta
Poskytovatelom na zabezpecenie napravnych opatreni, zabezpetujicich suéinnost’
Zucastnenych osdb, a medzi Zmluvnymi stranami nedoglo k dohode vo vzfahu
k tymto ndpravnym opatreniam na zabezpedenie sudinnosti ani nedoslo k zadatiu
poskytovania sacinnosti zo strany Zii¢astnenych osdb.
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Ak zisti niektora zo Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy prekazku, ktora znemoZiiuje
riadne poskytovanie Sluzieb dohodnutym spésobom, oznami to bezodkladne druhej
Zmluvnej strane a za¢ne s fiou okamzite rokovat’ v dobrej viere na odstraneni takejto
prekazky. Ak ide o prekazku, ktora vznikla bez pri¢inenia Zmluvnej strany, ktora nie je
schopna pri existencii tejto prekazky d’alej plnit’ tito Zmluvu a zéroveii nie je schopna
odstranit’ tito prekdzku alebo zabezpedit jej odstranenie ani v spolupraci s druhou
Zmluvnou stranou a Zmluvné strany sa nedohodni do 60 (3estdesiat) dni odo diia
dorucenia oznamenia podl'a predchadzajiicej vety inak, méze ktorakol'vek Zmluvna strana
od tejto Zmluvy odstupit’.

Vzijomne poskytnuté a prijaté plnenia do dia odstiipenia si Zmluvné strany ponechaj.

Ukoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na zavizok Klienta vo¢i PoskytovatePovi na dhradu
neuhradenych faktar za Sluzby poskytnuté v sulade so Zmluvou Klientovi do diia
nadobudnutia G¢innosti ukonéenia Zmluvy. Sticasne v pripade predéasného ukonéenia
tejto Zmluvy ma Poskytovatel narok na pomernu ¢ast Odplaty zodpovedajiicu rozsahu
nim uskuto¢nenych SluZieb do diia zaniku Zmluvy. Toto ustanovenie plati len

za predpokladu, ze Klient nedoru¢il Poskytovatelovi pisomna vyzvu na zastavenie
poskytovania SluZieb podl'a tejto Zmluvy. V pripade dorugenia tejto vyzvy Klientom, ma
Poskytovatel’ narok len na thradu SluZieb poskytnutych podra tejto Zmluvy

a odovzdanych Klientovi pred diiom doruenia tejto vyzvy Poskytovatelovi.

Skoncenie Zmluvy akymkol'vek spdsobom sa nedotyka povinnosti a zavizkov
Zmluvnych stran, ktoré maju trvat’ aj po skon¢eni Zmluvy v zmysle pravnych predpisov
a podl'a Zmluvy, najmé povinnosti zachovavat’ mléanlivost,, narokov na nahradu $kody

a odstranenie Vad Klienta voci Poskytovatelovi a povinnosti Poskytovatela podla ¢lanku
14 tejto Zmluvy.

CLANOK 13.MLCANLIVOST

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky skuto€nosti, informécie a tidaje, ktoré su uvedené
v tejto Zmluve, resp. ktoré budit uvedené v jej dodatkoch a prilohéach alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v savislosti s touto Zmluvou, jej plnenim, sa dévernymi
informdciami (d’alej len ,,Ddverné informdacie*). Obidve Zmluvné strany st povinné
zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informacidch, ibaze by z tejto Zmluvy alebo

z prislusnych vSeobecne zaviznych pravanych predpisov vyplyvalo inak. Zavizok
Zmluvnych stran obsiahnuty v tomto &lanku nie je ¢asovo obmedzeny.

Zmluvné strany sa zaviizuju, Ze Doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu druhej Zmluvne;j strany nevyuziju pre seba a/alebo pre tretie osoby, neposkytni
tretim osobam a ani neumoZnia pristup tretich os6b k Dévernym informéciam.
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Za tretie osoby sa nepokladajii Zucastnené osoby, &lenovia organov Zmluvnych stran,
Ministerstvo, zamestnanci alebo dodavatelia Zmluvnych stran, auditori alebo pravni
zastupcovia Zmluvnych stran, ktori si ohl'adne im spristupnenych informacii viazani
povinnost'ou mi€anlivosti bud’ na zaklade zmluvy alebo vieobecne zaviiznych pravnych
predpisov.

Povinnost’ zachovévat’ micanlivost’ o Dovernych informéciach sa nevztahuje na:

13.1.1

13.1.2

13.1.3

informécie, ktoré uz si v defi podpisu tejto Zmluvy verejne znime alebo ktoré sa uz
vdei podpisu tejto Zmluvy dali ziskat zbeZne dostupnych informacnych
prostriedkov, a to bez priinenia, konania &i nekonania Zmluvnych stran;

informacie, ktoré sa stali po podpise tejto Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa
po tomto dni uZ daju ziskat' z bezne dostupnych informaénych prostriedkov, a to
bez pricinenia, konania &i nekonania Zmluvnych stran;

pripady, kedy na ziklade v3eobecne zaviznych pravnych predpisov alebo
na zaklade povinnosti uloZenej postupom podla vseobecne zaviznych pravnych
predpisov musi Zmluvna strana poskytnat’ Dverné informécie, najmi informacie,
ktoré je Klient povinny spristupnit’ podl'a zikona &. 211/2000 Z.z. o slobodnom
pristupe k informicidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorSich predpisov. V takom pripade je dotknutd Zmluvna strana povinna
informovat' druht Zmluvna stranu o vzniku jej povinnosti poskytniat Déverné
informacie s uvedenim rozsahu tejto povinnosti bez zbytoéného odkladu.

Za poruSenie povinnosti zachovéavat’ ml¢anlivost’ o Dévernych informaciach podPa tohto
¢lanku tejto Zmluvy sa nepovazuje pouzitie potrebnych Dovernych informacii

v pripadoch sudnych a rozhodcovskych konani vedenych za u¢elom realizovania alebo
vykonu prav Zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy, ak je poskytnutie tychto Dévernych
informacii nevyhnuté za Gcelom vykonu préva podla tejto Zmluvy.

CLANOK 14. AUTORSKE PRAVA

Poskytovatel tymto, ak je to podla pristuinych pravnych predpisov pripustné, potvrdzuje
a zavizuje sa zabezpelit', Ze:

()

(i)

akékolvek akazdé dielo, ktoré je alebo bude zhotovované/vytvarané alebo
poskytnuté Poskytovatefom podla tejto Zmluvy vramci plnenia Sluzieb alebo
v stivislosti s nim, naktoré sa vztahuji ustanovenia zikona ¢&. 618/2003 Z. z
o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom, v zneni neskorsich
predpisov (d'alej len "Autorsky zikon") alebo iného zikona, ktory upravuje
ochranu prav duSevného vlastnictva (najmi nie viak vylugne databazy a softvér
vytvarané podfa tejto Zmluvy) (dalej len ako ,,Chrinené Dielo®), je spoloénym
diclom ako je definované v § 10 Autorského zakona (alebo iné, obdobne
definované, dielo);

Poskytovatel’ je pravnickou osobou, ktora:

a) iniciuje, usmerfiuje a zabezpeduje proces vytvorenia Chraneného Diela,
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(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

b) riadne ziskala suhlas autorov v zmysle Autorského zikona, podiel'ajucich sa
na vytvoreni Chréaneného Diela (dalej len ako ,,Auter) s vyuzitim svojej
vlastnej tvorivej duSevnej &innosti pri vytvoreni Chraneného Diela pod
vedenim Poskytovatel’a, a

c) je riadne opravnena vzmysle § 10 a § 50 Autorského zikona alebo
akéhokolvek iného prislusného zikona vykonavat majetkové prava kazdého
Autora ku Chranenému Dielu;

kazdy Autor udeli v zmysle § 17 ods. 1 pism. c) a d) Autorského zakona Klientovi
alebo akejkolvek dalsej osobe, ktori Klient uréi, svoj pisomny shhlas so
zverejnenim Chraneného Diela (resp. prislusnej &asti Chraneného Diela, ktori dany
Autor vytvoril) ako aj svoj sthlas/dovolenie uskutoénit’ akiikol'vek zmenu alebo iny
zasah do Chraneného Diela (resp. prislusnej &asti Chraneného Diela, ktort dany
Autor vytvoril);

povaha Chraneného Diela a spdsob jeho pouZitia vyluéuju uplatnenie autorského
dohladu, tj. Autor nema pravo na autorsky dohlad v zmysle § 17 ods. 1 pism. d)
Autorského zakona;

ak by potvrdenie obsiahnuté v predchadzajicom bode (iv) vyssie nebolo vo vztahu
k niektorému Autorovi pravdivé, Poskytovatel' zabezpeti, aby vykon autorského
dohl'adu Autora nijako nebranil, neznemoziioval, nekomplikoval a inak negativne
neovplyviioval poskytovanie SluZieb ani realizaciu ktoréhokolvek z Projektov;

Klient a kazdy d’al$i vlastnik alebo uZivatel’ Chraneného Diela podla tejto Zmluvy,
bude v ktoromkol'vek a kazdom momente disponovat’ siihlasom Autora Chraneného
Diela (alebo jeho ¢asti), s vykonavanim akychkol'vek a vietkych zmien, ktoré bude
vlastnik alebo iny uZivatel’ chciet’ vykonat’; a

kazdy Autor udelil alebo udeli suhlas autora v zmysle § 50 ods. 1 druha veta
Autorského zdkona s postipenim prav vykonu majetkovych prav autora ku
Chranenému Dielu (resp. prislusnei casti Chréaneného Diela. ktori danv Autor
vytvoril) z Poskytovatel’a na tretiu osobu.

Poskytovatel’ podpisom tejto Zmluvy v stlade s § 40 a nasl. Autorského zikona:

()

udefuje Klientovi neobmedzené a vyhradné pravo pouzitia Chraneného Diela, resp.
Jeho prislunej Casti, na akykol'vek spdsob pouzitia (dovoleny pravnymi predpismi
Slovenske;j republiky) v neobmedzenom rozsahu, najmi viak na dosiahnutie ucelu
podla &lénku 3 tejto Zmluvy, tj. udeluje Klientovi vo vzfahu ku Chranenému
Dielu, resp. jeho prislusnej &asti, licenciu v neobmedzenom rozsahu v zmysle § 42
ods. 1 Autorského zakona a vyhradnu licenciu v zmysle § 43 ods. 2 Autorského
zakona, a to na celt dobu trvania majetkovych prav autora ku Chranenému Dielu
alebo jeho prislusnej Zasti (dalej len "Licencia") a zaroveri udeluje Klientovi
vzmysle § 44 Autorského zikona sthlas autora s postiipenim Licencie na
Zicastnené osoby alebo tretie osoby ako aj sihlas autora s udelenim sthlasu
Klientom na pouzitie Chraneného Diela v rozsahu Licencie alebo menSom rozsahu
(v zavislosti od vol'by Klienta) Zu¢astnenym osobam alebo tretim osobam (dalej len
ako ,,Sublicencia“); a
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(ii) zavdzuje sa pisomne, platne a (¢inne udelit’ Klientovi Licenciu, vratane opravnenia
na udelenie Sublicencie, ku kaZdej ¢asti Chraneného Diela, vo vztahu ku ktorej nie
Je platne a GCinne mozny postup podla predchadzajiceho bodu (i), a to najneskor
do desiatich pracovnych dni po dni, kedy sa stalo udelenie Licencie k tejto Casti
Chréneného Diela moznym, pri¢om Poskytovatel potvrdzuje, Ze udelenie Licencie
sa stane moZnym najneskor vytvorenim (Zasti) Chraneného Diela.

Zmluvné strany berli na vedomie a potvrdzuji, Ze ich vzajomné ujednanie v tomto bode
14.2 predstavuje:

a)

b)

uzatvorenie licenénej zmluvy v zmysle § 40 anasl. Autorského zikona vo vztahu
ktym castiam Chranen¢ho Diela, vo vztahu ku ktorym Jje uzatvorenie licengnej
zmluvy v deii uzatvorenia tejto Zmluvy mozné/zakonom dovolené a

neodvolatelny zavizok Poskytovatefa uzatvorit' licenént zmluvu v zmysle § 40
a nasl. Autorského zakona s obsahom uvedenym v tomto bode 14.2 vo vztahu k tym
Castiam Chraneného Diela, vo vzt'ahu ku ktorym nie je uzatvorenie licen¢nej zmluvy
v defi uzatvorenia tejto Zmluvy mozné/zakonom dovolené.

Klient alebo ktorakol'vek Zcastnena osoba alebo tretia osoba, ktora ma Sublicenciu,
nemaju povinnost’ Licenciu alebo Sublicenciu pouZit/vyuzit. Klient je opravneny
postupit’ alebo previest’ Licenciu Ziigastnenej osobe alebo tretej osobe bez d’alsicho
predchadzajiceho sihlasu Poskytovatela ¢i iného autora, aviak pokial’ takyto suhlas bude
pozadovany pravnymi predpismi Slovenskej republiky, tak Poskytovatel’ nebude udelenie
takéhoto sthlasu podmiefiovat’ alebo jeho vydanie odmietat’ a siihlas bezodkladne (tj.
najneskdr do troch pracovnych dni) po poziadani Klientom udeli/zabezpeéi jeho udelenie.

Uzavretim tejto Zmluvy Poskytovatel’ vo svojom mene a v mene kazdého Autora, udel'uje
Klientovi a jeho pravnym nastupcom vyluéné, neodvolatelné a nijako neobmedzené
pravo pouZit' akékol'vek a vietky hmotné nosice, na ktorych je zachytené alebo pomocou
ktorych je vyjadrené Chranené Dielo alebo jeho &ast’ a iné préva ziskané alebo
vyhotovené v suvislosti s plnenim Zmluvy na téely realizécie kazdého z Projektov,
VIdLaNe prava uskulocnovat na lyCiilo nmotnych nosicoch zmeny, a to dnom odovzdania
tychto hmotnych nosicov Klientovi. Toto pravo poskytované za podmienok tejto Zmluvy
neopraviiuje Poskytovatela ani Ziadneho Autora pozadovat od Klienta akukolvek thradu
v stvislosti s uskutoénenim zmien na hmotnych nosi¢och alebo ich pouZitim

bez asistencie alebo spoluprace Poskytovatela alebo Autora. Poskytovatel’ ani Autor

v takom pripade nebude nijako zodpovedny za akékol'vek skody vyplyvajiice zo zmien
urobenych na hmotnych nosi€och tretou osobou.

Podpisom tejto Zmluvy Poskytovatel poskytuje Klientovi exkluzivne a prevoditel'né
vlastnicke pravo k origindlom a képiam vietkych hmotnych nosicov a kaZzdej ich ¢asti,

na ktorych je zachytené Chranené Dielo, a k sivisiacim majetkovym autorskym pravam v
rozsahu povolenom pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Ak by Poskytovatel’ nebol
v stlade s platnou legislativou opravneny na poskytnutie prav uvedenych

v predchadzajiicej vete, zavizuje sa Poskytovatel vo vztahu ku Klientovi zabezpedit’
bezodkladné udelenie tychto prav Klientovi opravnenou osobou alebo v momente, ked’ sa
Poskytovatel’ stane opravnenou osobou, vzdy viak najneskér do troch pracovnych dni

od momentu, kedy tieto prava vznikli.
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Poskytovatel’ potvrdzuje, Ze spdsob vyuzitia prav poskytnutych Klientovi alebo
zabezpetenych Poskytovatelom pre Klienta za podmienok tejto Zmluvy, spdsob vyuzitia
Licencie alebo Sublicencie a pouzivanie Chraneného Diela pre uicely prislusného

z Projektov predstavuju dovolené/opravnené pouzitie Chraneného Diela, hmotnych
nosicov, na ktorych je Chranené Dielo zachytené, Licencie a Sublicencie v silade

s platnou legislativou a neovplyviiuje ani nebude ovplyviiovat’ podstatnym spdsobom
zaujmy Poskytovatel’a ani Ziadneho Autora, ani tym nebudi znaéne nepriaznivo dotknuté
ich opravnené zaujmy.

Poskytovatel’ a Klient sa dohodli, Ze celkova odmena za udelenie, zabezpedenie udelenia
akychkol'vek prav Klientovi a ich pouzitie Klientom za podmienok tohto &l. 14 Zmluvy
(vratane udelenia Licencie podl'a bodu 14.2), je zahrnuta do Odplaty, takze
Poskytovatel'ovi nevznika Ziaden néarok na jej samostatni (thradu nad dohodnutd vysku
Odplaty.

Poskytovatel’ sa zavizuje zévizky obsiahnuté v tomto ¢l. 14 tejto Zmluvy
zodpovedajiicim spdsobom zahrnit’ do prislu$nych zmliv nim uzavretych so svojimi
subdodévatePmi, spolupracujiucimi osobami a zmluvnymi partnermi, resp. Autormi, tak,
aby prava poskytované Klientovi tymto ¢l. 14 Zmluvy, sa vztahovali a zahfali aj
obdobné prava subdodavatel'ov, spolupracujiicich oso6b a zmluvnych partnerov, resp.
Autorov.

Ustanovenia tohto ¢1. 14 Zmluvy budd medzi Zmluvnymi stranami alebo ich pravnymi
nastupcami zavézné aj po zaniku tejto Zmluvy. Ak by bolo potrebné na realizaciu
prisluSného z Projektov alebo poskytnutie SluZieb z hradiska pravnych predpisov
Slovenskej republiky uzavriet’ samostatni zmluvu, ktorou by Poskytovatel poskytol
Klientovi prava podla tohto &l. 14 Zmluvy, zavizuje sa Poskytovatel’, v stilade

s ustanovenim § 289 a nasl. Obchodného zakonnika bezodkladne na vyzvu Klienta

v lehote tridsat’ (30) kalendarnych dni od datumu doruéenia vyzvy Klienta uzavriet

> Khivuivut, aivu JUiiv préviy s naswupouii Heetlud Ziniuyu, MUIG) WAL Dude pripraveny
Klientom a ktorej podmienky budi, v rozsahu povolenom pravnymi predpisy Slovenske;
republiky, zhodné s podmienkami ustanoveni tohto &lanku 14 Zmluvy, vratane dohody
o vy3ke Odplaty v rozsahu bodu 14.7 tejto Zmluvy.

Poskytovater je povinny Klienta pisomne informovat’, ktorych Autorov Jje Klient v stlade
s platnou legislativou povinny uvadzat’ ako autorov pripadne ako spoluautorov
Chraneného Diela.

Poskytovatel’ sa d’alej zavizuje na Ziadost’ Klienta bezodkladne (t.j. do troch pracovnych
dni od doruéenia poziadavky) pisomne potvrdit poskytnutie prav Klientovi podFa tohto
¢l. 14 Zmluvy, ich zaviznost a postipitelnost’ na Ziugastnené osoby alebo tretie osoby
alebo takéto potvrdenie opravnenou osobou pre Klienta zabezpegit.
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Bez ohl'adu na vysSie uvedené v bode 14.2 a 14.5 tohto ¢l. 14, Poskytovatel’ udeli
Klientovi len nevyhradnii (neexkluzivnu) licenciu vo vztahu k Chranenym Dielam, ich
Castiam alebo sucastiam Chraneného Diela, vo vztahu ku ktorym Poskytovatel’
nedisponuje pravom na udelenie vyhradnej (exkluzivnej) licencie a ziskanie tohto prava
Poskytovatelom nie je objektivne mozné vzhl'adom na bezni prax a bezné okolnosti na
prisluSnom relevantnom trhu. Tato vynimka v3ak plati len vo vztahu k tym Chranenym
Dielam, ich ¢astiam alebo sii¢astiam Chraneného Diela, ktoré neboli vytvorené vyluéne
za i¢elom plnenia zavizkov Poskytovatela z tejto Zmluvy

CLANOK 15.ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
predovsetkym zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze vyvini maximalnu snahu o rieenie vietkych sporov
vyplyvajucich alebo stuvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 30 (tridsat)
dni od dorucenia pisomného upozornenia jednej Zmluvne;j strany druhej Zmluvne;j strane.
Pokial’ zmierlivé rieSenie sporu nebude mozné, spor rozhodnt sidy Slovenske;j republiky.

Akeékolvek zmeny a/alebo dodatky k tejto Zmluve musia byt v pisomnej forme, formou
o¢islovanych dodatkov k Zmluve a podpisané Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva, vratane vSetkych dokumentov, ktoré sa v nej spominaji, predstavuje
kompletni dohodu medzi Zmluvnymi stranami v savislosti s predmetom tejto Zmluvy

a nahradza a rui vSetky predchadzajice ponuky, dohody, zavizky, vyhlasenia, zaruky

a dohody medzi stranami, ¢i uz pisomné alebo ustne, v sivislosti s predmetom tejto
Zmluvy. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitePnym alebo neplatnym
podTla platného prava, bude toto ustanovenie netiinné len do tej miery, do akej je
nevynutitelne ci neplatne. Dalsie ustanovenia tejto Zmluvy ostavaju nad’alej zaviazné

a v plnej platnosti a G¢innosti. Pokial’ nastane takato situacia, Zmluvné strany nahradia
toto nevynutitené &i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim
obsahom a ic¢elom bude o najviac priblizovat'.

Akakol'vek pisomna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami v tejto savislosti sa bude
adresovat’ prisluinej Zmluvnej strane na niZSie uvedenit adresu a bude sa povazovat
za dorucent v pripade:

(i) dorudenia faxom v momente, ako bolo odosielatelovi doruéené potvrdenie, e
prenos idajov prebehol v poriadku,

(it) osobného dorucenia, prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo inak, momentom
Jej prijatia alebo odmietnutia jej prijatia,

(iii)  dorucenia e-mailom, momentom doruenia potvrdenia od prijemcu o prijati,
alebo
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(iv)  doporudenej zasielky k datumu uvedenému na potvrdeni o dorudeni alebo
na potvrdeni otom, Ze zisielku nemozno dorudif, prip., Ze adresat bol
nezastihnuty alebo odmietol zasielku prevziat'.

Pisomna komunikacia bude adresovana nasledovne:

Zasielky pre Klienta:

Do pozornosti: Ing. Mgr. Peter Lukag

Adresa: Stefanovitova 3, 810 05 Bratislava 15
Telefon: +4212 52 491 085

E-mail: peter.lukac@normoff.gov.sk

Zasielky pre Poskytovatela:

Délezité pisomnosti podla tejto Zmluvy (ako napr. ozndmenia o predéasnom ukon&eni
Zmluvy a iné pisomné oznamenia, ako aj pisomnosti, obsahujuce informécie o ohrozeni
dosiahnutia G€elu Projektov, ohrozeni dodrzania Casového harmonogramu alebo

A Ahearand cnrdaaia mwlaliaXadialh a0 L X Nt Vet A N PRI PRy £ I .t .
e R e T T VR PP PR T VATV

tieto informacie je Poskytovatel’ Klientovi povinny oznamit’ bezprostredne po tom, ako sa
o nich dozvedel alebo pri uplatneni naleZitej starostlivosti mal dozvediet’) sa musia
doru€ovat’ osobne alebo prostrednictvom doporudenej zasielky.

Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch v slovenskom jazyku. Poskytovatel’ obdrzi
2 rovnopisy a Klient obdrZi 4 rovnopisy. Prilohy €. 1 aZ 7 tejto Zmluvy si jej
neoddelitelnou sicast'ou. Prilohu ¢. 6 — Kopiu Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku je povinny dorugit’ Klient Poskytovatelovi najneskor do 2 (dvoch)
pracovnych dni odo diia jej uzatvorenia.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena postupit’ tito Zmluvu ako celok alebo
akukolvek jej Cast’ na akikol'vek tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany.
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Ziadna zo Zmluvnych stran nebude mat’ za to, Ze sa druhd Zmluvna strana vzdala
niektorej zo zmluvnych podmienok, pokial’ takéto vzdanie sa nebude druhou Zmiuvnou

stranou vyhotovené v pisomnej podobe a podpisané osobou opravnenou konat’
za prisludni Zmluvna stranu.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu Zmluvnymi stranami a G&innost diiom
nadobudnutia G¢innosti Zmhuvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku. Ak
neddjde k nadobudnutiu i&innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného
prispevku najneskor do 31.12.2009, tato Zmluva zanik4 (straca platnost).

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sit opravnené s predmetom tejto Zmluvy nakladat’, zmluvné
prejavy, prava a povinnosti st im dostatoéne zrozumitePné a urtité, ich zmluvna voPnost

nie je ni¢fm obmedzen4 a pravny ukon Je urobeny v predpisanej forme, na znak &oho tito
Zmluvu podpisali.

V Bratislave diia /{f'( ....... 2009 V Bratislave diia 5.8.2009

Poskytovatel:

= M

/7 Ing. Mgr. Peter Lukat // Ing. Martin Buranskv
predseda tradu 4

partner
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CLANOK 16.PRILOHA C. 1 - SLUZBY

PRILOHA C. 1A ~ SLUZBY POSKYTOVANE PRE PROJEKT CAF

A. Sluzby budi poskytované v ramci troch zikladnych aktivit:

(1) aktivita 1 bude spoCivat’ najmé v analyze procesov a systémov riadenia kvality Zicastnenych
0s6b CAF a vyvoji a implementacii informacného systému pre riadenie manaZérstva kvality vo
verejnej sprave (d'alej len ako ,,IS MKVS*) — &asti CAF, pri¢om tato aktivita 1 zodpoveda svojim
obsahom a Struktirou Aktivite 1, tak ako je tito popisana v Projekte CAF;

(2) aktivita 2 bude spocivat’ najmi vo vzdelavani zamestnancov Zuastnenych oséb na systémy
riadenia kvality CAF a na aplikovanie a naslednii obnovu prisludnych certifikatov kvality, pricom
tato aktivita 2 zodpoveda svojim obsahom a Struktarou Aktivite 2, tak ako je tato popisana
v Projekte CAF; a

(3) aktivita 3 bude spocivat’ najma v poskytovani poradenstva v oblasti riadenia Projektu CAF.

(aktivity 1, 2 a 3 d’alej len ako ,,Aktivity*)

B. Jednotlivé Aktivity sa dalej ¢lenia na nasledovné podaktivity:
Aktivita 1:
1.1 Projektovy manazment;
1.2 Koordinacia realizacie Projektu CAF a nastavenie podmienok spoluprace s organizaciou EIPA;
1.3 Vypracovanie analyz a realizicia prieskumov;

1.4 Vytvorenie mechanizmu distribicie informacii o vysledkoch projektu pre ucely publicity
a informovania;

1.5 Vyvoj a implementacia IS MKVS — ¢ast’ CAF.
Alrtivita 2
2.1 Vzdelavanie zamestnancov Zicastnenych os6b na model CAF;

2.2 Konzulticie, poradenstvo a spolupréca pri vypracovani samohodnotiacich sprav, akénych planov
a inych krokov, potrebnych na udrzanie si alebo obnovu certifikatov kvality.

Aktivita 3:
3.9 Monitorovanie Projektu CAF;
3.10 Externy manazment Projektu CAF - metodick4 podpora pri plneni tloh a naslednej kontrole.

(podaktivity 1.1 az 3.10 d’alej len ako ,,Podaktivity).

Jednotlivé Podaktivity si uvedené v silade s Projektom CAF a pozostavaju z niZsie uvedenych
vykonov, tikonov, Einnosti, diel a autorskych diel:
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1. AKTIVITA 1

1.1 Projektovy manaZment — organizicia a riadenie Projektu CAF

111
1.1.1.1

1.1.1.2

1.1.1.3

1.i.1.4

1.1.1.5

1.1.1.6

Projektovy tim

Poskytovatel’ v spolupraci s Klientom vytvori projektovy tim, t.j.:

(i) navrhne a vyberie konkrétne fyzické osoby na strane Poskytovatela, ktoré budii spoloéne
pracovat’ na poskytovani Sluzieb (s vynimkou Sluzieb podFa tohto bodu 1.1.1 tejto
Prilohy 1) arozdeli medzi nich funkcie a dlohy &lenov timu, ktory bude realizovat
Sluzby;

(i1) navrhne pocet a Struktiru oséb na strane Klienta a Zucastnenych osob, ktoré buda
zabezpeovat’ nevyhnutni siéinnost’ pri poskytovani SluZieb;

(iii) predloZzi navrh v zmysle bodu (i) vyssie Klientovi a Klient toto zloZenie a rozdelenie tiloh
a funkcii schvili alebo navrhne vymenu konkrétnych 0séb alebo zmenu rozdelenia tiloh a
funkcii;

(iv) zabezpeti vytvorenie timu v zlozeni, v akom ho schvalil Klient, tj. najmi uzatvori
prislusné zmluvy s ¢lenmi timu alebo (ak ide o zamestnancov Poskytovatela) poveri ich
prisluSnymi ilohami v zmysle Zmluvy; a

(v) zabezpeti, Ze vSetci &lenovia timu na strane Poskytovatela budt pocas celého trvania
Zmluvy riadne, dosledne, véas a v pozadovanej kvalite poskytovat/vykonavat’ Sluzby
alebo ich sicasti, ktorymi boli v zmysle tohto bodu 1.1.1 povereni.

Najvyssim riadiacim a kontrolnym organom Projektu CAF je riadiaci vybor, ktory bude zlozeny
zo zastupcov Zmluvnych strén. Jeho tiloha pozostava predovietkym z podpory Projektu CAF na
najvyssich arovniach azkontroly priebehu Projektu CAF. Ulohou riadiaceho vyboru je
vykonavat” dohl'ad nad &innostou projektového timu a v pripade vzniku problému definovat
priority jednotlivych prac projektového timu alebo prijat’ opatrenia, ktoré st pre projektovy tim
zavidzné. Podrobnosti o zloZeni, Cinnosti arozhodovani riadiaceho vyboru stanovi Manual
riadenia Projektu CAF.

Poskytovatel’ pritom berie do Gvahy a stihlasi, e Klient ma kedykol'vek pocas trvania Zmluvy
pravo pozadovat’ od Poskytovatela vymenu ktoréhokolvek ¢&lena projektového timu alebo
riadiaceho vyboru a/alebo prerozdelenie uloh a funkcii v ramci projektového timu alebo
Tagiaceno vyboru a oskytovatet je povinny tuto vymenu atebo zmenu bez zbyto¢ného odkladu
vykonat/zabezpetit. Klient pritom moze pozadovaf vymenu konkrétnej osoby za
neidentifikovani osobu s rovnakou kvalifikaciou, vzdelanim a skiisenostami ako Jje vymiefiana
osoba.

Poskytovatel’ v sitvislosti s touto Zmluvou a podla tejto Zmluvy zabezpedi poskytnutie Sluzieb
prostrednictvom projektového timu, vytvorenych a fungujicich podra predchadzajicich bodov
tohto bodu 1.1.1, priCom, bez ohfadu na zloZenie projektového timu, Poskytovatel’ vzdy
zodpoveda za realiziciu Sluzieb podla tejto Zmluvy akoby vietky Sluzby vykonal on sam
(priCom sa neuplatnia Ziadne dispozitivne ustanovenia pravnych predpisov, ktoré by
ustanovovali po splneni akychkol'vek podmienok inak).

Projektovy tim sa bude stretavat’ podl'a Manualu riadenia Projektu CAF, alebo operativne podl'a
potreby, najmenej viak jedenkrat za dva tyzdne.

Vystupom tejto Casti je pisomny zoznam (menoslov) osob, ktoré su &lenmi projektového timu
a riadiaceho vyboru, spolu s ich kontaktnymi Gdajmi schvaleny obidvomi Zmluvnymi stranami.

1.1.2  Manuadl riadenia Projektu CAF

1.1.2.1

Poskytovatel vyhotovi a Klientovi predloZi prvy navrh znenia manuélu riadenia, ktory sa bude
uplatfiovat’ pri poskytovani Sluzieb a plneni tejto Zmluvy.
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1.1.2.2

1.1.23

1.1.2.4

Tento manual musi obsahovat’ najm:
(i) definiciu cielov Projektu CAF;

(i) podrobny rozsah a obsah Projektu CAF, kontrolné body a milniky Projektu CAF a
podrobny ¢asovy harmonogram Projektu CAF;

(ili) organizatnii StruktGru projektového timu ariadiaceho vyboru, relevantni pre
poskytovanie Sluzieb a plnenie Zmluvy;

(iv) rozdelenie zodpovednostnych a kompetendnych vztahov v ramci organizacnej Struktury
podla predchadzajiceho bodu (jii), vratane pravidiel a systému spracivania,
vyhodnocovania a predkiadania Vystupov a vysledkov plnenia tejto  Zmluvy
a poskytovania SluZieb;

(v) komunikacny plan projektového timu a riadiaceho vyboru, uréenie sposobu komunikicie
medzi ¢lenmi projektového timu a riadiaceho vyboru, systém reportingu a vzijomného
informovania sa vietkych zii¢astnenych a dotknutych oséb a vymeny informécii;

(vi) popis procesu riadenia kvality pri plneni Zmluvy, pravidla a postup systému kontroly
kvality;

(vii) popis procesu riadenia zmien;

(viit)popis procesu riadenia projektovych rizik;
(ix) popis procesu eskalacie;

(x) popis systému vedenia dokumentacie;

(xi) Sablony dokumentécie, vstupnych a vystupnych dokumentov a zaznamov, a to vratane
Sablon/vzorov dokumentov, ktoré budd v rdmci plnenia Zmluvy vyuZivané, ako sii
napriklad spravy o stave plnenia Zmluvy a poskytovania Sluzieb, zmenové listy, plany
prac na d’al8i mesiac, informaéné listy, stivisiace s thradou Odplaty a iné;

(xii)zoznam podkladov vyzadovanych od Klienta, resp. od Zukastnenych o0s6b spolu s
uvedenim pozadovanych lehot pre ich predlozenie;

(xili)zoznam poZiadaviek na su¢innost’ Klienta, resp. Zuéastnenych osdb; a

(xiv)schvalovaciu maticu Vystupov spolu s uréenim oséb na strane Poskytovatel'a ako aj
Klienta opravnenvch konat vo vztahu k schvalovanin Vistunov

Predmetny manual riadenia musi byt plne v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi,
metodickymi usmerneniami a priru¢kami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre Projekt
CAF relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi organmi alebo indtiticiami, ako aj
v stilade s poziadavkami Klienta.

Klient ma pravo vyjadrit' sa k prvému navrhu znenia manuélu a pozadovat’ vykonanie zmien
v manuali. Toto opravnenie Klienta viak nezbavuje PoskytovateFa povinnosti zabezpedit', aby
bol predmetny manual riadenia plne v silade s prislu$nymi pravnymi predpismi, metodickymi
usmerneniami  a priruckami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre Projekt CAF
relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislugnymi organmi alebo institaciami.

Poskytovatel je povinny potas celého trvania Zmluvy predmetny manual riadenia aktualizovat,
dopifiat, menit a roziirovat tak, aby bol siistavne avkazdom okamihu plne v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami a priru¢kami Ministerstva
a inymi zAviznymi alebo pre Projekt CAF relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi
organmi alebo institiuciami, zodpovedal aktualnemu stavu relevantnych zisteni a skuto¢nosti
a spifial vietky vyssie uvedené predpoklady.

O akychkol'vek zmenach manualu riadenia je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat
Klienta a predmetné zmeny sa vo vzt'ahu ku Klientovi stavajii G¢innymi momentom, kedy ich
Klient schvali (pri€om plati, 7e akékolvek schvilenie manualu alebo jeho zmien Klientom
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1.1.2.5

nijakym spésobom nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti podla tohto bodu 1.1.2 a zodpovednosti
za ich splnenie).

Vystupom tejto Casti je Manual riadenia Projektu CAF, vypracovany podla tohto bodu 1.1.2,
schvaleny obidvomi Zmluvnymi stranami a podpisany Statutdrnymi zastupcami (3tatutdrnymi
organmi) Zmluvnych stran.

1.1.3  Metodika pre externé posidenie na mieste (site visit)

1.1.3.1

1.1.3.2

1.1.3.3

[.13.4

1.1.3.5

1.1.3.6

Poskytovatel vyhotovi a Klientovi predloZi prvy navrh znenia metodiky pre realiziciu
externého posiidenia na mieste (site visit) stavu Zi¢astnenych o0sdb, resp. organizacii verejnej
spravy vo v3eobecnosti podla kritérii modelu kvality CAF. Tato metodika bude obsahovat
najmid postup prac, harmonogram a néplii prac, pozadovanu personalnu vybavenost’ a iné
predpoklady a postupy spojené s externym postdenim samohodnotiacich sprav a akénych
planov Ziacastnenych o0sdb. Predmetna metodika musi byt plne v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, metodickymi usmerneniami a priru¢kami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre
Projekt CAF relevantnymi dokumentmi, vydanymi prisluSnymi organmi alebo institaciami ako
aj v stlade s poziadavkami Klienta.

Klient ma pravo vyjadrit sa k prvému navrhu znenia metodiky pre realiziciu externého
posidenia a poZadovat' vykonanie zmien v tejto metodike. Toto opravnenie Klienta vak
nezbavuje Poskytovatela povinnosti zabezpetit, aby bola predmetna metodika plne v stlade
s prislu$nymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami a priru¢kami riadiaceho organu
Projektu CAF ainymi zavidznymi alebo pre Projekt relevantnymi dokumentmi, vydanymi
prisluSnymi organmi alebo institaciami.

Poskytovatel’ je povinny predmetni metodiku pre realizaciu externého posudenia aktualizovat,
dopitiat, menit' a rozsirovat tak, aby bola plne v siilade s prislusnymi pravnymi predpismi,
metodickymi usmerneniami a prirutkami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre Projekt
CAF relevantnymi dokumentmi, vydanymi prisluSnymi orgdnmi alebo institiciami,
zodpovedala aktudlnemu stavu relevantnych zisteni a skutodnosti a spliiala vSetky vyssie
uvedené predpoklady.

O akychkolvek zmenach metodiky je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat’ Klienta
a Zicastnené osoby a predmetné zmeny sa vo vztahu ku Klientovi a Zucastnenym osobam
stdvaju Gcinnymi momentom, kedy ich Klient schvali a vo vztahu ku konkrétnej Zigastnenej
osobe momentom, kedy jej boli oznamené (priom plati, ze akékol'vek schvalenie metodiky
aleoo jej zmien Khientom niakym sposobom nezbavuje Poskytovatela povinnosti podla tohto
bodu 1.1.3 a zodpovednosti za ich splnenie).

Poskytovatel’ je povinny po konzulticii s Klientom a ZuCastnenymi osobami upravit' znenie
metodiky do jej finalnej podoby, ktord bude spifiat vietky vysSie uvedené kritéria a bude
v siilade s poZiadavkami a potrebami Klienta a Zi¢astnenych osob najneskor 10 pracovnych dni
pred zafiatkom spracovéavania prvej samohodnotiacej spravy Ziudastnenych osob a nasledne
tento proces zopakovat' najneskér 10 pracovnych dni pred zatiatkom spracovavania druhej
samohodnotiacej spravy Zacastnenych osdb.

Vystupom tejto €asti je Metodika pre externé posidenie, schvilena obidvomi Zmluvnymi
stranami.

1.1.4  Skoliace materidly

1.1.4.1

Poskytovatel’ vyhotovi a Klientovi predlozi prvé navrhy $koliacich materidlov pre jednotlivé
ZixZastnené osoby, resp. ich zamestnancov, a to najmi prvé navrhy:

(i)  Skoliacich prezentacii na $kolenia &lenov samohodnotiacich timov o metodike modelu
kvality a samohodnoteni;

(if)  Skoliacich prezentacii na $kolenia internych hodnotitefov o metodike modelu kvality,
samohodnoteni a bodovom hodnoten;
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1.1.4.2

1.1.43

1.1.4.4

1.1.4.5

1.1.4.6

(iti) Skoliace pripadové stidie predpokladovych a vysledkovych kritérii modelu kvality;

(iv) akychkol'vek a vSetkych d’alsich koliacich materialov, ktoré je potrebné vypracovat’ za
uCelom dosiahnutia vzdelania prislu$nych osdb (zamestnancov Zugastnenych osob),
ktoré umozni Zicastnenym osobam ziskanie certifikatov kvality CAF a ich udrzanie.

VSetky Skoliace materidly musia byt pine v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi,
metodickymi usmerneniami a priruckami Ministerstva a inymi zédvdznymi alebo pre Projekt
CAF relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi organmi alebo institiciami, v siilade
s poZiadavkami Klienta a obsahovo ako aj formalnym spracovanim musia zamestnancom
Zicastnenych os6b umoziiovat nadobudnutie vzdelania a informécii, potrebnych na ziskanie
certifikatov kvality CAF a ich udrzanie.

Klient mé pravo vyjadrit' sa k prvému navrhu $koliacich materidlov a poZadovat’ vykonanie
zmien v tychto $koliacich materialoch. Toto opravnenie Klienta viak nezbavuje Poskytovatela
povinnosti zabezpetit, aby $koliace materialy spiiiali vietky (na ne sa vzt “ahujice) poziadavky
uvedené v tomto bode 1.1.4.

Poskytovatel' je povinny predmetné 3koliace materialy aktualizovat, dopliiat, menit
arozsirovat’ tak, aby boli pine vsilade s prislusnymi pravnymi predpismi, metodickymi
usmerneniami  a priruckami  Ministerstva a inymi zavdznymi alebo pre Projekt CAF
relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi organmi alebo indtituciami, zodpovedali
aktualnemu stavu relevantnych zisteni askutoénosti aspliiali vietky vy3Sie uvedené
predpoklady.

O akychkolvek zmenich Skoliacich materidlov je Poskytovatel povinny bezodkladne
informovat’ Klienta aKlient je opravneny sa k tymto zmenam vyjadrit, prijat ich alebo
odmietnut’, prip. podmienit’ ich prijatie vykonanim d’aldich zmien (pri¢om plati, e akékoPvek
schvalenie materialov alebo ich zmien Klientom nijakym spdsobom nezbavuje Poskytovatela
povinnosti podla tohto bodu 1.1.4 a zodpovednosti za ich splnenie).

Poskytovatel' je povinny po konzultacii s Klientom upravit’ $koliace materialy do ich finalnej
podoby, ktora bude splnat vetky vySSie uvedené kritéria a bude v sulade s poziadavkami podla
tohto bodu 1.1.4 (t]. aj plne v stlade s poziadavkami Klienta) v termine, ktory Poskytovatel'ovi
umozni riadne poskytnutie Sluzieb v ramci Aktivity 2.

Vystupom tejto &asti je zbornik Skoliacich materidlov schvaleny obidvomi Zmluvnymi
stranami.

1.2 Koordinicia realizacie Projektu CAF a nastavenie podmienok spoluprice s organiziciou
EIPA

1.2.1

1.2.2

Poskytovatel’ organiza¢ne zabezpeli pracovné stretnutia a zicastni sa pracovanych stretnuti v sidle
organizicie EIPA v Maastrichte, ktoré budii potrebné za uelom dosiahnutia cielov Projektu
CAF, za dcCelom zrealizovania Projektu CAF, plnenia tejto Zmluvy, koordinacie realizacie
Sluzieb a/alebo Projektu CAF, dohodnutie formy a obsahu samohodnotiacich sprav, systému
d6kazov, hodnotiaceho procesu obhajovania samohodnotiacich sprav a ziskania pristusnych
certifikatov pre Zucastnené osoby, ako aj dohodnutie vysky dhrad/nakladov, spojenych
s prihlasenim Zuc¢astnenych os6b na udelenie certifikatov CAF.

Poskytovatel' okrem svojej U€asti na tychto stretnutiach zaroveii organizatne aj materidlne na
svoje naklady a zodpovednost’ zabezpe&i na danych pracovnych stretnutiach (v maximalnom
polte tri pracovné stretnutia) aj (cast’ jedného zastupcu Klienta, ktorého uréi Klient (pricom
Poskytovatel' pre zastupcu Klienta zabezpedi vietky podmienky a uhradi vietky niklady na
rovnakej uGrovni ako pre svojich zamestnancov/pracovnikov podla zikona & 283/2002
o cestovnych nahradach v platnom zneni).
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1.2.3

1.2.4

Na predmetnych pracovnych stretnutiach bude Poskytovatel’ zastupovat’ a presadzovat zaujmy

Klienta a Zii¢astnenych o0s6b a vynalozi vietko isilie na dohodnutie & mozno najvyhodnejsich
podmienok pre Klienta a Ziastnené osoby.

Pocet tychto pracovnych stretnuti bude zivisiet od potrieb Projektu CAF, pricom Klient
a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze svojim konanim sa budu snaZit minimalizovat potrebny pocet
tychto stretnuti. Zaroveii sa Klient a Poskytovatel’ dohodli, Ze ak by sa malo pracovné stretnutie
uskutotnit’ z dévodov vyluéne na strane Klienta viac ako trikrat, naklady spojené s Gcast'ou na
kazdom stretnuti nasledujiicom po tretom stretnuti si uhradi K lient sam.

1.3 Vypracovanie analyz a realizicia prieskumov

1.3.1
1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.14

1.3.1.5

Procesnd analyza Zi¢astnenych osob

Poskytovatel' spracuje navrh trovne dekompozicie procesnych analyz a tento predlozi na
prerokovanie a schvélenie Klientom.

Poskytovatel' zabezpe¢i realiziciu a zrealizuje/vykona procesné analyzy troch (Klientom
uréenych) Zicastnenych os6b a kontrolu (pripadne tpravu, ak bude potrebnd) existujucich
vysledkov procesnej analyzy u jednej Zicastnenej osoby s ciefom vytvorenia a nastavenia
procesnych a funkénych Standardov, vratane indikatorov pre riadenie Zicastnenych oséb. Tieto
procesné analyzy a kontrolu existujicich vysledkov procesnej analyzy Poskytovatel’ vykona
u Zucastnenych osdb v obdobi pred obhajenim prislusného certifikatu.

Poskytovatel' spracuje vysledky kaZdej procesnej analyzy samostatne vo vztahu ku Klientom
urenym trom Za€astnenym osobdm a v pisomnej (a/alebo grafickej) forme vyhotovi najma:

(1)  analyzu sidasného stavu procesov,

(i) néavrh cielového stavu a podoby procesného modelu riadenia, vratane procesnej mapy
s grafickou aj popisnou astou v kazdej Zicastnenej osobe, ktory bude obsahovat najmai:

a)  kompletny zoznam procesov v oblasti posobnosti Zulastnenych osdéb aich
dekompoziciu do Grovni podprocesov a ¢innosti v rozdeleni na manazérske,
kldicové a podporné procesy,

b)  identifikatné karty dotknutych procesov a podprocesov s obsahom:

- B Y SIS 5 B R
- MvaviG pULIdLLEG PLUsLYO U,

definicia vstupov procesu,

definicia vystupov procesu,

urCenie vlastnika procesu,

urfenie operatorov procesu,

uréenie ukazovatelov monitorovania a merania procesu,
ur€enie hlavného prijemcu sluzby (zikaznika),

priradenie legislativnej opory procesu,

urlenie vstupnych a vystupnych zéznamov a dokumentacie,

¢)  grafické spracovanie procesnych méap k dotknutym procesom formou procesnych
diagramov.

V Zicastnenej osobe, u ktorej uZ bola vykonana komplexna procesna analyza, Poskytovatel’
preveri relevantnost’, spravnost’ auplnost tejto procesnej analyzy aak to bude potrebné,
vystupy tejto analyzy upravi. Poskytovatel' vypracuje pisomné potvrdenie, ktorym potvrdi
spravnost’ uZ vykonanej komplexnej procesnej analyzy u tejto Zicastnenej osoby alebo (v
pripade potreby dpravy vystupov uZ realizovanej komplexnej pracovnej analyzy), vypracuje
pisomné a/alebo grafické vyhotovenie tych procesov, ktoré bolo potrebné upravit.

Navrh ciefového stavu a podoby procesného modelu riadenia podla bodu 1.3.1.3 (i) musi
odstrafiovat’ si¢asné nedostatky riadenia a organizicie kazdej Zicastnenej osoby, musi viest k
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1.3.1.6

1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.1.9

ziskaniu, resp. udrzaniu, certifikaitov CAF Zicastnenymi osobami a zaroveil musi spiﬁat’
podmienku, Ze implementicia tohto navrhu cielového stavu Zi&astnenymi osobami bude
s ohfadom na technické, persondlne arozpoftové vybavenie Zadastnenych osob a pravne
predpisy, ktoré sa na Zucastnené osoby aplikuja (alebo v relevantnej dobe maji aplikovat’),
mozna a realizovatelna.

Kazdy z pisomnych vystupov podla tohto bodu 1.3.1,ktory sa tyka konkrétnej Zucastnene;j
osoby, predlozi Poskytovatel' bezodkladne po vyhotoveni prislusného vystupu prislusne;j
Zuagastnenej osobe, resp. jej Statutimemu organu alebo nim poverenej osobe, na schvalenie
(pricom minimalne jedno vyhotovenie tohto vystupu vo vztahu ku konkrétnej Zicastnenej
osobe ponecha prislusnej Zucastnenej osobe a umozni jej pouzivanie tohto vystupu).

Po schvileni akéhokolvek vystupu prislusnou Zuacastnenou osobou (alebo spolu
s pripomienkami Zucastnenej osoby, ak tito Zicastnena osoba predmetny vystup neschvalila),
doru¢i (a ponechd) Poskytovatel' tento vystup (tj. schvaleny vystup alebo vystup spolu
s pripomienkami Zicastnenej osoby) Klientovi. Klient rozhodne, &i je Poskytovatel povinny
prepracovat, upravit, zmenit' alebo doplnit’ odovzdany vystup podla tohto bodu 1.3.1; pri¢om
Klient zaviaze Poskytovatela prepracovat’, upravit, zmenit alebo doplnit’ tento vystup vzdy, ak
st pripomienky Zucastnenej osoby podla nazoru Klienta relevantné a mdzu mat vplyv na
dalSie realizovanie Projektu CAF alebo mdzu ohrozit Gispesnost’ Projektu CAF.

Poskytovatel je povinny vystup(y) podla tohto bodu 1.3.1 na poZiadanie Klienta prepracovat,
upravit,, zmenit’ alebo doplnit’.

Vystupom tejto ¢asti su dokumenty:
(1) navrh drovne dekompozicie procesnej analyzy;

(i1) zoznam vsetkych sudasnych procesov (v &leneni na manaZérske, kli¢ové a podporné
procesy) kazdej zo Zucastnenych oséb, priCom iplnost identifikacie tychto procesov
bude na predmetnom zozname potvrdena prislusnou Zigastnenou osobou;

(ii1) navrh cielového stavu a podoby procesného modelu riadenia, vratane procesnej mapy
s grafickou aj popisnou Castou v kazdej Zudastnenej osobe vo forme a s obsahom podra
bodu 1.3.1.3 (ii);

(iv) v zmysle bodu 1.3.1.4,

Kazdy z dokumentov musi byt schvaleny (podpisany) obidvomi Zmluvnymi stranami.

1.3.2  Prieskumy spokojnosti zamestnancov

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.2.4

Poskytovatel' zrealizuje dva prieskumy spokojnosti zamestnancov kazdej zo Zucastnenych
0s0b.

Pred realizaciou prvého ztychto prieskumov Poskytovatel’ vypracuje navrh metodiky tychto
prieskumov, v ktorom najma ur¢i akymi vyskumnymi metédami navrhuje prieskum spokojnosti
zrealizovat, vritane konkrétneho znenia otazok, ktoré navrhuje klast respondentom -
zamestnancom, akd vyskumni vzorku zamestnancov (polet, zloZenie) navrhuje pouzit,
aké Statistické metody navrhuje pouzit na ziskavanie, spracovavanie a vyhodnocovanie dat
v prieskume a ostatné navrhované metody a postupy siivisiace s prieskumom spokojnosti
zamestnancov. Navrh metodiky musi byt vypracovany tak, aby prieskum slizil poskytovaniu
ostatnych SluZieb, d¢elom Zmluvy aProjektu CAF. Tento navth metodiky vyskumov
spokojnosti zamestnancov predloZi Poskytovatel’ na schvalenie Klientovi.

Klient a Zicastnené osoby maji pravo sa k navrhu metodiky prieskumov spokojnosti
zamestnancov vyjadrit, navrhnit jej zmeny, doplnenia alebo komplexné prepracovanie.

Poskytovatel je povinny metodiku prieskumov spokojnosti zamestnancov zmenif, doplnit’ alebo
prepracovat’ podFa inStrukcii Klienta a pri jej Gprave prihliadat’ do maximainej moznej miery na
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1.3.2.5

1.3.2.6

1.3.2.7

1.3.2.8

vyhrady Zucastnenych os6b. Tento zavizok ho viak nezbavuje zodpovednosti za kvalifikovana
realizaciu prieskumu spokojnosti zamestnancov Zagastnenych osdb.

Metodiku prieskumov spokojnosti zamestnancov, schvalent Klientom, nie je Poskytovatel
opravneny menit' aje povinny podla nej postupovat’ pri realizicii prvého ako aj druhého
prieskumu spokojnosti zamestnancov Zucastnenych os6b atak aby bolo umoZnené
kvalifikované porovnavanie vystupov tychto prieskumov.

Po vypracovani a schvéileni metodiky prieskumov spokojnosti zamestnancov v zmysle tohto
bodu 1.3.2, zrealizuje Poskytovatel podla tejto metodiky prvy prieskum spokojnosti
zamestnancov u kazdej Zucastnenej osoby, spracuje a vyhodnoti Statistické data, ziskané
prieskumom aodovzdd (a ponechd) vystupy Klientovi a kazdej Zucastnenej osobe, ktorej
zamestnanci boli respondentmi prieskumu. Zuacastnenej osobe odovzda (a ponecha)
Poskytovatel aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme zaznamenany zber dat v prieskume
(napr. nahravky z interview).

V Case najneskér do uplynutia 12 mesiacov od prvého prieskumu spokojnosti zamestnancov
Zuicastnenych os6b, zrealizuje kazdd zo Zucastnenych os6b za asistencie Poskytovatel'a podla
metodiky v zmysle tohto bodu 1.3.2 prieskum spokojnosti svojich zamestnancov, spracuje
a vyhodnoti Statistické data, ziskané prieskumom, porovna ich s vysledkami prvého prieskumu
aodovzda (a ponechd) vystupy druhého prieskumu a jeho porovnania s prvym prieskumom
Klientovi ako aj si ich ponecha kazda Zacastnena osoba, ktorej zamestnanci boli respondentmi
prieskumu. Zucastnend osoba si ponechd aj vyplnené dotazniky alebo vinej forme
zaznamenany zber dat v prieskume (napr. nahravky z interview).

Vystupom tejto Casti sit dokumenty:
(i)  Metodika prieskumu spokojnosti zamestnancov kazdej zo Za&astnenych os6b;

(i) Spracovanie dat, vysledkov, vystupov azisteni prvého prieskumu spokojnosti
zamestnancov kazdej zo Zicastnenych osdb (4) vo forme grafického, tabulkového aj
popisného slovného spracovania aziznamy zo zberu dat v prieskume (vyplnené
dotazniky, nahravky z interview alebo iné zdznamy zberu dat v zavislosti od pouzitych
vyskumnych metod);

(iii) Spracovanie dat, vysledkov, vystupov a zisteni opakovaného prieskumu spokojnosti
zamestnancov kazdej zo Zi¢astnenych os6b (4), vratane porovnania so zisteniami prvého
pneskumu vo forme graﬁckeho tabulkového aj poplsneho slovného spracovama
a LaLlldlll_y AV LUCIU Udl v pl lel\ulllC \V)’PIUUHC uutaam\_y, lldllld\/l\y VA l“lcl\/lCW dlcuu lllC
zdznamy zberu dat v zavislosti od pouzitych vyskumnych metod).

Kazdy z dokumentov (s vynimkou ziznamov zberu dat pri realizacii prieskumu) musi byt
schvileny obidvomi Zmluvnymi stranami. Dokumenty uvedené v bode (ii) a (iii) vy3$ie musia
byt’ schvélené a podpisané zastupcom Zicastnenej strany.

1.3.3  Prieskumy spokojnosti zikaznikov

1.33.1
1.33.2

Poskytovatel zrealizuje dva prieskumy spokojnosti zakaznikov Zi&astnenych osob.

Pred realizaciou prvého z tychto prieskumov Poskytovatel vypracuje navrh metodiky tychto
prieskumov, v ktorom najma uréi akymi vyskumnymi metédami navrhuje prieskum spokojnosti
zrealizovat’, vritane konkrétneho znenia otazok, ktoré navrhuje klast respondentom -
zikaznikom, aka vyskumnl vzorku zikaznikov (podet, zloZenie) navrhuje pouzit,
ake Statistické metédy navrhuje pouZzit' na ziskavanie, spracovivanie a vyhodnocovanie dat
v prieskume a ostatné navrhované metody a postupy savisiace s prieskumom spokojnosti
zikaznikov. Navrh metodiky musi byf vypracovany tak, aby prieskum slazil poskytovaniu
ostatnych Sluzieb, a€elom Zmluvy aProjektu CAF. Tento navrh metodiky vyskumov
spokajnosti zakaznikov predlozi Poskytovatel’ na schvalenie Klientovi.
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1.3.33

1.334

1.33.5

1.3.3.6

1.3.3.7

1.3.3.8

Klient aZuacastnené osoby maji pravo sa knavrhu metodiky prieskumov spokojnosti
zdkaznikov vyjadrit’, navrhnut’ jej zmeny, doplnenia alebo komplexné prepracovanie.

Poskytovatel je povinny metodiku prieskumov spokojnosti zékaznikov zmenit’, doplnit’ alebo
prepracovat’ podla in3trukcii Klienta a pri jej uprave prihliadat’ do maximalnej moznej miery na
vyhrady Zucastnenych osdb. Tento zavizok ho viak nezbavuje zodpovednosti za kvalifikovani
realiziciu prieskumu spokojnosti zakaznikov Zacastnenych osob.

Metodiku prieskumov spokojnosti zakaznikov, schvaleni Klientom, nie je Poskytovatel
opravneny menit’ aje povinny podfa nej postupovat' pri realizacii prvého ako aj druhého
prieskumu spokojnosti zdkaznikov Zu¢astnenych os6b a tak aby bolo umoznené kvalifikované
porovnavanie vystupov tychto prieskumov.

Po vypracovani a schvaleni metodiky prieskumov spokojnosti zakaznikov v zmysle tohto bodu
1.3.3, zrealizuje Poskytovatel’ podla tejto metodiky prvy prieskum spokojnosti zakaznikov,
spracuje a vyhodnoti Statistické déta, ziskané prieskumom aodovzda (a ponecha) vystupy
Klientovi akazdej Zucastnenej osobe, ktorej zikaznici boli respondentmi prieskumu.
Zicastnenej osobe odovzda (a ponecha) Poskytovatel’ aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme
zaznamenany zber dat v prieskume (napr. nahravky z interview).

V Case najneskdr do uplynutia 12 mesiacov od prvého prieskumu spokojnosti zikaznikov
Zucastnenych osdb, zrealizuje kazda zo Zicastnenych os6b za asistencie Poskytovatela podla
metodiky v zmysle tohto bodu 1.3.3 prieskum spokojnosti svojich zakaznikov, spracuje
a vyhodnoti Statistické data, ziskané prieskumom, porovna ich s vysledkami prvého prieskumu
a odovzda vystupy druhého prieskumu a jeho porovnania s prvym prieskumom Klientovi ako aj
si ich ponecha kaZda Zicastnenid osoba, ktorej zakaznici boli respondentmi prieskumu.
Zicastnena osoba si ponecha aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme zaznamenany zber dat v
prieskume (napr. nahravky z interview).

Vystupom tejto €asti si dokumenty:
(i)  Metodika prieskumu spokojnosti zakaznikov kazdej zo Zi¢astnenych osdb;

(if)  Spracovanie dat, vysledkov, vystupov a zisteni prvého prieskumu spokojnosti zakaznikov
kazdej zo ZiCastnenych osoéb (4) vo forme grafického, tabulkového aj popisného
slovného spracovania azdznamy zo zberu dat v prieskume (vyplnené dotazniky,
nahravky z interview alebo iné zdznamy zberu dat v zavislosti od pouzitych vyskumnych
metdd);

(iii) Spracovanie dat, vysledkov, vystupov a zisteni opakovaného prieskumu spokojnosti
zakaznikov kazdej zo Zi€astnenych 0sdb (4), vratane porovnania so zisteniami prvého
prieskumu vo forme grafického, tabulkového aj popisného slovného spracovania
a zaznamy zo zberu dat v prieskume (vyplnené dotazniky, nahravky z interview alebo iné
zaznamy zberu dat v zavislosti od pouZitych vyskumnych metdd).

Kazdy z dokumentov (s vynimkou zdznamov zberu dat pri realizicii prieskumu) musi byt
schvaleny obidvomi Zmluvnymi stranami. Dokumenty uvedené v bode (ii) a (iii) vyssie musia
byt’ schvalené a podpisané zastupcom Zii¢astnenej strany.

1.4 Vytvorenie mechanizmu distribiicie informicii o vysledkoch Projektu CAF pre icely
publicity a informovania

1.4.1

Poskytovatel’ sa zavizuje kedykofvek na poZziadanie Klienta poskytnit adodat Klientovi
akékol'vek a vietky podklady, pozadované Klientom, za ¢elom informovania verejnosti alebo
akychkol'vek tretich stran alebo os6b, ktoré nie si zmluvnymi stranami tejto Zmluvy o Projekte
CAF, o jeho realizcii, Stadiu realizcie ainych otdzkach, savisiacich s Projektom CAF,
o ktorych Poskytovatel’ ma alebo s oh'adom na predmet tejto Zmluvy méa mat’ vedomost, a to vo
forme poZzadovanej Klientom avizdy najneskdr do troch pracovnych dni od oznimenia
poziadavky Klienta Poskytovatelovi.
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1.4.2

Okrem vySSie uvedeného, je Poskytovatel povinny na poZiadanie Klienta vystipit na
akomkol'vek fére (verejnom, neverejnom) a oznamit’ priebeh, vysledky alebo iné informacie
suvisiace s Projektom CAF, o ktorych ma alebo s ohPadom na predmet tejto Zmluvy méa mat
Poskytovatel' vedomost’ ako aj aktivne sa zigastiiovat’ na konferenciach, workshopoch, besedach,
tlacovkach alebo inych podujatiach $i férach, organizovanym Klientom alebo inou opravnenou
osobou v suvislosti s Projektom CAF a vystupovat' na tychto podujatiach. Klient je povinny
oznamit' potrebu takejto ulasti Poskytovatelovi bezodkladne po tom, ako sa otejto potrebe
dozvie.

1.5  Vyvoj aimplementicia Informaéného systému manaiérstva kvality vo verejnej sprave (IS

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

MKYVS) — ¢ast’ CAF

Poskytovatel’ doda IS MKVS v siilade s poziadavkami tak ako si tieto definované v prilohe &. 7 -
Poziadavky na Informa¢ny systému manaZérstva kvality vo verejnej sprave (IS MKVS).

Poskytovatel’ okrem inych podkladov aj na zaklade analyz podla bodu 1.3 tejto Prilohy &. 1A
zanalyzuje, zosumarizuje, vyhodnoti poZiadavky Klienta a Zi¢astnenych osob kladené ma IS
MKVS — ¢ast’ CAF. Dokument bude obsahovat’ najma.

(i)  prehodnotenie poZziadaviek na systém,

(ii)  identifikovanie a popisanie relevantnych procesov, formatov dat a néstrojov, zdrojov
informacii, obsahu informacii,

(iii) identifikovanie a popisanie budiicich pouzZivatelov systému s ich $pecifickymi potrebami a
schopnostami,

(iv) posudenie dostupnej infrastruktary a hardvérového prostredia.

Klient ma prdvo vyjadrit sa k prvému navrhu znenia analyzy a poZadovat vykonanie zmien
v dokumente a Poskytovatel’ je povinny pozadované zmeny zapracovat'.

Poskytovatel' vypracuje prvy navrh softvérového riesenia IS MKVS — &ast CAF, ktory je
predpokladom implementacie informagného systému manaZérstva kvality vo verejnej sprave
a/alebo u Zicastnenych oséb. Predmetom tejto Casti je predovsetkym:

(i)  navrh architektiry IS MKVS, v ramci ktorého bude zahrnuty navrh replikacie databéz,

(ii)  vytvorenie datového modelu, ktory bude zahfiiat’ data o indikatoroch vvkonnosti ako ai
potrebné metadata,

(iii) funkény popis, toky obrazoviek webovej aplikacie, menu systém internej aplikacie,
(iv) definiciu rozhrani,

(v) vymedzenie overovacej mnoZiny indikitorov vykonnosti a jej podmnoZiny, ktorej
metadata naplni Poskytovater’,

(vi) pokrytie poZiadaviek z Analyzy poziadaviek vypracovanej podfa bodu 1.5.3 navrhovanou
funknost'ou systému a inicidlnym naplnenim metadat,

(vii) navrh technologického riesenia 1S MKVS (licenény SW, HW konfiguracia, databazy
a pod.).

Navrh bude zabezpeCovat’ podporu procesov sivisiacich s pripravou na ziskanie vybranych
certifikatov kvality — CAF na funkcionalitu, integritu, dostupnost a bezpe&nost informaéného
systému,.

Po odsithlaseni navrhu poZiadaviek na softvérové rieSenie Klientom, Poskytovatel’ zabezpegi:

(i)  vyvoj aprogramovanie softvérového rieSenia na zaklade navrhu av stlade s navrhom,
ktory odstihlasil Klient;
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1.5.5

1.5.6

1.5.7

1.5.8

L5.9

(i1)  spracovanie ¢asového planu instalicie SW rieSenia, databazy a naplnenie metadat, navrhne
scendre testovania, akceptaéné kritéria SW riesenia, plan akceptaéného testovania v pilotne;j
prevadzke,

(iii) naplnenie obsahovej Easti IS MKVS — &ast’ CAF (kritéria a subkritérig)

Poskytovatel’ zabezpeci pripravu a odovzdanie dokumentacie k IS MKVS — gast CAF ktora bude
obsahovat™:

(i) technicka dokumenticia:
* opis architektiry,
e popis koncepEného a fyzického navrhu systému,
e popis databazovej truktiry,
* popis metadat a mechanizmu ich pouzitia,
e technicky popis definovanych indikatorov.
(ii) administratorska dokumentacia:
¢ navod na administraciu systému,
e navod na napliianie systému o d’alsie metadata,
e nov¢ indikatory,
e nové vstupné formulare a rozhrania.

(iii) pouzivatel'ska dokumentacia, ktord bude obsahovat’ manuél pre pouZivatelov systému,
ktory bude aj online dostupny pri praci s aplikaciou.

Poskytovatel' zabezpe€i implementiciu predmetného softvérového rieenia u Klienta, resp.
u Klientom uréeného spravcu IS, a u Zagastnenych osob.

Poskytovatel' zabezpe¢i 3Skolenia uzivatefov IS MKVS (garanti, spravcovia systému a
administratori, koncovi pouZivatelia), prifom uzivatelov uréi Klient, aviak pocet tychto
uzivatel'ov nesmie prekrocit’ pocet 20 0sdb za jednu Zucastnent osobu;

Poskytovatel' zabezpeci akceptatné testovanie funk&nosti IS MKVS v pilotnej prevadzke a
pilotnii prevadzku softvérového rieSenia, pocas ktorej bude Poskytovatel’ povinny zabezpe&it
vSetky kroky, ukony, nastavenia a€innosti, resp. vetko, ¢o bude potrebné na bezporuchové
fungovanie tohto systému u Klienta, Ziicastnenych osob a akychkolvek dalsich opravnenych
os6b. Pilotna prevadzka bude spustend po vypracovani a odsthlaseni (schvaleni) procesnych
analyz a nultych samohodnotiacich sprav vietkych Zi¢astnenych 0sob, a to najneskor do 30 dni
po tom, ako ddjde k odsihlaseniu (schvaleniu) procesnej analyzy ako aj nultej samohodnotiacej
spravy Klientom v zmysle tejto Zmluvy vo vztahu k poslednej zo vietkych Zicastnenych oséb a
potrva 2 (dva) mesiace od zaCiatku jej spustenia. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze
predchadzajuca veta predpoklada odsthlasenie procesnej analyzy ako aj nultej samohodnotiace;
spravy Klientom vo vztahu ku vSetkym Ziacastnenym osobam, priom momentom rozhodujiicim
pre zaCatie pocitania 30 dilovej lehoty je odsthlasenie procesnej analyzy alebo nultej
samohodnotiacej spravy Klientom (v zavislosti od toho, ktora z nich bude Klientom odstihlasena
neskor) vo vzt'ahu k tej zo vietkych Zugastnenych osdb, vo vztahu ku ktorej budi oba predmetné
dokumenty (procesna analyza a nuitd samohodnotiaca sprava) odsthlasené Klientom najneskor
zo vietkych Zicastnenych osob. Pilotnd previdzka sa skonéi odstranenim vsetkych vad
a nedostatkov softvéru, ktoré znemoZiiuju jeho bezporuchové fungovanie. Za vady sa nepovazuji
chyby vyplyvajice znespravneho pouZivania IS MKVS, okrem pripadu, ak je nespravne
pouZivanie IS MKVS vylu¢ne dosledkom nespravneho zaskolenia uZivatel'a Poskytovatefom.

Poskytovatel' zabezpeti protokoldrne odovzdanie softvéru, resp. IS MKVS — &ast CAF,
(in3talatnych médii, licencii, zdrojovych kédov) do rutinnej prevadzky v dohodnutych terminoch
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a v Standardnej kvalite, pricom od tohto momentu za¢ne plynat’ zaruéna doba v trvani minimalne
6 mesiacov, ktora sa na softvér/informa¢ny systém vztahuje. Sii¢astou odovzdania budi:

(i)  vyvinuté SW rieSenie na hmotnom nosici (CD) v 2 identickych exemplaroch,
(i)  inStalaCné prostriedky pre vyvinuté SW rieSenie, ktoré boli sidastou dodavky,

(iii) systémova (operacna) dokumentéacia v 2 identickych exemplaroch v tlaCenej verzii a v 2
identickych exemplaroch v elektronickej verzii pre kazdua &iastkova dokumentaciu,

(iv) pouZivatel'ska (intruktaZna) dokumentacia v 2 identickych exemplaroch v tlacenej verzii a
v 2 identickych exemplaroch v elektronickej verzii pre kazdi éiastkova dokumentaciu

Poskytovatel’ zabezpeti potas jedného mesiaca po implementacii a prevzati IS MKVS — &ast
CAF podporu pouZzivatelov, najmé podporu pri konfiguracii, podporu metodikov a hodnotitePov
a podporu pri vytvérani zaverenej tipravy dokumentov. Obsahom zavizku podla tohto bodu
Zmluvy je odstraiiovanie pripadnych vad IS MKVS a poskytovat’ Klientovi a/alebo Zicastnenym
osobam ,hot line” konzulticie/poradenstvo v pracovnych diioch v ase od 8.00 hod. do 16.00
hod.

1.5.10 'V pripade, ak bude siastou navrhovaného rieSenia IS MKVS - &ast CAF vyuzivanie

informaénych systémov alebo ich Casti, resp. dat, ktoré spravuji/viastnia tretie strany, poskytne
Poskytovatel' Klientovi potrebni stéinnost za acelom ziskania relevantnych pravnych
dokumentov umoziiujicich legilne vyuZivanie tychto informanych systémov alebo ich Casti,
resp. dat, Klientom.

L5.11 Vystupom tejto Casti budi dokumenty:

2.

2.1

2.1.1

(1)  Analyza poziadaviek na IS MKVS — &ast CAF,

(i) Navrh SW rieSenia IS MKVS - gast’ CAF,

(iif) Technicka dokumentacia k IS MKVS - ¢ast CAF;

(iv)  Administratorska dokumentacia k IS MKVS - ¢ast’ CAF,

(v)  Pouzivatel'ska dokumentécia k IS MKVS - ¢ast CAF,

(vi) Pravna dokumenticia (najmé licenéné zmluvy a iné zmluvy),

(vii) Protokol o vykonani $kolenia prislusného typu,
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prevadzke,

s
v oaes

(ix)  Protokol o odovzdani softvéru do rutinnej prevadzky, vratane zaru&nych listov na softvér.

AKTIVITA 2

Vzdelivanie zamestnancov Zii¢astnenych 0séb na model kvality CAF

Technicka priprava $koliacich materidglov

Poskytovatel' na svoje naklady zabezpegi tlal, namnozenie, viazanie a d’alsie technické spracovanie
Skoliacich materialov vo forme a s obsahom 3koliacich materialov, schvalenym Klientom podla bodu
1.1.4 vySSie v pocte a sposobom, ktory umozni efektivne vzdelavanie zamestnancov Zicastnenych osob
podla tejto Zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda aj za distribuciu a doruenie tychto Skoliacich materidlov
vietkym zamestnancom Zicastnenych oséb, ktory sa podla tejto Zmluvy zidastiiuji vzdelavania podla
tohto bodu 2.1, ktoré zabezpetuje Poskytovatel’.
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2.1.2 Organizaéné a materidlne zabezpecenie Skoleni

2.12.1

2122

2.1.23

2.1.2.4

Poskytovatel’ vypracuje navrh harmonogramu, obsahu, miesta uskuto¢nenia, spdsobu realizacie
arozpoltu Skoleni, semindrov, workshopov a d’alSich vzdelavacich aktivit, ktoré navrhuje
uskutognit’ vo vztahu k zamestnancom Zi¢astnenych os6b v ramci ich vzdelavania podla tejto
Zmluvy, ktoré ma zabezpelit', aby Zicastnené osoby (prostrednictvom svojho vyskoleného
personalu) boli schopné ziskat’ certifikaty kvality CAF a udrzat’ si tieto certifikaty. Obsahom
tychto vzdelavacich aktivit pritom musi byt najmid vzdelavania v oblastiach ako sii uvedené
v bode 2.1.3 nizSie. Predmetny navrh obsahového, organiza¢ného a materialneho zabezpedenia
vzdelavacich aktivit predlozi Poskytovatel’ Klientovi.

Klient m& pravo sa kndvrhu obsahového, organizaéného a materidineho zabezpedenia
vzdelavacich aktivit Poskytovatel'a vyjadrit, navrhnit’ jeho zmeny, doplnenia alebo komplexné
prepracovanie.

Poskytovatel je povinny upravit navrh obsahového, organizaného a materidlneho
zabezpeCenia vzdelavacich aktivit tak, aby zodpovedal poziadavkam Klienta. Tento zavizok
viak Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za zabezpedenie kvalifikovaného vzdelavania,
ktoré zabezpeci, ze Zicastnené osoby (prostrednictvom svojho vyskoleného personalu) budi
schopné ziskat certifikaty kvality CAF a udrzat’ si tieto certifikaty.

Vzdelavanie podla tejto Zmluvy uskutoéni Poskytovatel' v silade s Klientom schvalenym
navrhom obsahového, organizaéného a materidlneho zabezpedenia vzdelavacich aktivit.

2.1.3 Vzdeldvanie

2.1.3.1

2,132

2.1.33

S pouzitim Skoliacich materidlov podla bodu 2.1.1 apri dodrzani Klientom schvaleného
organizaéného a materialneho zabezpeCenia vzdelavacich aktivit podla bodu 2.1.2, zabezpei
Poskytovatel’ na svoje naklady vzdelavanie vybranych zamestnancov Zigastnenych oséb (v
maximilnom pocte 20 zamestnancov za jednu Zicastneni osobu), ato garanta
samohodnotiaceho timu Zucastnenej osoby, samohodnotitelov a internych hodnotitel'ov
Zicastnenej osoby (priom vybranych zamestnancov si uréi kazda Ziadastnend osoba sama),
v nasledovnych oblastiach:

(i)  principy vynimo¢nosti;

(ii)  kritéria modelu CAF;

(i) SUWIULVUIVIVIIY 6 LY UL UG swiviivaiviiaes opias )

(iv) urcenie slabych stranok vybranych intitacii;

(v) pripravu akénych planov na odstranenie slabych stranok institicie;

(vi) pouZivanie bodovych hodnoteni modelu CAF, hodnotenie samohodnotiacej spravy;

(vii) priprava na obhajobu akénych planov pri validaénej navsteve validatora EIPA; a

(viii) priprava na obhajobu samohodnotiacej spravy pri valida¢nej navsteve validatorov EIPA a
obdobné Cinnosti.

Vzdelavanie musi zodpovedat’ icelu Zmluvy, ciefom Projektu CAF, musi byt v silade
s aktualnymi trendmi, najnovSimi poznatkami a poZiadavkami Klienta a musi zabezpeéit, ze
Zicastnené osoby (prostrednictvom svojho vyskoleného personalu) buda schopné ziskat
certifikaty kvality CAF a udrzat’ si tieto certifikaty.

Poskytovatel' sa zavizuje vramci vzdeldvania zabezpelit' tri vzdelavacie cykly (v trvani
Jedného cyklu dva a pol diia po osem hodin denne) pre kazdit zo Zacastnenych oséb mimo sidla
tychto Zucastnenych osdb v nerusenom prostredi, vhodnom pre neruSeny a uspesny proces
vzdelavania. Tychto vzdelavacich cyklov sa za kazdu zo Zigastnenych 0s6b zi&astni pribliZne
17 az 20 os6b na jednom vzdeldvacom cykle. Poskytovatel organizaine a materidlne zabezpeti
(tj. na svoje naklady) Skoliacu miestnost, technické zabezpecenie $koleni, ako aj ob&erstvenie
pocas Skolenia (napr. kava, ¢aj, mineralka). Poskytovatel’ organizatne zabezpedi aj dopravu,
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ubytovanie a stravovanie i¢astnikov tychto Skoleni, a to na naklady Zucastnenych os6b, pricom
Poskytovatel' je povinny dat’ tieto naklady Klientovi a Zicastnenym osobam vopred na
schvalenie. Klient refunduje Zacastnenym osobam len naklady na dopravu a ubytovanie, ktoré
vopred schvalil. Naklady na stravovanie hradi Zucastnena osoba a akékol'vek ostatné néklady
uhradi Poskytovatel’.

2.1.4 Vyhodnotenie vzdeldvania a preverenie sposobilosti zamestnancov

2.1.4.1. Klient vytvori v spolupraci s Poskytovatefom systém vyhodnocovania kvality a tspesnosti
realizovaného vzdelavania podla tejto Zmluvy. Poskytovate sa zavizuje tento systém
vyhodnocovania, reSpektovat, dodrziavat, umoZnit’ jeho realizdciu a poskytnit Klientovi
akikol'vek a vSetku sicinnost, potrebnii na implementaciu systému vyhodnocovania kvality
a uspesnosti vzdelavania.

2.1.42. Po zrealizovani vzdelavania podla predchadzajicich bodov 2.1.1 az 2.1.3 preveri Poskytovatel’
uspeSnost’  vzdelavacieho procesu preverenim spdsobilosti samohodnotitelov a internych
hodnotitel'ov na vykon ich ¢innosti, a to spdsobom, ktory uréi alebo schvali Klient.

2.1.43. Ak zvyhodnotenia vzdelavania podla tohto bodu 2.1.4 vyplyva, ze vzdelavanie bolo uspesné
na menej ako 70%, bude Poskytovatel’ povinny vzdelavanie podla tejto Zmluvy zopakovat bez
naroku na uhradenie Odplaty, t.j. v ramci odstratiovania vad nekvalitne poskytnutého plnenia.

2.2 Konzulticie, poradenstvo a spolupraca pri vypracovani samohodnotiacich sprav, akénych
planov a inych krokov, potrebnych na udrZanie si alebo obnovu certifikatov

2.2.1 Konzultacie s EIPA

Poskytovatel’ zabezpeci konzultaciu v sidle EIPA v Maastrichte, cielom ktorej bude oboznamenie EIPA
s projektom a jeho ciel'mi, dohodnutie vySky thrad/nakladov, spojenych s prihlasenim Zic¢astnenych oséb
na udelenie certifikatov a pod. Pre vylii¢enie pochybnosti plati, Ze (aj) na tato konzultaciu sa vztahuji
vietky ustanovenia bodu 1.2 tejto Prilohy ¢. 1A.

2.2.2 Interna smernica

Veduci timu samohodnotitelov a vedici internych hodnotitelov (uréenych kazdou Zi¢astnenou osobou)
za asistencie Poskytovatel'a vypracuji navrh internej smernice kazdej zo Zidastnenych osob, pri¢om tato
interna smernica bude obsahovat’ harmonogram, postup, metodiku a ostatné predpoklady, relevantné pre
samohodnotenie a pripravu samohodnotiacich sprav. Vypracovany navrh internej smernice podlieha
pripomienkam Klienta a schval'ovaniu prislu$nej zo Zi&astnenych osdb.

Kazda Zucastnena osoba mdze pozadovat od Poskytovatel'a prislu$né konzulticie, poradenstvo, aktivau
spolupricu a participiciu na finalizicii tejto internej smernice (ktorej prvy ndvrh vypracoval
Poskytovatel) a Poskytovatel' je povinny poskytnut’ Zudastnenej osobe fiou pozadované konzultacie,
poradenstvo, aktivnu spolupracu a participaciu. Vysledkom tejto c¢innosti Poskytovatela bude
vypracovanie prislunej internej smernice u vSetkych Zicastnenych os6b za G€asti vediceho timu
samohodnotitel'ov a vediceho internych hodnotitelov (uréenych kazdou Zigastnenou osobou).

2.2.3  Nultd samohodnotiaca sprdava

Poskytovatel' zabezpeCi/poskytne kazdej zo Zucastnenych osdb konzulticie, poradenstvo a aktivnu
spolupracu pre timy samohodnotitefov pri vytvoreni nultej verzie samohodnotiacej spravy podla
jednotlivych kapitol, pri€om aktivna spoluprica pre ucely tejto Zmluvy zahitia okrem iného aj
pripomienkovanie znenia prisluSnych dokumentov. Kazdd Zudastnena osoba méze pozadovat od
Poskytovatel'a prisluSné konzulticie, poradenstvo, aktivnu spolupracu a participaciu (stvisiace
s vypracovavanim nultej samohodnotiacej spravy), ktoré je Poskytovatel’ povinny poskytnit’. Vysledkom
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tejto Cinnosti Poskytovatel'a bude vypracovanie nultej samohodnotiacej spravy kazdej zo Zi¢astnenych
osOb za Wcasti timov samohodnotitelov prisluinych Zugastnenych os6b, vo forme as obsahom
uspokojivymi pre Klienta.

2.2.4  Externé posudenie nultej samohodnotiacej spravy

Poskytovatel’ (v spolupraci so Zicastnenymi osobami) zabezpeli externé posudenie na mieste (site visit)
nultej verzie samohodnotiacej spravy podla kritérii EIPA u kazdej zo Zidastnenych os6b. Vysledkom
tejto Cinnosti Poskytovatela bude spdtna spriva zexterného posudenia na mieste pri nultej
samohodnotiacej sprave kazdej zo Zucastnenych osob, ktorej vypracovanie zabezpeéi Poskytovatel, vo
forme a s obsahom uspokojivymi pre Klienta.

2.2.5 Mapa slabych strinok

Poskytovatel’ zabezpeci/poskytne konzulticie, poradenstvo aaktivnu spolupracu pre garanta
samohodnotitel'ského timu, internych hodnotitelov a vediceho timu samohodnotitefov kaZdej zo
Zicastnenych os6b pri ur€eni mapy slabych stranok Zigastnenej osoby. Vysledkom tejto &innosti bude
vypracovanie mapy slabych stranok kazdej zo Zucastnenych osdb za G¢asti garanta samohodnotitel'ského
timu, internych hodnotitefov a vediceho timu samohodnotitefov, vo forme a s obsahom uspokojivymi
pre Klienta.

2.2.6 Akcné pliny

Poskytovatel' ~ zabezpeti/poskytne  konzulticie, poradenstvo aaktivnu  spolupracu  timom
samohodnotitelov Zicastnenych o0s6b pri vybere troch akénych planov, stanovenia garantov realizacie
akénych planov (z timu samohodnotitelov) a spdsobu ich realizdcie na odstrinenie, resp. zmiernenie
vybranych slabych strdnok, scielom preukazania schopnosti kazdej Zulastnenej osoby trvale sa
zlep3ovat, zaviest’ inovativne postupy a zaviest’ principy riadenia kvality. Vysledkom tejto &innosti bude
vypracovanie troch akénych planov kazdej zo Zugastnenych osob za Ggasti timov samohodnotitelov, vo
forme a s obsahom uspokojivymi pre Klienta.

2.2.7 Zdverelnd korekcia nultej samohodnotiacej sprdavy

Poskytovatel’ vykona zavere¢nii korekciu anglického prekladu samohodnotiacich sprav vratane akénych
planov (tzv. proof-reading). Poskytovatel ma zodpovednost naimid za pouZitie spravnei odbornei
terminologie v predmetnych prekladoch. Skorigovany dokument dorudi Poskytovatel Klientovi
a prislusnej Zucastnenej osobe.

2.2.8 Realizdcia akénych pldnov

Poskytovatel” zabezpe¢i/poskytne konzulticie, poradenstvo a aktivnu spolupracu pre samohodnotitelské
timy pri realizacii akénych planov. Vystupom je Protokol o poskytnuti konzulticii a poradenstva pri
realizacii akEnych planov, podpisany pristusnou Zicastnenou osobou a odstihlaseny Klientom.

2.2.9 Hodnotenie plnenia akénych plinov

Poskytovatel' vyhodnoti plnenie akénych planov na narodnej drovni a za predpokladu, e st splnené
vietky prislusné predpoklady a podmienky stanovené zo strany EIPA, udeli pisomny suhlas na zaslanie
akénych planov do centraly EIPA adorudi tento sihlas Klientovi a prislusnej Zidastnenej osobe. Ak
predpoklady a podmienky stanovené zo strany EIPA nie si splnené, Poskytovatel vypracuje pisomné
hodnotenie plnenia akénych planov na nérodnej iirovni, v ktorom uvedie opatrenia, ktoré je potrebné
prijat’ na to, aby boli spinené predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EIPA a doruéi toto pisomné
hodnotenie s ndvrhom opatreni Klientovi a prislusnej Zagastnenej osobe (pri¢om tento proces sa opakuje,
aZz kym Poskytovatel’ pisomne neuréi, Ze prislusné akéné plany a ich plnenie st v silade s poziadavkami
a podmienkami EIPA).
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Nasledovné Sluzby 2.2.10 aZ 2.2.14 budi poskytnuté najneskér do 12 mesiacov po vypracovani
nultej samohodnotiacej spravy:

2.2.10 Konzultacie s EIPA

Poskytovatel' zabezpeci konzulticiu vsidle EIPA v Maastrichte, cielom ktorej bude dohodnutie
harmonogramu, formy a obsahu externého posidenia PEF, hodnotiaceho procesu obhajovania (obhajoby)
trvalého zlepSovania a ziskania prislusnych certifikatov pre Zugastnené osoby. Pre vyliagenie pochybnosti
plati, Ze (aj) na tito konzultaciu sa vztahuji vietky ustanovenia bodu 1.2 tejto Prilohy &. 1A.

2.2.11 Prvd samohodnotiaca sprdiva

Poskytovatel’ zabezpeci/poskytne kazdej zo Zucastnenych oséb konzulticie, poradenstvo a aktivnu
spolupracu pre samohodnotitelov pri vytvoreni samohodnotiacej spravy podla jednotlivych kapitol (5
predpokladovych kritérii a4 vysledkové kritéria) s ciefom preukazania schopnosti kazdej Zucastnenej
osoby plynule implementovat’ systém riadenia kvality a trvale zlepSovat’ poskytovanie verejnych sluZieb
pre udelenie certifikatu od EIPA. Kazda Zicastnena osoba méZe pozadovat od Poskytovatel’a prislusné
konzultacie, poradenstvo, aktivnu spolupracu a participaciu (stvisiace s vypracovavanim takejto
samohodnotiacej spravy), ktoré je Poskytovatel’ povinny poskytniit/zabezpegit. Vysledkom tejto innosti
Poskytovatela bude vypracovanie samohodnotiacej spravy kazdej zo Zicastnenych osdéb za udasti
samohodnotitel'ov prislu§nych Zicastnenych osob, vo forme a s obsahom uspokojivymi pre Klienta a pre
EIPA. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tito samohodnotiaca sprava bude vypracovana v anglickom
Jjazyku.

2.2.12 Externé posudenie prvej samohodnotiacej sprdvy

Poskytovatel’ vyhodnoti samohodnotiacu spravu na néarodnej drovni a za predpokladu, Ze su splnené
vSetky prislusné predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EIPA, udeli pisomny suhlas na zaslanie
samohodnotiacej spravy do centraly EIPA a doru¢i tento sithlas Klientovi a prislusnej Zuéastnenej osobe.
Ak predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EIPA, nie st splnené, Poskytovatel vypracuje
pisomn¢ hodnotenie samohodnotiacej spravy na narodnej Urovni, v ktorom uvedie opatrenia, ktoré je
potrebné prijat’ na to, aby boli splnené predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EIPA a doruéi toto
pisomné hodnotenie s ndvrhom opatreni Klientovi a prislusnei Zu&astnenei osobe (pri¢om tento proces sa
opakuje az kym Poskytovatel pisomne neurdi, Ze prislusnd samohodnotiaca sprava je v silade
s poziadavkami a podmienkami EIPA a udeli pisomny siihlas s jej zaslanim do centraly EIPA).

2.2.13 Zidverelnd korekcia prvej samohodnotiacej sprdvy

Poskytovatel vykona zavereénu korekciu anglického prekladu textu samohodnotiacej spravy (tzv. proof-
reading). Poskytovatel ma zodpovednost najmid za pouzitie spriavnej odbornej terminologie
v predmetnych prekladoch. Skorigovany dokument dorudi Poskytovatel Klientovi a prislune;j
Zicastnenej osobe. Poskytovatel zaSle/zabezpedi zaslanie samohodnotiacej spravy a stvisiacej
dokumentacie do EIPA, ak tato splila prisluiné predpoklady a poziadavky, stanovené EIPA na ziskanie/
obnovenie / udrzanie certifikatov.

2.2.14 Validdcia a udelenie certifikitu

Poskytovatel' organizatne a materidlne zabezpe¢i pobyt a ucast’ validatora/validatorov EIPA, ako aj
dvoch zéstupcov Klienta (uréenych Klientom) na validatnej naviteve u Zadastnenych osob, pri¢om plati,
Ze Klient refunduje Poskytovatelovi len naklady vynalozené PoskytovateFom na ubytovanie
validétora/validatorov, za predpokladu, Ze tieto naklady Klient vopred schvalil. Poskytovatel je za tymto
afelom povinny dat’ naklady na ubytovanie validatora/validatorov Klientovi vopred na schvélenie..
Vysledkom tejto Cinnosti bude realizécia validatnej navstevy u Zucastnenych osob podla tohto bodu,
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ktora prebehne k spokojnosti validatorov EIPA. Poskytovatel' organizatne a materidlne (na svoje
naklady) zabezpeti udelenie certifikatu Zitastnenym osobam a kazdej z nich zastupcami EIPA.

2.2.15 Dalsie zlepSovanie (udrianie certifikdtov)

Poskytovatel’ poskytne/zabezpeci samohodnotiacim timom Zugastnenych o0séb a Klientovi konzultacie,
poradenstvo a aktivnu spolupracu pri nastaveni Zicastnenych os6b na dalsie zlepSovanie s cielom
udrzania si certifikitov. Vysledkom tejto Ginnosti bude udrZanie si/obhajenie ziskanych certifikatov
Zucastnenymi osobami.

3. AKTIVITA 3

Okrem vyssie uvedenych SluZzieb (3pecifikovanych pod bodmi 1.1.1 az 2.2.15), patria k Sluzbam aj
nasledovné Sluzby, ktoré budi vykonavané/poskytované Poskytovatelom pocas celého trvania tejto
Zmluvy bez ohl'adu na $tadium plnenia Sluzieb v ramci Aktivit 1 a alebo Aktivit 2:

3.9 Monitorovanie Projektu CAF

3.9.1 Poskytovatel' sa zavizuje priebeine kontrolovat’ a monitorovat’ napifianie indikatorov Projektu
CAF, stanovenych Ministerstvom alebo inym opravnenym orgénom. Tento zavizok
Poskytovatel'a zahftia aj povinnost’ pripravovat’ podklady pre monitorovacie spravy a iné spravy
a dokumenty, poZzadované Ministerstvom alebo inym opravnenym organom, vo vztahu
k realizacii Projektu CAF, resp. jeho Casti, ktora je predmetom tejto Zmluvy.

3.9.2  Poskytovatel’ sa zavdzuje zabezpeéit’ pripravu podkladov pre Monitorovacie Spravy, resp. spravy
podla poZiadaviek Ministerstva a k tomu prislusnej dokumentacie.

3.9.3 Poskytovatel' sa zavizuje zabezpetit' pripadne iné aktivity v priamej suvislosti s realizaciou
Projektu CAF a jeho naslednym monitorovanim.

3.10  Externy manaiment

Poskytovatel' Klientovi poskytne/zabezpeti konzultacie, poradenstvo, aktivnu spolupricu a si&innost (v
zavislosti od poZiadania Klienta) najmi pri:

(i) vyhodnocovani Projektu CAF a jeho jednotlivych aktivit;
(ii) komunikacii v ramci ITMS;
(itf)  pri zabezpecovani publicity a informovanosti v zmysle poziadaviek Riadiaceho organu a EK;;

(iv)  plneni Nariadenia Rady ES & 1083/2006, Poskytovatel' najmi zosumarizuje povinnosti
Klienta, Zicastnenych osdb aPoskytovatela vzmysle tohto Nariadenia Rady ES ¢&.
1083/2006 vo vztahu k Projektu CAF (a obzvla3t k archivécii dokumentov, patriacich do
Projektu CAF), oznami tieto povinnosti uvedenym osobam a bude dbat na ich dodriavanie
u Ziacastnenych oséb a u Klienta a sém ich dodrziavat’;

) zostavovani Ziadosti o platby v ramci Projektu CAF a priprave uctovnych dokladov a inych
podkladov za ugelom vypracovania Gspesnych Ziadosti o platby v ramci Projektu CAF;

(vi)  definovani opravnenosti vydavkov v ramci Projektu CAF;

(vii)  pomoci pri rieeni akychkol'vek nezrovnalosti, nejasnosti a problémov pri realizacii Projektu
CAF;

(viii) zmenach Projektu pocas jeho implementacie, ktoré inicioval Klient alebo Ministerstvo, prip.
iny opravneny organ alebo intiticia.
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PRILOHA C. 1B - SLUZBY POSKYTOVANE PRE PROJEKT EFQM

Sluzby budt poskytované v ramci troch zakladnych aktivit:

(1)  aktivita 1 bude spo¢ivat’ najmi v analyze procesov a systémov riadenia kvality Zicastnenych
0s6b EFQM, vyvoji a implementacii informaéného systému pre riadenie manazérstva kvality
vo verejnej sprave (dalej len ako ,IS MKVS®) — &asti EFQM, pricom tato aktivita 1
zodpoveda svojim obsahom a Struktirou Aktivite 1, tak ako je tito popisana v Projekte
EFQM;

(2)  aktivita 2 bude spo€ivat’ najmi vo vzdelavani zamestnancov Zugastnenych osdb na systémy
riadenia kvality EFQM a na aplikovanie a nasledn(i obnovu prislusnych certifikatov kvality,
priom tato aktivita 2 zodpoveda svojim obsahom a $truktirou Aktivite 2, tak ako je tato
popisana v Projekte EFQM; a

(3) aktivita 3 bude spocivat’ najmé v poskytovani poradenstva v oblasti riadenia Projektu EFQM.

(aktivity 1, 2 a 3 d’alej len ako ,,Aktivity*)

Jednotlivé Aktivity sa d’alej ¢lenia na nasledovné podaktivity:

Aktivita 1:

1.1 Projektovy manazment;

1.2 Koordinacia realizacie Projektu EFQM a nastavenie podmienok spoluprace s organizaciou
EFQM;

1.3 Vypracovanie analyz a realizacia prieskumov;

1.4 Vytvorenie mechanizmu distribicie informacii o vysledkoch Projektu EFQM pre Gcely
publicity a informovania;

1.5 Vyvoj a implementacia IS MKVS — &ast EFQM.
Aktivita 2:
2.1 Vzdelavanie zamestnancov Zicastnenych 0séb na model vynimo&nosti EFQM;

22 Konzultacie, poradenstvo a spolupraca pri vypracovani samohodnotiacich sprav, akénych
.}::ulu voa ;n_;v:n u Unu v, }/\/‘u you’\.:n ua u\jAz‘au;» o1 u:uuu UuiU Y U vt Lu,:;\(fu.uv ;\valil_y.

Aktivita 3:
3.9 Monitorovanie Projektu EFQM;

3.10  Externy manaZment Projektu EFQM - metodickd podpora pri plneni aloh a naslednej
kontrole.
(podaktivity 1.1 az 3.10 d’alej len ako ,,Podaktivity*).

Jednotlivé Podaktivity sii v silade s Projektom EFQM a pozostavaji z nizsie uvedenych vykonov,
ikonov, ¢innosti, diel a autorskych diel:

AKTIVITA 1

Projektovy manaZment — organizicia a riadenie Projektu EFQM

L.1.1 Projektovy tim

1.1,

1.1 Poskytovatel' v spolupréci s Klientom vytvori projektovy tim, t.j.:
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1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.1.4

1.1.1.5

1.1.1.6

(i)  navrhne a vyberie konkrétne fyzické osoby na strane Poskytovatela, ktoré bud spoloéne
pracovat’ na poskytovani Sluzieb (s vynimkou Sluzieb podla tohto bodu 1.1.1 tejto
Prilohy 1) arozdeli medzi nich funkcie atdlohy &lenov timu, ktory bude realizovat
Sluzby;

(i) navrhne pocet a Struktiru osob na strane Klienta a Zagastnenych osdb, ktoré budi
zabezpecovat’ nevyhnutnu sidinnost’ pri poskytovani SluZieb;

(iii)  predloZi navrh v zmysle bodu (i) vyssie Klientovi a Klient toto zloZenie a rozdelenie tloh
a funkcii schvali alebo navrhne vymenu konkrétnych 0séb alebo zmenu rozdelenia tloh a
funkeii;

(iv) zabezpeti vytvorenie timu v zloZeni, v akom ho schvalil Klient, tj. najmid uzatvori
prislusné zmluvy s Elenmi timu alebo (ak ide o zamestnancov Poskytovatela) poveri ich
prislusnymi ilohami v zmysle Zmluvy; a

(v)  zabezpeci, Ze vietci Clenovia timu na strane Poskytovatela budii pocas celého trvania
Zmluvy riadne, désledne, vEas a v pozadovanej kvalite poskytovat/vykonavat Sluzby
alebo ich stcasti, ktorymi boli v zmysle tohto bodu 1.1.1 povereni.

NajvysSim riadiacim a kontrolnym orginom Projektu EFQM je riadiaci vybor, ktory bude
zloZeny zo zastupcov Zmluvnych stran. Jeho uloha pozostava predovietkym z podpory Projektu
EFQM na najvysSich drovniach azkontroly priebehu Projektu EFQM. Ulohou riadiaceho
vyboru je vykonavat' dohlad nad &innostou projektového timu a v pripade vzniku problému
definovat’ priority jednotlivych prac projektového timu alebo prijat opatrenia, ktoré sii pre
projektovy tim zavdzné. Podrobnosti o zloZeni, &innosti arozhodovani riadiaceho vyboru
stanovi Manual riadenia Projektu EFQM.

Poskytovatel' pritom berie do avahy a sthlasi, Ze Klient ma kedykoPvek pocas trvania Zmluvy
pravo pozadovat' od Poskytovatela vymenu ktoréhokoPvek &lena projektového timu alebo
riadiaceho vyboru a/alebo prerozdelenie Gloh a funkcii v ramci projektového timu alebo
riadiaceho vyboru a Poskytovatel je povinny tito vymenu alebo zmenu bez zbyto¢ného odkladu
vykonat/zabezpe¢it. Klient pritom moéZe pozadovat vymenu konkrétnej osoby za
neidentifikovanii osobu s rovnakou kvalifikiciou, vzdelanim a skiisenostami ako Jje vymieiiana
osoba.

Poskytovatel' v sivislosti s touto Zmluvou a podla tejto Zmluvy zabezpec¢i poskytnutie Sluzieb
prostrednictvom projektového timu, vytvorenych a fungujucich podla predchadzajicich bodov
lonto poau 1.1.1, pricom, bez ohiadu na zlozenie projektoveho timu, Poskytovatel vzdy
zodpoveda za realiziciu SluZieb podla tejto Zmluvy akoby vSetky Sluzby vykonal on sam
(pricom sa neuplatnia Ziadne dispozitivne ustanovenia pravnych predpisov, ktoré by
ustanovovali po splneni akychkolvek podmienok inak).

Projektovy tim sa bude stretavat’ podl'a Manualu riadenia Projektu EFQM, alebo operativne
podra potreby, najmenej viak jedenkrat za dva tyzdne.

Vystupom tejto €asti je pisomny zoznam (menoslov) oséb, ktoré st &lenmi projektového timu
a riadiaceho vyboru, spolu s ich kontaktnymi tidajmi schvéleny obidvomi Zmluvnymi stranami.

1.1.2  Manudl riadenia Projektu EFOM

1.1.2.1

Poskytovatel vyhotovi a Klientovi predlozi prvy navrh znenia manualu riadenia, ktory sa bude
uplatiiovat’ pri poskytovani SluZieb a plneni tejto Zmluvy.

Tento manual musi obsahovat’ najmi:
(i)  definiciu ciel'ov Projektu EFQM;

(i)  podrobny rozsah a obsah Projektu EFQM, kontrolné body a milniky Projektu EFQM a
podrobny ¢asovy harmonogram Projektu EFQM;
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1.1.2.2

1.1.23

1.1.2.4

(iii) organizatn Struktiru projektového timu a riadiaceho vyboru, relevantni pre
poskytovanie Sluzieb a plnenie Zmluvy;

(iv)  rozdelenie zodpovednostnych a kompeten&nych vztahov v ramci organizacnej $truktary
podla predchadzajiceho bodu (iii), vratane pravidiel a systému sprachvania,
vyhodnocovania a predkladania Vystupov a vysledkov plnenia tejto  Zmluvy
a poskytovania SluZieb;

(v) komunikaCny plan projektového timu ariadiaceho vyboru, uréenie spdsobu
komunikacie medzi ¢lenmi projektového timu a riadiaceho vyboru, systém reportingu a
vzajomného informovania sa vsetkych ziastnenych a dotknutych os6b a vymeny
informacii;

(vi) popis procesu riadenia kvality pri pineni Zmluvy, pravidla a postup systému kontroly
kvality;

(vii) popis procesu riadenia zmien;

(viii) popis procesu riadenia projektovych rizik;
(ix) popis procesu eskalacie;

(x)  popis systému vedenia dokumentacie;

(xi) Sablény dokumentécie, vstupnych a vystupnych dokumentov a zaznamov, a to vratane
Sablon/vzorov dokumentov, ktoré budd v ramci plnenia Zmluvy vyuzZivané, ako sa
napriklad spravy o stave plnenia Zmluvy a poskytovania SluZieb, zmenové listy, plany
prac na d'al8i mesiac, informa¢né listy, stivisiace s Ghradou Odplaty a ing;

(xii) zoznam podkladov vyzadovanych od Klienta, resp. od Zicastnenych os6b spolu s
uvedenim poZadovanych lehot pre ich predloZenie;

(xiii) zoznam poZiadaviek na siginnost Klienta, resp. Zucastnenych osob; a

(xiv) schvalovaciu maticu Vystupov spolu s uréenim 0s6b na strane Poskytovatel’a ako aj
Klienta opravnenych konat vo vztahu k schvalovaniu Vystupov.

Predmetny manual riadenia musi byt plne v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,
metodickymi usmerneniami a prirutkami Ministerstva a inymi zavdznymi alebo pre Projekt
EFQM relevantnymi dokumentmi, vydanymi prisluinymi organmi alebo intiticiami, ako aj
v sulade s poziadavkami Klienta.

Klient ma pravo vyjadrit' sa k prvému navrhu znenia manualu a poZadovat’ vykonanie zmien
v manuali. Toto opravnenie Klienta viak nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti zabezpegit', aby
bol predmetny manual riadenia plne v stilade s prisluSnymi pravnymi predpismi, metodickymi
usmerneniami a priru¢kami Ministerstva a inymi zaviiznymi alebo pre Projekt EFQM
relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislu$nymi organmi alebo institaciami.

Poskytovatel je povinny pocas celého trvania Zmluvy predmetny manuél riadenia aktualizovat,
dopliiat, menit a rozsirovat tak, aby bol sistavne avkazdom okamihu plne v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami a priruckami Ministerstva
a inymi zaviznymi alebo pre Projekt EFQM relevantnymi dokumentmi, vydanymi prisluSnymi
organmi alebo inStiticiami, zodpovedal aktualnemu stavu relevantnych zisteni a skutoénosti
a spliial vietky vysSie uvedené predpoklady.

O akychkol'vek zmenach manualu riadenia je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat’
Klienta a predmetné zmeny sa vo vztahu ku Klientovi stavaji (c¢innymi momentom, kedy ich
Klient schvéli (pri¢om plati, e akékol'vek schvalenie manualu alebo jeho zmien Klientom
nijakym spdsobom nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti podl’a tohto bodu 1.1.2 a zodpovednosti
za ich splnenie).
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1.1.2.5

Vystupom tejto Casti je Manual riadenia Projektu EFQM, vypracovany podra tohto bodu 1.1.2,
schvaleny obidvomi Zmluvnymi stranami a podpisany $tatutarnymi zastupcami ($tatutarnymi
organmi) Zmluvnych stran.

1.1.3  Metodika pre externé posidenie na mieste (site visit)

1.1.3.1

1.1.3.2

1.1.3.3

1.1.34

L.1.3.0

1.1.3.6

Poskytovatel’ vyhotovi a Klientovi predlozi prvy navrh znenia metodiky pre realizaciu
externého posiidenia na mieste (site visit) stavu Zucastnenych osob, resp. organizacii verejnej
spravy vo vieobecnosti podla kritérii modelu kvality EFQM. Tato metodika bude obsahovat’
najmd postup pric, harmonogram a néplii prac, pozadovani persondlnu vybavenost' a iné
predpoklady a postupy spojené sexternym posidenim samohodnotiacich sprav a akénych
plaénov Zicastnenych osdb. Predmetna metodika musi byt’ pine v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, metodickymi usmemeniami a prirutkami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre
Projekt EFQM relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi organmi alebo intiticiami
ako aj v stlade s poziadavkami Klienta.

Klient mé pravo vyjadrit' sa k prvému navrhu znenia metodiky pre realizaciu externého
posudenia a poZadovat’ vykonanie zmien v tejto metodike. Toto opravnenie Klienta viak
nezbavuje Poskytovatela povinnosti zabezpegit, aby bola predmetna metodika plne v sulade
s prisluSnymi pravnymi predpismi, metodickymi usmerneniami a priru¢kami riadiaceho organu
Projektu EFQM a inymi zAviznymi alebo pre Projekt EFQM relevantnymi dokumentmi,
vydanymi prislu$nymi organmi alebo intitGciami.

Poskytovatel’ je povinny predmetni metodiku pre realizaciu externého posudenia aktualizovat,
dopliiat, menit’ a rozsirovat tak, aby bola plne v sulade s prislu$nymi pravnymi predpismi,
metodickymi usmerneniami a priruckami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre Projekt
EFQM relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislu$nymi organmi alebo intitaciami,
zodpovedala aktudlnemu stavu relevantnych zisteni a skutolnosti a spliiiala vietky vysSie
uvedené predpoklady.

O akychkol'vek zmenach metodiky je Poskytovatel’ povinny bezodkladne informovat’ Klienta
a Zicastnené osoby a predmetné zmeny sa vo vztahu ku Klientovi a Zicastnenym osobam
stavaju Gcinnymi momentom, kedy ich Klient schvali a vo vztahu ku konkrétnej Zicastnenej
osobe momentom, kedy jej boli oznamené (pricom plati, ze akékol'vek schvalenie metodiky
alebo jej zmien Klientom nijakym sposobom nezbavuje Poskytovatela povinnosti podla tohto
odseku 1.1.3 a zodpovednosti za ich splnenie).

FOSKylOvV4iel Je povinny po KOnzullaci s KIIenloin a Lucastnenymi osobami upravit znenie
metodiky do jej finalnej podoby, ktora bude spiiiat vietky vySSie uvedené kritéria a bude
v stilade s poziadavkami a potrebami Klienta a Zi¢astnenych os6b najneskér 10 pracovnych dni
pred zaCiatkom spracovavania prvej samohodnotiacej spravy Zulastnenych oséb a nasledne
tento proces zopakovat’ najneskér 10 pracovnych dni pred zadiatkom spracovavania druhe;j
samohodnotiacej spravy Zucastnenych osob.

Vystupom tejto Casti je Metodika pre externé postidenie, schvalena obidvomi Zmluvnymi
stranami.

1.1.4  Skoliace materidly

1.1.4.1

Poskytovatel’ vyhotovi a Klientovi predlozi prvé navrhy 3koliacich materialov pre jednotlivé
Zucastnené osoby, resp. ich zamestnancov, a to najma prvé navrhy:

(i)  Skoliacich prezentacii na $kolenia ¢lenov samohodnotiacich timov o metodike modelu
kvality a samohodnoteni;

(i)  Skoliacich prezentacii na $kolenia internych hodnotitefov o metodike modetu kvality,
samohodnoteni a bodovom hodnotenti;

(i) Skoliace pripadové Stidie predpokladovych a vysledkovych kritérii modelu kvality;
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1.1.4.2

1.14.3

1.1.4.4

1.1.4.5

1.1.4.6

(iv)  akychkol'vek a vSetkych dalsich skoliacich materilov, ktoré je potrebné vypracovat’ za
U¢elom dosiahnutia vzdelania prislusnych osob (zamestnancov Ziéastnenych 0s0b),
ktoré umozni Zacastnenym osobam ziskanie certifikatov kvality EFQM a ich udrzanie.

VSetky Skoliace materidly musia byt plne vsilade s prisluinymi pravnymi predpismi,
metodickymi usmerneniami a priru€kami Ministerstva a inymi zaviiznymi alebo pre Projekt
EFQM relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi organmi alebo institaciami, v silade
s poziadavkami Klienta aobsahovo ako aj formalnym spracovanim musia zamestnancom
Zuicastnenych os6b umoZziiovat’ nadobudnutie vzdelania a informacii, potrebnych na ziskanie
certifikatov kvality EFQM a ich udrzanie.

Klient mé& pravo vyjadrit' sa k prvému navrhu $koliacich materialov a pozadovat’ vykonanie
zmien v tychto Skoliacich materidloch. Toto opravnenie Klienta viak nezbavuje Poskytovatela
povinnosti zabezpedit', aby $koliace materialy spiiiali vSetky (na ne sa vztahujice) poZiadavky
uvedené v tomto bode 1.1.4.

Poskytovatel' je povinny predmetné $koliace materialy aktualizovaf, dopliiiat, menit
arozSirovat’ tak, aby boli plne vsilade s pristusnymi pravnymi predpismi, metodickymi
usmerneniami  a priruckami Ministerstva a inymi zaviznymi alebo pre Projekt EFQM
relevantnymi dokumentmi, vydanymi prislusnymi organmi alebo institaciami, zodpovedali
aktudlnemu stavu relevantnych zisteni a skutognosti a spiiali vietky vy$Sie uvedené
predpoklady.

O akychkolvek zmenich Skoliacich materidlov je Poskytovatel povinny bezodkladne
informovat’ Klienta aKlient je opravneny sa k tymto zmenam vyjadrit, prijat’ ich alebo
odmietnut, prip. podmienit’ ich prijatie vykonanim d’alsich zmien (pri¢om plati, e akékolvek
schvalenie materidlov alebo ich zmien Klientom nijakym spdsobom nezbavuje Poskytovatela
povinnosti podFa tohto bodu 1.1.4 a zodpovednosti za ich spinenie).

Poskytovatel’ je povinny po konzultacii s Klientom upravit' koliace materialy do ich finalnej
podoby, ktora bude spiiiat’ vietky vyssie uvedené kritéria a bude v salade s poziadavkami podla
tohto bodu 1.1.4 (t,). aj plne v sulade s poziadavkami Klienta) v termine, ktory Poskytovatelovi
umozni riadne poskytnutie Sluzieb v ramci Aktivity 2.

Vystupom tejto Casti je zbornik 3koliacich materialov schvaleny obidvomi Zmluvnymi stranami

1.2 Koordindcia realizicie Projektu EFQM a nastavenie podmienok spoluprice s organizaciou
EFQM

L2.1

1.2.2

1.2.3

Poskytovatel’ organizatne zabezpeci pracovné stretnutia a zi¢astni sa pracovnych stretnuti v sidle
organizacie EFQM v Bruseli, ktoré buda potrebné za u¢elom dosiahnutia cielov Projektu EFQM,
za uCelom zrealizovania Projektu EFQM, plnenia tejto Zmluvy, koordinacie realizicie Sluzieb
a/alebo Projektu EFQM, dohodnutie formy a obsahu samohodnotiacich sprav, systému dokazov,
hodnotiaceho procesu obhajovania samohodnotiacich sprav a ziskania prisluinych certifikatov
pre Zicastnené osoby, ako aj dohodnutie vysky ahrad/nakladov, spojenych s prihlésenim
Zucastnenych os6b na udelenie certifikatov EFQM.

Poskytovatel' okrem svojej €asti na tychto stretnutiach zéroveri organizaéne aj materialne na
svoje naklady a zodpovednost’ zabezpe¢i na danych pracovnych stretnutiach (v maximalnom
pocte tri pracovné stretnutia) aj Cast’ jedného zastupcu Klienta, ktorého uréi Klient (pricom
Poskytovatel' pre zistupcu Klienta zabezpedi vsetky podmienky auhradi vietky naklady na
rovnakej drovni ako pre svojich zamestnancov/pracovnikov podla zdkona & 283/2002
o cestovnych nahradach v platnom zneni).

Na predmetnych pracovnych stretnutiach bude Poskytovatel zastupovat’ a presadzovat Zaujmy
Klienta a Zicastnenych oséb a vynaloZi vietko usilie na dohodnutie o mozno najvyhodnejsich
podmienok pre Klienta a Zugastnené osoby.
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1.2.4

Polet tychto pracovnych stretnuti bude zavisiet od potrieb Projektu EFQM, pri¢om Klient
a Poskytovatel sa dohodli, Ze svojim konanim sa budu snazit' minimalizovat potrebny podet

tychto stretnuti. Zaroveti sa Klient a Poskytovatel’ dohodli, Ze ak by sa malo pracovné stretnutie

uskuto¢nit’ z dovodov vylutne na strane Klienta viac ako trikrat, naklady spojené s u¢astou na
kazdom stretnuti nasledujiicom po tretom stretnuti si uhradi Klient sam.

1.3 Vypracovanie analyz a realizacia prieskumov

1.3.1
1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.4

1.3.15

Procesnd analyza Zicastnenych osdb

Poskytovatel' spracuje navrh drovne dekompozicie procesnych analyz atento predlozi na
prerokovanie a schvalenie Klientom.

Poskytovatel' zabezpeci realizaciu a zrealizuje/vykona procesné analyzy dvoch (Klientom
uréenych) Zucastnenych oséb a kontrolu (pripadne ipravu, ak bude potrebnd) existujicich
vysledkov procesnej analyzy u jednej Zulastnenej osoby s cielom vytvorenia a nastavenia
procesnych a funkénych Standardov, vratane indikatorov pre riadenie Zi¢astnenych os6b. Tieto
procesné analyzy a kontrolu existujiicich vysledkov procesnej analyzy Poskytovatel vykona
u Zicastnenych oso6b v obdobi pred obhajenim prislusného certifikatu.

Poskytovatel’ spracuje vysledky kazdej procesnej analyzy samostatne vo vztahu ku Klientom
uréenym dvom Zicastnenym osobam a v pisomnej (a/alebo grafickej) forme vyhotovi najmii:

(1) analyzu sacasného stavu procesov;

(if) navrh ciefového stavu a podoby procesného modelu riadenia, vratane procesnej mapy
s grafickou aj popisnou ¢ast'ou v kazdej Zucastnenej osobe, ktory bude obsahovat’ najmii:

a)  kompletny zoznam procesov v oblasti posobnosti Zicastnenych oséb aich
dekompoziciu do urovni podprocesov a &innosti vrozdeleni na manaZérske,
kla¢ové a podporné procesy,

b)  identifikatné karty dotknutych procesov a podprocesov s obsahom:

. definicia poslania procesu,

J definicia vstupov procesu,

. definicia vystupov procesu,

. urCenie vlastnika procesu,

J urcenie operatorov procesu,

. urenie ukazovatel'ov monitorovania a merania procesu,

. urcenie hlavného prijemcu sluzby (zédkaznika),

. priradenie legislativnej opory procesu,

. urcenie vstupnych a vystupnych zaznamov a dokumentacie,
¢)  grafické spracovanie procesnych méap k dotknutym procesom formou procesnych

diagramov.

V Zicastnenej osobe, v ktorej uZ bola vykonana komplexna procesna analyza, Poskytovatel
preveri relevantnost’, spravnost’ atplnost’ tejto procesnej analyzy aak to bude potrebné,
vystupy tejto analyzy upravi. Poskytovatel' vypracuje pisomné potvrdenie, ktorym potvrdi
spravnost’ uZz vykonanej komplexnej procesnej analyzy u tejto Zicastnenej osoby alebo (v
pripade potreby apravy vystupov uZ realizovanej komplexnej pracovnej analyzy), vypracuje
pisomné a/alebo grafické vyhotovenie tych procesov, ktoré bolo potrebné upravit..

Navrh cielového stavu a podoby procesného modelu riadenia podla bodu 1.3.1.3 (ii) musi
odstraiiovat’ siCasné nedostatky riadenia a organizacie kaZdej Zicastnenej osoby, musi viest’ k
ziskaniu, resp. udrzaniu, certifikitov EFQM Zugastnenymi osobami a zarovei musi spiiiat’
podmienku, Ze implementicia tohto navrhu cielového stavu Zicastnenymi osobami bude
s ohladom na technické, personilne arozpoftové vybavenie Zicastnenych osdb a pravne
predpisy, ktoré sa na Zicastnené osoby aplikujii (alebo v relevantnej dobe maju aplikovar),
mozZna a realizovatel'na.

51

.j ;H
||L

i



Urad pre normalizaciu, metrologiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
Stefanovicova 3,P. 0. Box 76, 810 05 Bratislava 15

1.3.1.6

1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.1.9

Kazdy z pisomnych vystupov podla tohto bodu 1.3.1, ktory sa tyka konkrétnej Zagastnene;
osoby, predlozi Poskytovatel bezodkladne po vyhotoveni pristusného vystupu prislusne;
Zicastnenej osobe, resp. jej 3tatutirnemu organu alebo nim poverenej osobe, na schvalenie
(pricom minimalne jedno vyhotovenie tohto vystupu vo vztahu ku konkrétnej Zicastnenej
osobe ponecha prislusnej Zicastnenej osobe a umozni jej pouZzivanie tohto vystupu).

Po schvéleni akéhokoPvek vystupu prislunou Zugastnenou osobou (alebo spolu
s pripomienkami Zigastnenej osoby, ak tito Zau¢astnena osoba predmetny vystup neschvalila),
doru¢i (a ponecha) Poskytovatel tento vystup (tj. schvileny vystup alebo vystup spolu
s pripomienkami Zicastnenej osoby) Klientovi. Klient rozhodne, &i Je Poskytovatel’ povinny
prepracovat,, upravit, zmenit’ alebo doplnit’ odovzdany vystup podla tohto bodu 1.3.1; pricom
Klient zaviaZe Poskytovatel'a prepracovat, upravit, zmenit alebo doplnit’ tento vystup vzdy, ak
si pripomienky Zucastnenej osoby podPa nazoru Klienta relevantné a mozu maf vplyv na
d’alSie realizovanie Projektu EFQM alebo mézu ohrozit’ ispesnost’ Projektu EFQM.

Poskytovatel’ je povinny vystup(y) podla tohto bodu 1.3.1 na poziadanie Klienta prepracovat,
upravit’, zmenit alebo doplnit’.

Vystupom tejto Casti si dokumenty:
(i) navrh drovne dekompozicie procesnej analyzy;

(i) zoznam vsetkych sacasnych procesov (v &leneni na manaZérske, kl'i¢ové a podporné
procesy) kazdej zo Zucastnenych osdb, priom dplnost’ identifikacie tychto procesov
bude na predmetnom zozname potvrdena prislusnou Za&astnenou osobou;

(i) navrh cielového stavu a podoby procesného modelu riadenia, vratane procesnej mapy
s grafickou aj popisnou ¢astou v kazdej Ziastnenej osobe vo forme a s obsahom podla
bodu 1.3.1.3 (ii);

(iv) vzmysle bodu 1.3.1.4.

Kazdy z dokumentov musi byt schvéleny (podpisany) obidvomi Zmluvnymi stranami.

1.3.2  Prieskumy spokojnosti zamestnancov

1.3.2.1

,_
[
to
to

1323

1324

1.3.2.5

Poskytovatel' zrealizuje dva prieskumy spokojnosti zamestnancov kazdej zo Zucastnenych
0s0b.

Jopa. | L 4} o . . -~ ' - . . . .o PR
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prieskumov, v ktorom najmi uréi akymi vyskumnymi metodami navrhuje prieskum spokojnosti
zrealizovat’, vratane konkrétneho znenia otazok, ktoré navrhuje klast' respondentom -
zamestnancom, akid vyskumna vzorku zamestnancov (pocet, zloZenie) navrhuje pouzit,
aké Statistické metody navrhuje pouzit' na ziskavanie, spracovavanie a vyhodnocovanie dat
v prieskume a ostatné navrhované metédy a postupy siivisiace s prieskumom spokojnosti
zamestnancov. Navrh metodiky musi byt vypracovany tak, aby prieskum slazil poskytovaniu
ostatnych Sluzieb, icelom Zmluvy aProjektu EFQM. Tento navrh metodiky vyskumov
spokojnosti zamestnancov predlozi Poskytovatel’ na schvalenie Klientovi.

Klient a Zii¢astnené osoby maji pravo sa k navrhu metodiky prieskumov spokojnosti
zamestnancov vyjadrit, navrhnif jej zmeny, doplnenia alebo komplexné prepracovanie.

Poskytovatel je povinny metodiku prieskumov spokojnosti zamestnancov zmenit, doplnit’ alebo
prepracovat’ podla intrukcii Klienta a pri jej Gprave prihliadat’ do maximalnej moZnej miery na
vyhrady Zicastnenych osdb. Tento zavizok ho viak nezbavuje zodpovednosti za kvalifikovanii
realizaciu prieskumu spokojnosti zamestnancov Zucastnenych osob.

Metodiku prieskumov spokojnosti zamestnancov, schvalent Klientom, nie je Poskytovatel’
opravneny menit' aje povinny podla nej postupovat pri realizacii prvého ako aj druhého
prieskumu  spokojnosti zamestnancov Ziastnenych o0s6b  a tak aby bolo umoznené
kvalifikované porovnavanie vystupov tychto prieskumov.

52



Urad pre normalizaciu, metrologiu a skiobnictvo Slovenskej republiky
Stefanovitova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15

1.3.2.6

1.3.2.7

1.3.2.8

1.09.0

1.33.1
1.33.2

1333

1334

Po vypracovani a schvaleni metodiky prieskumov spokojnosti zamestnancov v zmysle tohto
bodu 1.3.2, zrealizuje Poskytovatel podla tejto metodiky prvy prieskum spokojnosti
zamestnancov u kazdej Zicastnenej osoby, spracuje a vyhodnoti Statistické data, ziskané
prieskumom aodovzda (a ponechd) vystupy Klientovi a kadej Zicastnenej osobe, ktorej
zamestnanci boli respondentmi prieskumu. Zicastnenej osobe odovzda (a ponecha)
Poskytovatel’ aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme zaznamenany zber dat v prieskume
(napr. nahravky z interview).

V Case najneskdr do uplynutia 12 mesiacov od prvého prieskumu spokojnosti zamestnancov
Zi¢astnenych osbb, zrealizuje kazda zo Zicastnenych oséb za asistencie Poskytovatel'a podl'a
metodiky v zmysle tohto bodu 1.3.2 prieskum spokojnosti svojich zamestnancov, spracuje
a vyhodnoti Statistické data, ziskané prieskumom, porovna ich s vysledkami prvého prieskumu
aodovzdi (a ponechd) vystupy druhého prieskumu ajeho porovnania s prvym prieskumom
Klientovi ako aj si ich ponecha kazda Zicastnena osoba, ktorej zamestnanci boli respondentmi
prieskumu. Zicastnend osoba si ponechid aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme
zaznamenany zber dat v prieskume (napr. nahravky z interview).

Vystupom tejto Casti si dokumenty:
(i)  Metodika prieskumu spokojnosti zamestnancov kazdej zo Ziastnenych osdb;

(i) Spracovanie dat, vysledkov, vystupov azisteni prvého prieskumu spokojnosti
zamestnancov kazdej zo Zicastnenych osdb (4) vo forme grafického, tabulkového aj
popisného slovného spracovania azaznamy zo zberu dat v prieskume (vyplnené
dotazniky, nahravky z interview alebo iné zaznamy zberu dat v zavislosti od pouzitych
vyskumnych metéd);

(iif) Spracovanie dat, vysledkov, vystupov azisteni opakovaného prieskumu spokojnosti
zamestnancov kazdej zo Zii¢astnenych osob (4), vratane porovnania so zisteniami prvého
prieskumu vo forme grafického, tabulkového aj popisného slovného spracovania
a zaznamy zo zberu dét v prieskume (vyplnené dotazniky, nahravky z interview alebo iné
zaznamy zberu dat v zavislosti od pouZitych vyskumnych met6d).

Kazdy z dokumentov (s vynimkou zaznamov zberu dat pri realizicii prieskumu) musi byt
schvaleny obidvomi Zmluvnymi stranami. Dokumenty uvedené v bode (ii) a (1ii) vys8ie musia
byt schvalené a podpisané zastupcom Z{i¢astnenej strany.

LRESRUMY SPOKUROSIL ZUKAZRIKOY

Poskytovatel zrealizuje dva prieskumy spokojnosti zakaznikov Zuéastnenych osob.

Pred realizdciou prvého ztychto prieskumov Poskytovatel’ vypracuje navrh metodiky tychto
prieskumov, v ktorom najmi ur¢i akymi vyskumnymi metodami navrhuje prieskum spokojnosti
zrealizovat’, vratane konkrétneho znenia otazok, ktoré navrhuje klast respondentom -
zikaznikom, aki vyskumni vzorku zakaznikov (pocet, zloZenie) navrhuje poutzit,
aké Statistické metody navrhuje pouZit' na ziskavanie, spracovavanie a vyhodnocovanie dat
v prieskume a ostatné navrhované metddy a postupy sivisiace s prieskumom spokojnosti
zakaznikov. Navrh metodiky musi byt vypracovany tak, aby prieskum sliZil poskytovaniu
ostatnych SluZzieb, uéelom Zmluvy aProjektu EFQM. Tento navrh metodiky vyskumov
spokojnosti zakaznikov predlozi Poskytovatel’ na schvalenie Klientovi.

Klient a Zicastnené osoby maji pravo sa k navrhu metodiky prieskumov spokojnosti
zakaznikov vyjadrit, navrhniit’ jej zmeny, doplnenia alebo komplexné prepracovanie.

Poskytovatel’ je povinny metodiku prieskumov spokojnosti zakaznikov zmenit, dopinit’ alebo
prepracovat’ podla intrukcii Klienta a pri jej tiprave prihliadat’ do maximalnej moZnej miery na
vyhrady Zicastnenych oséb. Tento zavizok ho vsak nezbavuje zodpovednosti za kvalifikovani
realizaciu prieskumu spokojnosti zakaznikov Zii¢astnenych os6b.
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1.3.3.5

1.33.6

1.3.3.7

1.33.8

Metodiku prieskumov spokojnosti zakaznikov, schvalenii Klientom, nie Je Poskytovatel
opravneny menit' aje povinny podla nej postupovat pri realizicii prvého ako aj druhého
prieskumu spokojnosti zakaznikov Zicastnenych osdb a tak aby bolo umoznené kvalifikované
porovnavanie vystupov tychto prieskumov.

Po vypracovani a schvaleni metodiky prieskumov spokojnosti zdkaznikov v zmysle tohto bodu
1.3.3, zrealizuje Poskytovatel’ podla tejto metodiky prvy prieskum spokojnosti zakaznikov,
spracuje a vyhodnoti Statistické data, ziskané prieskumom a odovzda (a ponechd) vystupy
Klientovi akazdej Zicastnenej osobe, ktorej zékaznici boli respondentmi prieskumu,
Zicastnenej osobe odovzda (a ponecha) Poskytovatel’ aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme
zaznamenany zber dat v prieskume (napr. nahravky z interview).

V Case najneskor do uplynutia 12 mesiacov od prvého prieskumu spokojnosti zakaznikov
Zicastnenych osob, zrealizuje kazda zo Zikastnenych osdb za asistencie Poskytovatela podla
metodiky v zmysle tohto bodu 1.3.3 prieskum spokojnosti svojich zakaznikov, spracuje
a vyhodnoti Statistické data, ziskané prieskumom, porovna ich s vysledkami prvého prieskumu
a odovzda vystupy druhého prieskumu a jeho porovnania s prvym prieskumom Klientovi ako aj
si ich ponechd kazdd Zucastnena osoba, ktorej zakaznici boli respondentmi prieskumu.
Zucastnena osoba si poneché aj vyplnené dotazniky alebo v inej forme zaznamenany zber dat v
prieskume (napr. nahravky z interview).

Vystupom tejto €asti si dokumenty:
(i)  Metodika prieskumu spokojnosti zikaznikov kazdej zo Zugastnenych osob;

(i)  Spracovanie dét, vysledkov, vystupov a zisteni prvého prieskumu spokojnosti zakaznikov
kazdej zo Zucastnenych oséb (4) vo forme grafického, tabulkového aj popisného
slovného spracovania azdznamy zo zberu dat v prieskume (vyplnené dotazniky,
nahréavky z interview alebo iné zdznamy zberu dat v zavislosti od pouzitych vyskumnych
metdd);

(iii) Spracovanie dat, vysledkov, vystupov a zisteni opakovaného prieskumu spokojnosti
zékaznikov kaZdej zo Zidastnenych os0b (4), vratane porovnania so zisteniami prvého
prieskumu vo forme grafického, tabulkového aj popisného slovného spracovania
a zaznamy zo zberu dét v prieskume (vyplnené dotazniky, nahravky z interview alebo iné
zaznamy zberu dat v zavislosti od pouzitych vyskumnych metod).

Kazdy z dokumentov (s vynimkou zdznamov zberu dat pri realizicii prieskumu) musi byt
SUILVAICily VUIUVUILE ZHIUVIY L SUAldIl. DOKUIMENLY Uvedene v bode (1) a (111} Vyssie musia
byt’ schvalené a podpisané zastupcom Zii¢astnenej strany.

1.4 Vytvorenie mechanizmu distribicie informicii o vysledkoch Projektu EFQM pre ucely
publicity a informovania

1.4.1

1.4.2

Poskytovatel' sa zavizuje kedykolvek na poZiadanie Klienta poskytnit adodaf Klientovi
akékol'vek a vietky podklady, pozadované Klientom, za tdelom informovania verejnosti alebo
akychkol'vek tretich stran alebo osdb, ktoré nie sit zmluvnymi stranami tejto Zmluvy o Projekte
EFQM, o jeho realizicii, $tadiu realizicie ainych otizkach, savisiacich s Projektom EFQM,
o ktorych Poskytovatel’ ma alebo s ohfadom na predmet tejto Zmluvy ma mat vedomost’, a to vo
forme pozadovanej Klientom avzdy najneskdr do troch pracovnych dni od ozniamenia
poziadavky Klienta Poskytovatelovi.

Okrem vy3Sie uvedeného, je Poskytovate! povinny na poziadanie Klienta vystapit' na
akomkol'vek fore (verejnom, neverejnom) a oznamit' priebeh, vysledky alebo iné informacie
stivisiace s Projektom EFQM, o ktorych ma alebo s ohPadom na predmet tejto Zmluvy ma mat’
Poskytovatel vedomost’ ako aj aktivne sa zigastiiovat’ na konferenciach, workshopoch, besedach,
tlatovkéch alebo inych podujatiach 3i férach, organizovanym Klientom alebo inou opravnenou
osobou v suvislosti s Projektom EFQM a vystupovat’ na tychto podujatiach. Klient je povinny
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oznamit' potrebu takejto Gasti Poskytovatelovi bezodkladne po tom, ako sa o tejto potrebe
dozvie.

1.5 Vyvoj aimplementicia Informaéného systému manaZérstva kvality vo verejnej sprave (IS

L5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

1.5.5

MKVS) — éast’ EFQM

Poskytovatel’ doda IS MKVS v silade s poZiadavkami tak ako sa tieto definované v prilohe &. 7 -
Poziadavky na Informa¢ny systému manazérstva kvality vo verejnej sprave (IS MKVS).

Poskytovatel' okrem inych podkladov aj na zaklade analyz podfa bodu 1.3 tejto Prilohy &. 1B
zanalyzuje, zosumarizuje, vyhodnoti poziadavky Klienta a Zi¢astnenych oséb kladené ma IS
MKVS —¢ast” EFQM. Dokument bude obsahovat’ najmi.

(i)  prehodnotenie poziadaviek na systém,

(i)  identifikovanie a popisanie relevantnych procesov, formatov dat a nastrojov, zdrojov
informacii, obsahu informacii,

(iii)  identifikovanie a popisanie budicich pouzivatel'ov systému s ich $pecifickymi potrebami a
schopnostami,

(iv) posidenie dostupnej infrastruktiry a hardvérového prostredia.

Klient ma pravo vyjadrit’ sa k prvému névrhu znenia analyzy a poZadovat’ vykonanie zmien
v dokumente a Poskytovatel’ je povinny pozadované zmeny zapracovat’.

Poskytovatel' vypracuje prvy navrh softvérového riesenia IS MKVS — &ast EFQM, ktory je
predpokladom implementéacie informa¢ného systému manazérstva kvality vo verejnej sprave
a/alebo u Zicastnenych oséb. Predmetom tejto Casti je predovsetkym:

(1)  névrh architektary IS MKVS, v ramci ktorého bude zahrnuty navrh replikacie databaz,

(i)  vytvorenie datového modelu, ktory bude zahfiiat’ data o indikatoroch vykonnosti ako aj
potrebné metadata,

(ii)) funkeny popis, toky obrazoviek webovej aplikacie, menu systém internej aplikacie,
(tv) definiciu rozhrani,

(v)  vymedzenie overovacej mnoZiny indikatorov vykonnosti a jej podmnoziny, ktorej metadata

PR Ui 20 ) BEPS PERD IR 1
LGP L VO LU Y UL,

(vi) pokrytie poziadaviek z Analyzy poziadaviek vypracovanej podla bodu 1.5.3 navrhovanou
funk¢nost'ou systému a inicialnym naplnenim metadat,

(vii) ndvrh technologického rieSenia IS MKVS (licenény SW, HW konfiguracia, databazy
a pod.).

Navrh bude zabezpetovat podporu procesov sivisiacich s pripravou na ziskanie vybranych
certifikatov kvality — EFQM na funkcionalitu, integritu, dostupnost’ a bezpe¢nost informaéného
systému.

Po odsthlaseni navrhu poZiadaviek na softvérové riesenie Klientom, Poskytovatel’ zabezpedi:

(i) vyvoj aprogramovanie softvérového rieSenia na zdklade navrhu av silade s navrhom,
ktory odsihlasil Klient;

(ii)  spracovanie ¢asového planu instalacie SW rieSenia, databazy a naplnenie metadat, navrhne
scenare testovania, akceptacné kritéria SW riesenia, plan akceptatného testovania v pilotnej
prevadzke,

(iif) naplnenie obsahovej Casti IS MKVS — gast’ EFQM (kritéria a subkritéria)

Poskytovatel' zabezpeci pripravu a odovzdanie dokumentacie k IS MKVS - &ast EFQM ktora
bude obsahovat’:
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1.5.6

1.5.7

1.5.8

1.5.9

(i)  technicka dokumentacia:
e opis architektiry,
* popis koncepéného a fyzického navrhu systému,
e popis databazovej Struktiry,
e popis metadat a mechanizmu ich pouzitia,
e technicky popis definovanych indikatorov.
(ii)  administratorska dokumentacia:
e navod na administraciu systému,
e navod na napliianie systému o dalSie metadata,
¢ nov¢ indikatory,
¢ nové vstupné formulare a rozhrania.

(iii) pouzivatel'ska dokumenticia, ktord bude obsahovat’ manual pre pouzivatelov systému,
ktory bude aj online dostupny pri praci s aplikaciou.

Poskytovatel' zabezpe¢i implementaciu predmetného softvérového riesenia u Klienta resp.
u Klientom uréeného spravcu IS a u Zagastnenych oséb.

Poskytovatel' zabezpe¢i Skolenia uzivatelov IS MKVS (garanti, spravcovia systému a
administratori, koncovi pouZivatelia), pricom uzivatelov uré{ Klient, aviak pocet tychto
uzivatel'ov nesmie prekrodit’ pocet 20 0sdb za jednu Zi¢astnent osobu;

Poskytovatel’ zabezpe¢i akceptatné testovanie funkénosti IS MKVS v pilotnej prevadzke a
pilotnii prevadzku softvérového riesenia, pocas ktorej bude Poskytovatel povinny zabezpedit’
vSetky kroky, tkony, nastavenia a &innosti, resp. vietko, ¢o bude potrebné na bezporuchové
fungovanie tohto systému u Klienta, Zigastnenych oséb a akychkolvek dal$ich opravnenych
os6b. Pilotna prevddzka bude spustena najneskdr do 30 dni po dni odsuhlasenia/schvalenia
procesnej analyzy a nultej samohodnotiacej spravy Klientom (v zavislosti od toho, ktora z nich
bude Klientom odsthlasend/schvalena neskor) prvej zo Zucastnenych osdb a potrva 2 (dva)
mesiace odo diia jej spustenia. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze prvou zo Zucastnenych 0s6b sa
tu mysli Zacastnena osoba, vo vztahu ku ktorej budu spomedzi vietkych Zucastnenych osob
vypravuvand o Kivkivin UUsUiiasond/suivaiuid uva  GURuILGIty, PLOVESIA didiyzd dko a)
samohonotiaca sprava, ako k prvej v poradi. Po dobu spracovavania procesnych analyz a nultych
samohodnotiacich sprav pre ostatné Zugastnené osoby, bude Poskytovatel zabezpecdovat zber
pripomienck. Do 60 dni po ukonéeni spracovania procesnych analyz a samohodnotiacich sprav
pre vietky Zucastnené osoby, resp. najneskor do 60 dni po tom, ako dojde k
odsuhlaseniu/schvéleniu procesnej analyzy ako aj nultej samohodnotiacej spravy Klientom
v zmysle tejto Zmluvy (priom rozhodujicim je deii schvalenia poslednej z nich) vo vztfahu
k poslednej zo vSetkych Zucastnenych osob, Poskytovatel zapracuje vetky obdrzané
pripomienky a zabezpeti roll-out (spustenie) systému pre Klienta a vietky Zicastnené osoby.
Pilotna prevadzka sa skonéi odstranenim vsetkych vad a nedostatkov softvéru, ktoré boli
zozbierané formou pripomienok a ktoré znemoZiuji jeho bezporuchové fungovanie. Za vady sa
nepovazuji chyby vyplyvajice z nesprivneho pouzivania IS MKVS, okrem pripadu, ak je
nespravne pouZivanie IS MKVS vyluéne dosledkom nespravneho zaskolenia uZivatela
Poskytovatelom.

Poskytovatel' zabezpeli protokolame odovzdanie softvéru, resp. IS MKVS — &ast EFQM,
(inStalaénych médii, licencii, zdrojovych kddov) do rutinnej prevadzky v dohodnutych terminoch
a v Standardnej kvalite, pricom od tohto momentu za¢ne plynit’ ziruéna doba v trvani minimalne
6 mesiacov, ktora sa na softvér/informaény systém vztahuje. Su¢astou odovzdania budii:

(i)  vyvinuté SW rieSenie na hmotnom nosici (CD) v 2 identickych exemplaroch,
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(i1)  inStalacné prostriedky pre vyvinuté SW riesenie, ktoré boli sudastou dodavky

(iif) systémova (operaénd) dokumentéacia v 2 identickych exemplaroch v tlatenej verzii a v 2
identickych exemplaroch v elektronickej verzii pre kazdi &iastkovii dokumentaciu,

(iv) pouzivatel'ska (instruktazna) dokumentacia v 2 identickych exemplaroch v tladenej verzii a
v 2 identickych exemplaroch v elektronickej verzii pre kazda &iastkovii dokumentaciu

1.5.10 Poskytovatel’ zabezpeti pocas jedného mesiaca po implementacii a prevzati IS MKVS — gast
EFQM podporu pouzivatelov, najmid podporu pri konfiguracii, podporu metodikov a
hodnotitelov, podporu pri vytvarani zivere¢nej Gipravy dokumentov. Obsahom zaviizku podfa
tohto bodu Zmluvy je odstrafiovanie pripadnych vad IS MKVS. Obsahom zavizku podl'a tohto
bodu Zmluvy je poskytovat Klientovi a/alebo Ziéastnenym osobam hot line“
konzultacie/poradenstvo v pracovnych ditoch v ¢ase od 8.00 hod. do 16.00 hod.

1.5.11 V pripade, ak bude st¢astou navrhovaného riefenia IS MKVS - &ast EFQM vyuZivanie
informacnych systémov alebo ich asti, resp. dat, ktoré spravujii/vlastnia tretie strany, poskytne
Poskytovatel' Klientovi potrebnii sa&innost za uéelom ziskania relevantnych pravnych
dokumentov umoZzitujicich legalne vyuZivanie tychto informaénych systémov alebo ich Casti,
resp. dat, Klientom.

1.5.12 Vystupom tejto ¢asti budi dokumenty:
(1)  Analyza poziadaviek na IS MKVS - ¢ast EFQM,
(i1) Navrh SW riesenia IS MKVS - &ast’ EFQM,
(iii) Technicka dokumentacia k IS MKVS - &ast EFQM,
(iv) Administratorska dokumentécia k IS MKVS - &ast EFQM,
(v)  PouZivatel'ska dokumentacia k IS MKVS - ¢ast EFQM,
(vi) Pravna dokumentacia (najmi licenéné zmluvy a iné zmluvy),
(vii) Protokol o vykonani $kolenia prislusného typu,

(viii) Protokol o Gspesnom ukonéeni akceptaéného testovania funkénosti IS MKVS v pilotnej
prevadzke,

(ix)  Protokol o odovzdani softvéru do rutinnej prevadzky, vratane zaruCnych listov na softvér.

2. AKTIVITA2

2.1 Vzdelavanie zamestnancov Zi¢astnenych 0s6b na model kvality EFQM

2.1.1 Technickd priprava $koliacich materidlov

Poskytovatel' na svoje naklady zabezpedi tla¢, namnoZenie, viazanie a daliie technické spracovanie
Skoliacich materidlov vo forme a s obsahom 3koliacich materialov, schvalenym Klientom podla bodu
1.1.4 vySSie v pocte a spdsobom, ktory umozni efektivne vzdelavanie zamestnancov Zucastnenych os6b
podla tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda aj za distribiiciu a dorugenie tychto $koliacich materialov
vietkym zamestnancom Zicastnenych osdb, ktory sa podra tejto Zmluvy zaCastfiuji vzdelavania podlra
tohto bodu 2.1, ktoré zabezpecuje Poskytovatel'.

2.1.2  Organizacné a materidlne zabezpelenie koleni

2.1.2.1  Poskytovatel’ vypracuje navrh harmonogramu, obsahu, miesta uskutoGnenia, spOsobu realizicie
arozpoctu Skoleni, semindrov, workshopov a d’al§ich vzdelavacich aktivit, ktoré navrhuje
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2122

2.1.23

2124

uskutognit’ vo vztahu k zamestnancom Zi¢astnenych osdb v ramci ich vzdelavania podla tejto
Zmluvy, ktoré ma zabezpecit, aby Zulastnené osoby (prostrednictvom svojho vyskoleného
personalu) boli schopné ziskat’ certifikaty kvality EFQM a udrZat si tieto certifikaty. Obsahom
tychto vzdelavacich aktivit pritom musi byt najmi vzdelavanie v oblastiach, ako st uvedené v
bode 2.1.3 niZsie. Predmetny navrh obsahového, organizatného a materialneho zabezped&enia
vzdelavacich aktivit predlozi Poskytovatel’ Klientovi.

Klient ma pravo sa knavrhu obsahového, organizaéného a materialneho zabezpedenia
vzdelavacich aktivit Poskytovatela vyjadrit’, navrhnit’ jeho zmeny, doplnenia alebo komplexné
prepracovanie.

Poskytovatel je povinny upravit navrh obsahového, organizaéného a materialneho
zabezpeCenia vzdelavacich aktivit tak, aby zodpovedal poziadavkam Klienta. Tento zavizok
viak Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za zabezpeéenie kvalifikovaného vzdelavania,
ktoré zabezpeti, ze Zicastnené osoby (prostrednictvom svojho vyskoleného personalu) budi
schopné ziskat’ certifikaty kvality EFQM a udrzat’ si tieto certifikaty.

Vzdelavanie podla tejto Zmluvy uskutoéni Poskytovatel v sulade s Klientom schvalenym
navrhom obsahového, organizagného a materialneho zabezpeéenia vzdelavacich aktivit.

2.1.3  Vzdelavanie

2.13.1

2,134

2.13.5

S pouzitim Skoliacich materialov podla bodu 2.1.1 apri dodrzani Klientom schvaleného
organizaného a materialneho zabezpedenia vzdelavacich aktivit podFa bodu 2.1.2, zabezpedi
Poskytovatel’ na svoje ndklady vzdelavanie vybranych zamestnancov Zucastnenych osob (v
maximalnom polte 20 zamestnancov za jednu Zalastneni osobu), ato garanta
samohodnotiaceho timu Zugastnenej osoby, samohodnotitelov a internych hodnotitel'ov
Zicastnenej osoby (pricom vybranych zamestnancov si uréi kazda Zucastnena osoba sama),
v nasledovnych oblastiach:

(1) principy vynimo&nosti;

(i) kritéria modelu vynimo¢nosti EFQM

(ii))  samohodnotenie a tvorba samohodnotiacej spravy;
(iv)  urcenie slabych stranok vybranych institici;

) pripravu ak&nych planov na odstranenie slabych stranok institicie;
(vi)  pouZzivanie RADAR karty modelu vynimoénosti EFQM, hodnotenie samohodnotiacej
spravy,

(vii)  priprava na obhajobu akénych planov pri validaénej naviteve validatora EFQM; a
(viil)  priprava na obhajobu samohodnotiacej spravy pri valida¢nej navsteve validatorov
EFQM a obdobné ¢innosti.

Vzdelavanie musi zodpovedat’ i¢elu Zmluvy, ciefom Projektu, musi byt v silade s aktualnymi
trendmi, najnov§imi poznatkami a poziadavkami Klienta a musi zabezpegit, 7e Zulastnené
osoby (prostrednictvom svojho vyskoleného personalu) budi schopné ziskat certifikaty kvality
EFQM a udrzat’ si tieto certifikaty.

Poskytovatel sa zavdzuje vramci vzdeldvania zabezpetit tri vzdelavacie cykly (v trvani
Jjedného cyklu dva a pol diia po osem hodin denne) pre kazda zo Ziucastnenych os6b mimo sidla
tychto Zucastnenych os6b v nerufenom prostredi, vhodnom pre neruieny a aspeSny proces
vzdelavania. Tychto vzdelavacich cyklov sa za kazda zo Zacastnenych osob ziastni priblizne
17 0s6b na jednom vzdelavacom cykle. Poskytovatel’ organizaéne a materialne zabezpedi (t.j. na
svoje niklady) Skoliacu miestnost, technické zabezpe&enie $koleni, ako aj obCerstvenie pre
ucastnikov pocas Skolenia (napr. kava, &aj, mineralka). Poskytovatel’ organizacne zabezpedi aj
dopravu, ubytovanie a stravovanie (icastnikov tychto $koleni, a to na naklady Zucastnenych
0s6b, prifom Poskytovatel’ je povinny dat tieto naklady Klientovi a ZucCastnenym osobam
vopred na schvalenie. Klient refunduje Zicastnenym osobam len niklady na dopravu
a ubytovanie, ktoré vopred schvalil. Naklady na stravovanie hradi Zi¢astneni osoba
a akékol'vek ostatné naklady uhradi Poskytovatel’.
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2.1.4  Vyhodnotenie videlivania a preverenie spésobilosti zamestnancov

2.1.4.1. Klient vytvori v spoluprici s Poskytovatefom systém vyhodnocovania kvality a Uspesnosti
realizovaného vzdeldvania podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavizuje tento systém
vyhodnocovania, respektovat, dodrziavat, umoznit jeho realiziciu a poskytnit’ Klientovi
akukol'vek av3etku sacinnost, potrebnti na implementaciu systému vyhodnocovania kvality
a Gspesnosti vzdelavania.

2.1.4.2. Po zrealizovani vzdeldvania podla predchadzajicich bodov 2.1.1 az 2.1.3 preveri Poskytovatel’
uspeSnost’ vzdelavacieho procesu preverenim spdsobilosti samohodnotitelov a internych
hodnotitelov na vykon ich innosti, a to spdsobom, ktory uréi alebo schvali Klient.

2.1.4.3. Ak z vyhodnotenia vzdelavania podFa tohto bodu 2.1.4 vyplyva, 7e vzdelavanie bolo ispesné na
menej ako 70%, bude Poskytovatel' povinny vzdelavanie podla tejto Zmluvy zopakovaf bez
naroku na uhradenie Odplaty, t.j. v rmci odstrafiovania vad nekvalitne poskytnutého plnenia.

2.2 Konzulticie, poradenstvo a spoluprica pri vypracovani samohodnotiacich sprav, akénych
planov a inych krokov, potrebnych na udrzanie si alebo obnovu certifikatov

2.2.1 Konzulticie s naddciou EFQM

Poskytovatel’ zabezpe¢i konzultaciu v sidie EFQM v Bruseli, cielom ktorej bude nastavenie podmienok
spoluprace, koordinacia formy a obsahu samohodnotiacich sprav, systému doékazov, dohodnutie vysky
ohrad/nakladov, spojenych s prihlasenim Zug&astnenych os6b na udelenie certifikatov. Pre vylicenie
pochybnosti plati, Ze (aj) na tito konzulticiu sa vztahuju vSetky ustanovenia bodu 1.2 tejto Prilohy &. 1B.

2.2.2 Internd smernica

Veduci timu samohodnotitel'ov a veduci internych hodnotitel'ov (uréenych kazdou Zagastnenou osobou)
za asistencie Poskytovatel'a vypracujii navrh internej smernice kazdej zo Zucastnenych os6b, pricom tato
internd smernica bude obsahovat’ harmonogram, postup, metodiku a ostatné predpoklady, relevantné pre
samohodnotenie a pripravu samohodnotiacich sprav. Vypracovany navrh internej smernice podlieha
pripomienkam Klienta a schvalovaniu prislusnej zo Za¢astnenych oséb. Kazda Zicastnena osoba moéze
pozadovat’ od Poskytovatela prislu$né konzultacie, poradenstvo, aktivnu spolupracu a participaciu na
finaliz4cii tejto internej smernice (ktorej prvy navrh vypracoval Poskytovatel’) a Poskytovatel je povinny
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a participaciu. Vysledkom tejto innosti Poskytovatela bude vypracovanie prislunej internej smernice
u vietkych Zicastnenych osobach za ddasti vediiceho timu samohodnotitelov a vediiceho internych
hodnotitelov (uréenych kaZdou ZicEastnenou osobou).

2.2.4  Nultd samohodnotiaca spriva

Poskytovatel' zabezpeli/poskytne kaidej zo Zugastnenych osdb konzulticie, poradenstvo a aktivnu
spolupricu pre timy samohodnotitelov pri vytvoreni nultej verzie samohodnotiacej spravy podla
Jednotlivych kapitol, pricom aktivna spolupraca pre acely tejto Zmluvy zahfiia okrem iného aj
pripomienkovanie znenia prislusnych dokumentov. Ka?di Z{Zastnena osoba méze pozadovat' od
Poskytovatel'a prislusné konzultacie, poradenstvo, aktivnu spolupracu a participaciu (shvisiace
s vypracovavanim nultej samohodnotiacej spravy), ktoré je Poskytovatel' povinny poskytnit’. Vysledkom
tejto Cinnosti Poskytovatela bude vypracovanie nultej samohodnotiacej spravy kazdej zo Zicastnenych
os6b za GCasti timov samohodnotitefov prislusnych Zi&astnenych osob, vo forme as obsahom
uspokojivym pre Klienta.

2.2.5  Externé posudenie nultej samohodnotiacej spravy

Poskytovatel’ (v spoluprici so Zii¢astnenymi osobami) zabezpe&i externé posiidenie na mieste (site visit)
nultej verzie samohodnotiacej spravy podl'a kritérii EFQM u kazdej zo ZuCastnenych o0sob. Vysledkom
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tejto Cinnosti Poskytovatela bude spitnia sprava z externého posidenia na mieste pri nultej
samohodnotiacej sprave kaZdej zo Zucastnenych osob, ktorej vypracovanie zabezpedi Poskytovatel, vo
forme a s obsahom uspokojivymi pre Klienta.

2.2.6 Mapa slabych strinok

Poskytovatel' zabezpeci/poskytne konzultacie, poradenstvo a aktivnu spolupracu pre garanta
samohodnotitel'ského timu, internych hodnotitefov a veddceho timu samohodnotitelov kazdej zo
Zucastnenych 0s6b pri uréeni mapy slabych stranok Ziagastnenej osoby. Vysledkom tejto &innosti bude
vypracovanie mapy slabych stranok kazdej zo Zii¢astnenych osob za Ggasti garanta samohodnotitel'ského
timu, internych hodnotitelov a vediceho timu samohodnotitelov, vo forme a s obsahom uspokojivymi
pre Klienta.

2.2.7 Konzulticie s naddciou EFOM

Poskytovatel’ zabezpeci konzulticiu v sidle EFQM v Bruseli, cielom ktorej bude koordinacia formy a
obsahu posudenia na mieste timom externych validatorov spojenych s prihlasenim Zicastnenej osoby na
udelenie jedného certifikatu ,,Recognised for Excellence®. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze (aj) na tito
konzultaciu sa vztahuji vietky ustanovenia bodu 1.2 tejto Prilohy &. 1B.

2.2.8 Akéné pliny

Poskytovatel'  zabezpeli/poskytne  konzultacie, poradenstvo  a aktivnu spolupracu  timom
samohodnotitelov Zi¢astnenych os6b pri vybere troch akénych planov, stanovenia garantov realizicie
akénych planov (z timu samohodnotitel'ov) a spdsobu ich realizicie na odstranenie, resp. zmiernenie
vybranych slabych stranok, scielom preukdzania schopnosti kaZzdej Zucastnenej osoby trvale sa
zlepSovat, zaviest' inovativne postupy a zaviest' principy riadenia kvality. Vysledkom tejto &innosti bude
vypracovanie troch akénych planov kazdej zo Zugastnenych o0sob za Géasti timov samohodnotitel'ov, vo
forme a s obsahom uspokojivymi pre Klienta.

2.2.9  Realizdcia a obhajoba akénych plinov

Poskytovatel' zabezpeci/poskytne konzulticie, poradenstvo a aktivnu spolupracu pre samohodnotitel'ské
timy pri realizacii akénych planov a pri priprave na obhajobu akénych planov ako aj neskor pri valida¢nej
navsteve validatorov EFQM. :

2.2.10 Hodnotenie plnenia akénych pldanov

Poskytovatel' vyhodnoti plnenie akénych planov na narodnej drovni a za predpokladu, Ze su spinené
vietky prislusné predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EFQM, udeli pisomny sahlas na zaslanie
akénych planov do centrdly EFQM a doruéi tento sithlas Klientovi a prisluSnej Zucastnenej osobe. Ak
predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EFQM, nie si splnené, Poskytovatel’ vypracuje pisomné
hodnotenie plnenia akénych planov na narodnej irovni, v ktorom uvedie opatrenia, ktoré je potrebné
prijat’ na to, aby boli splnené predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EFQM a doru¢i toto
pisomné hodnotenie s navrhom opatreni Klientovi a prisluinej Zugastnenej osobe (pricom tento proces sa
opakuje, aZ kym Poskytovatel' pisomne neuréi, ze prisluiné akéné plany aich plnenie si v stlade
s poziadavkami a podmienkami EFQM a udeli pisomny sthlas so zaslanim akénych planov do centraly
EFQM).

2.2.11 Zdverecnd korekcia nultej samohodnotiacej sprdivy

Poskytovatel' vykond zdveretni korekciu anglického prekladu textu samohodnotiacej spravy, vratane
akénych planov (tzv. proof-reading). Poskytovatel méa zodpovednost najmé za pouZitie spravnej odbornej
terminologie v predmetnych prekladoch. Skorigovany dokument dorugi Poskytovatel’ Klientovi
a prisluSnej Zucastnenej osobe. Poskytovatel’ za3le/zabezpeti zaslanie samohodnotiacej spravy do EFQM,
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ak tato spiiia prislusné predpoklady a poziadavky stanovené EFQM na ziskanie/obnovenie/udr¥anie
certifikatov.

2.2.12 Validdcia a udelenie certifikdtu ,,Recognised for Excellence*

Poskytovatel' organizaéne a materidlne zabezpe¢i pobyt a Gcast validatora/validatorov EFQM ako aj
dvoch zastupcov Klienta (uréenych Klientom) na validaénej naviteve u Zacastnenej osoby, priCom plati,
ze Klient refunduje Poskytovatelovi len naklady vynaloZené Poskytovatelom na ubytovanie
validatora/validatorov, za predpokladu, Ze tieto naklady Klient vopred schvalil. Poskytovatel je za tymto
ucelom povinny dat naklady na ubytovanie validatora/validatorov Klientovi vopred na schvalenie.
Vysledkom tejto Cinnosti bude realizacia validatnej navstevy u Zigastnenych oséb podPa tohto bodu,
ktora prebehne k spokojnosti validitorov EFQM. Poskytovatel' organizaéne a materialne (na svoje
naklady) zabezpeti udelenie certifikdtu Zugastnenej osobe zastupcami EFQM (jeden certifikat
Recognised for Excellence).

Nasledovné Sluzby 2.2.13 aZz 2.2.17 budu poskytnuté najneskér do 12 mesiacov po vypracovani
nultej samohodnotiacej spravy:

2.2.13 Konzultdcie s naddciou EFQM

Poskytovatel’ zabezpe¢i konzulticiu v sidle EFQM v Bruseli, cielom ktorej bude koordinacia formy a
obsahu postdenia na mieste timom externych validatorov spojenych s prihlasenim Zcastnene; osoby na
udelenie dvoch certifiktov ,,Committed to Excellence®. Pre vyligenie pochybnosti plati, ze (aj) na tito
konzultaciu sa vztahuju vietky ustanovenia bodu 1.2 tejto Prilohy &. 1B.

2.2.14 Prvd samohodnotiaca sprdiva

Poskytovatel' zabezpeCi/poskytne kazdej zo Zulastnenych osob konzulticie, poradenstvo a aktivnu
spolupracu pre samohodnotitelov pri vytvoreni samohodnotiacej spravy podla jednotlivych kapitol (5
predpokladovych kritérii a 4 vysledkové kritéria) s ciefom preukéazania schopnosti kazdej Zucastnene;j
osoby plynule implementovat’ systém riadenia kvality a trvale zlep§ovat’ poskytovanie verejnych sluzieb
pre udelenie certifikatu od EFQM. Kazda Zigastnena osoba moze pozadovat’ od Poskytovatela prislusné
konzultacie, poradenstvo, aktivnu spolupracu a participaciu (savisiace s vypracovavanim takejto
samohodnotiacej spravy), ktoré je Poskytovatel’ povinny poskytnat/zabezpegit'. Vysledkom tejto Cinnosti
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samohodnotitelov prisludnych Zicastnenych oséb, vo forme a s obsahom uspokojivymi pre Klienta a pre
EFQM. Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze tito samohodnotiaca sprava bude vypracovana v anglickom
jazyku.

2.2.15 Externé posidenie prvej samohodnotiacej sprdvy

Poskytovatel' vyhodnoti samohodnotiacu spravu na néarodnej trovni aza predpokladu, Ze si spinené
vietky prislusné predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EFQM, udeli pisomny sthlas na zaslanie
samohodnotiacej spravy do centraly EFQM adorugi tento sihlas Klientovi a prislunej Zicastnenej
osobe. Ak predpoklady a podmienky, stanovené zo strany EFQM, nie sii splnené. Poskytovatel’ vypracuje
spdtnd spravu z posiidenia na mieste pri prvej samohodnotiacej sprave na narodnej tirovni, v ktorom
uvedie opatrenia, ktoré je potrebné prijat’ na to, aby boli splnené predpoklady a podmienky, stanovené zo
strany EFQM a doru¢i toto pisomné hodnotenie s navrhom opatreni Klientovi a prislusnej Zicastnenej
osobe (pri€om tento proces sa opakuje aZ kym Poskytovatel’ pisomne neuréi, e prislu$na samohodnotiaca
sprava je v silade s poZiadavkami a podmienkami EFQM a udeli pisomny sthlas s jej zaslanim do
centraly EFQM).

2.2.16 Zdverecnd korekcia prvej samohodnotiacej sprdvy
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Poskytovatel' vykona zavere¢nii korekciu anglického prekladu textu samohodnotiacej spravy vratane
akénych planov zlepSovania (tzv. proof-reading). Poskytovatel ma zodpovednost’ najmi za pouzitie
spravnej odbornej terminoldgie v predmetnych prekladoch. Skorigovany dokument dorugi Poskytovatel
Klientovi a prislusnej Zii¢astnenej osobe. Poskytovatel’ zasle/zabezpedi zaslanie samohodnotiacej spravy
do EFQM, ak tato spiiia prisluSné  predpoklady a poziadavky stanovené EFQM na
ziskanie/obnovenie/udrzanie certifikatov.

2.2.17 Validdcia a udelenie certifikdtu ,,Committed to Excellence*

Poskytovatel’ pocas validanej navstevy uskutoénenej v sulade s bodom 2.2.12 u Zucastnenych os6b
zabezpeCi aj udelenie certifikitov dvom Zicastnenym osobam a kazdej z nich zastupcami EFQM (dva
certifikaty Committed to Excellence).

2.2.18 Dalsie zepSovanie (udrianie certifikditov)

Poskytovatel’ poskytne/zabezpedi samohodnotiacim timom Zugastnenych osob a Klientovi konzulticie,
poradenstvo a aktivnu spolupracu pri nastaveni Zidastnenych osdb na dalsie zlepSovanie s ciePom
udrzania si certifikitov. Vysledkom tejto ¢innosti bude udrzanie si/obhajenie ziskanych certifikatov
Zicastnenymi osobami. ' '

3. AKTIVITA 3

Okrem vys3ie uvedenych Sluzieb (3pecifikovanych pod bodmi 1.1.1 az 2.2.17), patria k Sluzbam aj
nasledovné Sluzby, ktoré budii vykonavané/poskytované Poskytovatelom pocas celého trvania tejto
Zmluvy bez ohl'adu na $tadium pinenia SluZieb v ramci Aktivit 1 a/alebo Aktivit 2:

3.9 Monitorovanie Projektu

3.9.1 Poskytovatel' sa zavizuje priebeZne kontrolovat’ a monitorovat’ napifianie indikétorov Projektu
EFQM, stanovenych Ministerstvom alebo inym opravnenym organom. Tento zavizok
Poskytovatel'a zahftia aj povinnost’ pripravovat’ podklady pre monitorovacie spravy a iné spravy
a dokumenty, pozadované Ministerstvom alebo inym opravnenym orginom, vo vztahu
k realizacii Projektu EFQM, resp. jeho asti, ktora je predmetom tejto Zmluvy.

3.9.2  Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpetit pripravu podkladov pre Monitorovacie spravy, resp. spravy
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3.9.3 Poskytovatel' sa zavidzuje zabezpegit' pripadne iné aktivity v priamej savislosti s realizaciou
Projektu EFQM a jeho naslednym monitorovanim.
3.10 Externy manaZiment

Poskytovatel’ Klientovi poskytne/zabezpeti konzulticie, poradenstvo, aktivnu spolupracu a sacinnost’ (v
zavislosti od poZiadania Klienta) najma pri:

(i) vyhodnocovani Projektu EFQM a jeho jednotlivych aktivit;
(i) komunikéacii v ramci ITMS;
(i) pri zabezpegovani publicity a informovanosti v zmysle poziadaviek Riadiaceho organu a EK;

(iv)  plneni Nariadenia Rady ES & 1083/2006, Poskytovatel najmi zosumarizuje povinnosti
Klienta, Zicastnenych osob aPoskytovatela vzmysle tohto Nariadenia Rady ES &
1083/2006 vo vztahu k Projektu EFQM (a obzvlast k archivacii dokumentov, patriacich do
Projektu EFQM), oznami tieto povinnosti uvedenym osob4m a bude dbaf’ na ich dodr¥iavanie
u Zicastnenych osob a u Klienta a sam ich dodrziavat’;

v) zostavovani Zziadostf o platby v rimci Projektu EFQM a priprave ui¢tovnych dokladov a inych
podkladov za i¢elom vypracovania ispesnych Ziadosti o platby v ramci Projektu EFQM:

62



Urad pre normalizéciu, metroldgiu a skugobnictvo Slovenskej republiky
Stefanoviova 3,P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15

(vi) definovani opravnenosti vydavkov v ramci Projektu EFQM;

(vii)  pomoci pri rieseni akychkol'vek nezrovnalosti, nejasnosti a problémov pri realizacii Projektu
EFQM;

(viii)  zmenach Projektu pocas jeho implementacie, ktoré inicioval Klient alebo Ministerstvo, prip.
iny opravneny organ alebo institicia.
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Urad pre normalizaciu, metroldgiu a skiisobnictvo SR

Zmiluva o poskytovani siuzieb - ESF

CLANOK 19.PRILOHA C. 4 - ZUCASTNENE OSOBY

P. | Zudastnené osoby CAF Adresa Pocet [Vykonana
g osG6b | procesns
analyza
1. | Trnavsky samospravny kraj Starohdjska 10, 917 01Trnava 17 nie |
2. . . Nt e Stirova 1989/41, 031 42 Liptovsky nie
Mestsky trad Liptovsky Mikulag Mikul4g 17
. . ‘_J
3. | Mestsky urad Snina Strojarska 2060/95, 069 01 Snina 17 nie
4. Domlov svoc1alnych sluzieb Hrabiny Rekreacna 393/1, 968 01 Nov4 Baiia 17 ano
Nova Baria
P. | Za&astnené osoby EFQM Adresa Podet Vykonana
¢ 0s0b | procesna
analyza
1. Urac’l vpre n’ormallzamu, metrologiu Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava 15 17 nie
a skuSobnictvo SR
2. | Ministerstvo zahrani¢nych veci SR | Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37 17 ano
3. | Ministerstvo vniitra SR Pribinova 2, 812 72 Bratislava 17 nie
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Marsh Ltd
Tower Place

MARSH o3k sBU
020 7357 1000 Fax 020 7929 2705

MARSH MERCER KROLL www.marsh.com
GUYCARPENTER OLIVER WYMAN

INSURANCE CERTIFICATE

WE, the undersigned Insurance Brokers, not being party to the placement of this insurance and acting
on behalf of Nautilus Indemnity (Europe) Limited ("the Insurer"), hereby verify that the Insurer has
issued the following described Insurance, which is in force as of the date hereof.

PROFESSIONAL INDEMNITY INSURANCE

Name of Insured: Deloitte Advisory s.r.o0., Apollo BC, Prievozska 2/B, 821 09, Bratislava,
Slovakia, Identification number: 35 946 067, Place of registration:
Commercial Register kept by Municipal Court in Bratislava I, section Sro,
insert 36863/B,
and any other entities or firms owned, controlled by or associated with them.

Policy No: Various

The Insurer: Nautilus Indemnity (Europe) Limited

Period: 12:01 am June 1* 2009 to 12:01 am June 1% 2010

Limit: | In excess of EUR 3,500,000

Issued to: Urad pre normalizéciu, metroldgiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky

. SUDject [0 the terms, conditions, exclusions, self-insyred retentions and limitations of the Policies and
Co-insurance by the Insured for percentages of the limit not insured. :

This document is furnished as a matter of information only and should be treated as confidential. The

actual limits are deemed by the Insured’s International organisation and its insurance advisors, to be

matters requiring the highest degree of confidentiality. The issuance of this document does not make

the person or organisation to whom it is issued an additional Insured, nor does it modify in any

-:‘i manner the contract of insurance between the Insured and the Insurer. Any amendment, change or
extension of such contracts can only be effected by specific endorsements attached hereto.

7
Ly
Issued at London, England /\4\(/%/';/

Date: 14" July 2009 i Marsh Litd.

1 Tower Place West Tower Place London EC3R 58U .
Marsh Ltd is authorised and regulated by the Financial Services Authority.
Marsh Ltd conducts its oeneral insurance arfivities on terms thal are set out in the doa ment " R reinace Brimmimlen st Gom st o1 on ©

Registered in England Number: 1507274, Registered Office: 3 [ 7
A
N d



preklad z anglického jazyka

| Ltd.
hlavitka spolognosti MARSH =
MARSH o
MARSH MERCER KROLL ECAR 5BU
GUY CARPENTER OLIVER WYMAN 0207357 1000 Fax 020 7929 2705

www.marsh.com

i i jaci ene spolotnosti
My, niz8ie podpisani poistovaci makléri ako nezavisly uéastplk'to?fo %?:,i:g:;?erl;oenaéic;:;ig’ovate? zatvoril
Nautilus Indemnity (Europe) Limited (dalej len ,poistovatel”) tym ?erF':ia blatna. '
nizsie uvedenu poistnt zmluvu, ktora bola v defi vydania tohto pois

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI PRI VYKONE POVOLANIA

. ; - ollo BC, Prievozska 2/B, 821 09, Bratisla\!a,
Meno polstenca: Deloitte Adwsor.y3§-rg-zé 957 zapis: obchodny register vedeny Okresnym
Stli?i\é?:sg?é t'gg;/a |. oddiel: Sro, vloZka & 36863/B a akékolvek iné

subjekty alebo firmy, ktoré spolo&nost viastni, kontroluje alebo s ktorymi
je zdruZena

Cislo poistky: rézne

Poist'ovater: Nautilus Indemnity (Europe) Limited

Polstné obdobie: od 00:001 hod 1. jana 2009 do 00:01 hod 1. jina 2010,

Limit: prevySuijici 3 500 000 Eur

Vydané pre: Urad pre normalizéciu, metrol6giu a skiobnictvo Slovenskej republiky

Vstlade s podmienkami, vynimkami, viastnymi poistnymi Z?;sfir;i?in:p%?sr?::g:gI:rryntliai.)msmy‘;h zmlav
a poistnej spolutidasti zo strany poistenca pre percentualnu vy

j y. Su€asni vydku poistného
Tento dokument bol vydany len na informagné ugely a Pov?z;”e Saoé?n?égigz cc?\‘/Ji aaszr;u gisnep dévernt
limitu povaiuje medzinarodna organizacia poistenca ajeho p

rm Co. cemmnizhnia  tarai hal I'.ﬁ‘lll"hf"\v\-t u\l-d::;'.' R S
i i -~ PR A ] anizhe , ;
informanine \Ardanim sonss HUAWILCIIU da USUDE AiSivv i g

dalsim poisteln;:;m' ani sa tym v Ziadnom ohfade nemenia p%drg;ﬁﬁk%ai(:;;nzegnﬂnvtl }g ,:z;:éo :,ey';gngfegﬂ
poistencom a poistovatefom. Akékolvek zmeny, Upravy alebo do y
formou osobitnych priloh.

RS ROR O

Vydané v Londyne, Anglicko neditatefny podpis
Datum: 14. jala 2009 Marsh Ltd.

Spolo&nost zaplsana v Anglicku pod &.: 1507274, Sidlo:

1 Tower Place West, Tower Place, Londyn EC3R 58U - d. a reguluje ju

Urad pre finanéné sluzby vydal opravnenie spolonosti Marsh Ltd. a : i tory je
Marsh Ltd. vykonava poistovacie sluzby v sdlade s podmienkami dOkuhTrslntu .NaSe obchodné principy a postupy*, k yj
pristupny na web stranke hitp-/fiwww.marsh.co.uk/aboutMarsh/principles.
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Prekladatelsk4 doloska

preklad som vykonal/overil ako prekladatel, zapisany od 13. 6. 2005 v zozname prekladateloy,
ktory vedie Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky pre jazyk anglicky, reg. &. 9704483,

I

I g

Preklad sthlasf s prisluénym textom pripojene;j listiny a prekladatePsky tikon Jje zapisany pod
poradOV}"m ¢islom: 59/2009 timo&nickeho dennika &. 1/2009.

V Bratislave dita: 15. 7. 2009

o

oy

Translator's Clause

!
11

-

This translation was made/certified by Dalibor Nicz registered in the Register of Translators for

theﬁEnglish-'l_anguage as of 13 June 2005, maintained by the Ministry of Justice of the Slovak
Republic, Registration No. 970448,

|
r

This translation ;ci‘presents full, true and faithful translation of the original document(s) attached

thereto. The act of certification is registered under serial No.: 59/2009 of translation journal No.

R
rl! Illrl%;l

1/2009.
Done at Bratislava on 15. 7. 2009 ' A N
| 200405
l{} '
. Dalibor Nicz
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—"‘"g ] * Deloitte Advisory s.r.o,
‘ e o I tte Apollo BG, Prievozska 2/8
e Bratislava 821 09
. Slovak Republic
=
= Tel: +421 2582 49 111
Fax: +421 2582 49 222
. deloitteSK@deloitte CE.com
N m www.dsloitte.sk
3 Registered at the Municipal
Court in Bratislava |
Section Sro, File 36863/B
| . . Id. Nr.: 35946 067
VAT id. Nr.: SK2022034003

(| Verejny obstarivatel’: Urad pre normaliziciu, metrolégiu a skiifobnictvo SR
k] Stefanoviova 3
' P.O.Box 76

.-L@;

810 05 Bratislava 15

l] N4zov sluzby: Zvysenie doveryhodnosti a transparentnosti in§titiicif
formou budovania systému riadenia kvality
i,

L ' Cestné vyblisenie

W

.

1y 5.1.0., so sidlom: Apollo BC, Prievozsks 2/B, 821 09
e obnovuje poistku, ktora je Specifikovani v priloZenom
poistnorn certifikdte a estne vyhlasujeme, Ze ju bude i nad'alej obnovovat, &im pokrvieme celé

nAFadAavran L AL 310 1
Pafaidtned

~CTINC SOL00al sanaany 30 wiesidcov. Upnovenie poistky budeme schopni dolozif kazdy rok
novym poistnym certifikitom s ro¢nou platnoston.
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V Prahe, diia 24.7.2009
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Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu, a Swiss Verein, and its network
of member firms, each of which is a legally separate and independent entity. Please see
www.deloitte.com/sk/about for a detailed description of the legal structure of Deloitte Touche
Tohmatsu and its member firms.
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Member of Deloitte Touche Tohmatsu
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Urad pre normalizdciu, metrologiu a skisobnictvo SR Zmiuva o poskytovani sluzieb — ESF

CLANOK 21.PRILOHA €. 6 - KOPIA ZMLUVY O POSKYTNUTI
NENAVRATNEHO FINANCNEHO PRISPEVKU
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CLANOK 22.PRILOHA €. 7 - POZIADAVKY NA INFORMACNY SYSTEM
MANAZERSTVA KVALITY VO VEREJNEJ SPRAVE (IS MKYVS)

Poskytovatel' v ramci dodavky oboch &asti IS MKVS (&ast’ CAF aj ¢ast EFQM) doda analyzu
poZiadaviek, navrh architektiry; vyvinie softvérové riesenie, ktoré implementuje do prostredia
Klienta a Zicastnenych osob a vykona akceptaéné testovanie podra pripraveného planu testovania,
doda systémova (operadnii) a pouzivatel'ski (instruktaznu) dokumenticiu a  zaskoli
administratorov, operatorov a pouzivatelov.

1. CIELE IS MKVS A STRATEGIA

Ciefom projektu IS MKYVS je vytvorenie informa&ného systému pre porovnavanie indikatorov
vykonnosti manazérstva kvality vo verejnej sprave, ktory umozni:

(i)  Definovat’ indikatory benchmarkingu pozadované modelmi CAF a modelom vynimod&nosti
EFQM. Pre indikdtory poskytnut' riesenie pre vstup dat, vhodné ukladanie dat, vypocet
indikatorov a vystupné hlasenia v salade s poziadavkami Jednotlivych modelov kvality CAF
a modelu vynimoénosti EFQM.

(ii)  Zabezpetit' vstup adajov pre vypolet indikatorov na zaklade dynamicky definovanych
rozhrani importom stborov v $tandardnych forméatoch CSV, XLS, XML rozhran{ ako aj cez
aplikaéné rozhranie primarnymi poskytovatelmi dat.

(iii) Ukladat vsetky informacie vyzadované pre kalkulaciu Jednotlivych indikatorov a nésledny
benchmarking.

(iv) Poskytovat’ mechanizmy pristupov k ulozenym datam a ich spristupnenia pre individualnu
analyzu: tlatené spravy presne zodpovedajuce definovanym poZiadavkdm, export datovych
suborov v definovanej Struktire na zaklade dynamicky definovanych rozhrani, zobrazenie
indikatorov na pracovnych staniciach pre potreby pouzivatelov.

Z2. XLUCOVE VLASTINUSTL IS (VIR VD
Z hladiska architektiry systému sa ako rozhodujuce ukazuju nasledujice poziadavky na vlastnosti
informaéného systému:

()  Flexibilny a parametrizovatel'ny systém s modularnou koncepciou.

(i)  Zabezpegenie dovernosti informécii (okrem Standardnych poZiadaviek na bezpeénost’ ako s
autentifikicia, pridelovanie pristupovych prav, treba zabezpecit poZiadavky na bezpeénost

komunikicie a ochranu pred vonkajsim titokom).

(iii)  ZohFadnenie vyuzitia existujiiceho hardvéru a softvéru.

(iv)  Automatizovanie procesov zberu 3tatistickych dat, ich spracovanie, vyhodnocovanie ako aj
vystup pre iné organizacie v maximalnej moznej miere.

3 FUNKCIONALITY IS MKVS

Systém bude umoziiovat uchovavanie a opis indikatorov. Na import dat budi zadefinované
vstupné rozhrania, prostrednictvom ktorych sa bude systém napiﬁat’ datami od poskytovatel'ov dat.
Analogicky budi tiez definované vystupné rozhrania, pomocou ktorych sa vystupy transformuji do
pozadovanej formy. V systéme budii zadefinované tlagové zostavy. Vstupné aj vystupné rozhrania
budd podporovat’ formaty ASCII, CVS, XLS, XML. Stdastou IS MKVS bude ties aplikaéné
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rozhranie, pomocou ktorého mézu zamestnanci jednotlivych organizacii vypliat' vstupné
formulare.

Systém bude podporovat’ niekolko spdsobov zberu tdajov: vypliianie formularov cez aplika¢né
rozhranie, a to poskytovatelmi udajov alebo internymi pracovnikmi a import sitiborov v
definovanych formatoch.

Systém bude podporovat’ manazment zberu dat od poskytovatelov dat. Na ziklade stanovenej
periodicity bude zostavovany plan zberu adajov. Okrem planovania bude umozitovat evidenciu uz
poskytnutych udajov za kazdého poskytovatela. Su€astou bude spristupnenie dat vyplnenych
formulérov cez aplika¢né rozhranie pouzivatefom (napr. poskytovatePom, ktori ich vyplnili).

Systém bude umoziiovat’ analyzu dat ziskanych od poskytovatelov. Predpokladime, Ze medzi
najpouzivanejSie funkcie bude patrit zobrazovanie indikatorov podla zvolenych dimenzii
indikatora, agregovanie hodnét indikatorov, filtrovanie hodnét, zobrazovanie v grafoch a tlac¢.

Systém bude zabezpeovat' generovanie hlaseni (napr. tlaGovych zostav, siiborov v pozadovanom
formate) pre odberatelov dat.

Systém bude podporovat evidenciu a spravu pouzivatelov a skupin pouzivatelov, pridelovanie
pristupovych prav jednotlivym pouzivatelom a skupinam, zalohovanie a replikaciu. Vysoky déraz
bude kladeny na bezpe&nost’ systému.

4. ARCHITEKTURA SYSTEMU
IS MKVS navrhujeme realizovat’ pomocou dvoch nezavislych aplikécii:

(i)  Aplikicia spravy dét, ktora bude pouzivana na spravu indikatorov, vstupnych a vystupnych
rozhrani, ostatnych metadat, import a zadévanie dat, pripravu hlseni a administriciu
systému,

(ii)  Analyticka aplikacia, ktora bude pouZivané na analyzu vstupnych dat a benchmarking.

Aplikacie si d’alej roz¢lenené na funkéné oblasti. Tieto nie sii izolované a autonémne, predstavuji
logické roz¢lenenie systému podla oblasti. Modularnost je zakladnym faktorom na dosiahnutie
zrozumitelnosti a flexibilnosti informa¢ného systému.

1 APUKACIA SPravy daL (apuKkacne roznranie)

Z hladiska pouzivatela bude systém vnimany ako skupina vzajomne prepojenychformularov.
Podporujeme jednotny vzhPad celého systému, ktorého zakladom je rozdelenie formularov na
niekol’ko sekcii. Kazda sekcia na formulari bude zdruzovat homogénne informacie s rovnakou
navigaciou.

4.2 Analyticka aplikacia

Analytickd aplikicia predstavuje hlavny nastroj, ktorym bude moné analyzovat’ a porovnavat’
Statistické udaje. Aplikovanim vhodnych metodik a postupov pri budovani IS MKVS je potrebné
zabezpedit' jednoduchy pristup k udajom, poskytovanie detailnych alebo agregovanych udajov,
tvorbu operativnych vystupov (ad hoc analyzy), s réznymi uhlami pohladov na jednotlivé
ukazovatele, preddefinované zostavy a grafy.

Analyticka aplikacia umoZni:

(i)  zobrazovat jednotlivé indikatory podl'a l'ubovolnych dimenzii indikatora,
(ii) agregovat’ hodnoty indikétora podla tychto dimenzit,

(i) urCovat’ umiestnenie dimenzii (horizontilne a vertikalne),

(iv) filtrovat’ a triedit’ hodnoty,

95



Urad pre normalizdciu, metrolégiu a skiisobnictvo SR Znluva o poskytovani sluzieb — ESF

(v)  zobrazovat’ indikatory v grafoch,
(vi) vytlacit’ definované tabul’ky a grafy.

4.3 Oblast’ spravy metadat
Definicia metadat indikatorov vykonnosti

Bude umoziiovat' uchovavanie a opis indikatorov. O indikatoroch bude uchovavana ich
systematika, spdsob zoskupovania, definicia, spésob vypoétu, komponenty, z ktorych pozostava
indikator, dostupnost’ dit a zoznam organizicii ktoré pozaduji indikator. K tomuto budi mat’
pristup interni pouzivatelia.

Systém bude o kaZzdom indikatore uchovavat jednotlivé charakteristiky. Medzi zakladné
charakteristiky patri jeho nazov, tematicka doména a systematické kategoria indikatora. V ramci
tohto indikatora bude mozné zadat® kritéria pre zoskupovanie podla urCitych parametrov (napr.
regidny). Pre kazdy indikator bude evidovana matematicka formula (vzorec), na zaklade ktorej sa
vypocita. Indikator bude moct” pozostavat’ z inych indikatorov. Tieto indikatory buda pouzité vo
vzorci, kde sa na ne aplikujii matematické opericie. Ku kazdému indikitoru bude mozné uréit
vztah k inym indikatorom, periodicitu jeho rekalkulacie a tiez obdobie, v ktorych bol dostupny. K
indikatoru bude priradeny aj zoznam organizacii, ktorym ma byt zasielany.

Definicia rozhrani
Pomocou tejto oblasti sa zadefinuju:

(i)  vstupné rozhrania, prostrednictvom ktorych sa bude systém napliat’ Gdajmi  od
poskytovatelov dat,

(ii)  vystupné rozhrania, pomocou ktorych sa vystupy transformuji do formy pozadovane;
odberatel'mi spracovanych $tatistickych dat,

(iii) vystupné rozhrania vo forme tla¢ovych zostav,

(iv) transformacie a mapovanie dat medzi vstupnym forméatom dat (forméaty ASCIL, CVS, XLS,
XML) a $truktirou dat formularov v systéme.

Za vstupne rozhranie povazujeme aj aplika¢né rozhranie, pomocou ktorého mdzu poskytovatelia

vyplitat’ formulare. Obrazovky formulirov, ktoré sa vypliiaju prostrednictvom aplika¢ného
rozhrania <a vvoenernin antamaticky na 7éklada dafinicrio farmnlim v ahlacti ManaSmant ohawn

dat.
Definicia metadat formularov

Sucastou je definovanie formularov a ich modulov na metadrovni. Tiez sa tu definuju moduly,
ktoré pozostavajil z jednotlivych poloziek. Polozkam sa priradujii ohrani¢enia hodnét, ktoré mézu
nadobudat (napr. ¢islo, text, hodnota z &iselnika/zoznamu).

4.4 Zber udajov
Bude existovat’ 5 spdsobov pre vstup udajov do systému:

(i)  Poskytovatelia vyplnia formulare prostrednictvom aplikatného rozhrania. V tomto pripade
budi udaje ihned’ uloZené v systéme.

(i)  Poskytovatelia posla sabory v definovanom formate, ktoré sa nasledne importuju do IS
MKYVS.

(ii) Subory bude mozné dodat na elektronickom nosi¢i alebo naditat prostrednictvom
aplika€ného rozhrania.

(iv) Poskytovatelia dodajii vytlatené vyplnené formulare, ktoré nasledne zadaji do systému
zamestnanci Klienta.

(v)  Niektoré udaje sa budii poskytovat' z inych IS $tatnej spravy (napr. MF SR). Tieto adaje
budi vstupovat’ do systému analogicky.
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Manazment zberu dat

IS MKVS bude podporovat” manazment zberu dat od poskytovatelov dat. Budi definované vzt'ahy
medzi poskytovatelmi a formularmi, t. j. ktori poskytovatelia st povinni vypiiiat’ ktoré formulére.
Bude tu zahrnutd aj evidencia poskytovatelov dat a uZ poskytnutych Gdajov za kazdého
poskytovatela. Sicastou bude spristupnenie dat vyplnenych formularov cez aplika&né rozhranie
stanovenym pouzivatelom (napr. internym pouzivatelom a poskytovatelom, ktori ich vyplnili).

Import dat

Systém zabezpeci import dat od poskytovatePov do systému a ich kontrolu. Import bude mozné
realizovat’ formou MS Excel, ru¢nym zapisom alebo formou davkového importu z IS RIS. Vstupné
udaje budi vo formate ASCII, CSV, XLS alebo XML. Budi slazit’ na vstup idajov dodanych od
poskytovatel'ov v siboroch v elektronickej forme.

Zadavanie dat cez aplika¢né rozhranie

Vypliianie adajov cez aplikaéné rozhranie umozni nahravat’ formulare poskytovatelom dat cez
identické aplikacéné rozhranie aj nahravat’ daje internym pouzivatel'om z formularov dodanych v
papierovej forme. Vyplnené tdaje budi po pristusnych kontrolach ulozené v IS MKVS.

4.5 Analyza a prezentacia udajov
Analyza dat

Systém zabezpeti analyzu dat ziskanych od organizacii, k tejto funkénej oblasti budd mat pristup
iba zamestnanci Klienta.

Manazment vystupov

Systém zabezpeti generovanie hlaseni (tlacovych zostav a stiborov v pozadovanom formate) pre
odberatelov dat. Podmienkou generovania bude dostupnost aktualnych dat (dodanych od
poskytovatelov v stanovenom termine). Vystup bude méct’ byt vo forme tlaovej zostavy alebo vo
forme exportu datovych saborov v definovanej struktire na zaklade dynamicky definovanych. V
ramci tejto oblasti buda tiez evidované vsetky Sinnosti s dopliiujucimi informéaciami o Zase a
pouZivatelovi, ktory tieto ¢innosti realizoval (logovanie).

4.0 Administracia

Bude slazit' na administraciu systému, evidenciu a spravu pouzivatefov a skupin pouzivatelov,
pridelovanie pristupovych prav jednotlivym pouZivatefom a skupinam, zalohovanie a replikaciu.
Zahrfia Zurnal aktivit pouZivatelov (logovanie), kde je mozno nastavit Grovne logovania pre
aplikacné funkcie. IS MKVS umozZni nastavovat’ prava pristupu pre pouZivatefov alebo skupiny
pouzivateFov k funkcidm systému. TieZ umoZni nastavit pristup pouzivatelov alebo skupin
pouZzivatel'ov k aplika¢nym objektom na Grovni prezerania alebo aktualizacie.

Funkcionalita poskytuje moznost’ zélohovania a archivéciu idajov v systéme za zadané obdobie
prostrednictvom pouZivatel'ského rozhrania. Zalohovanie bude moZné spustat’ aj automaticky.
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