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K045 | 2008

Servisna zmluva

uzatvorena podfa § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(zakon &. 513/1991 Zb. v platnom zneni d'alej len ,,Obchodny zakonnik*)

1. Objednavater:
Sidlo:
V zastupeni:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu :

ICO:

. 2. Dodavatel:
-Sidlo
V zastupeni:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu :

ICO:

IC DPH:

doleuvedeného dila, mesiaca a roku
medzi:

Urad pre normalizaciu, metrologiu a skiSobnictvo Slovenskej republiky
Stefanoviova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15
Ing. Mgr. Peter Lukac, predseda tradu

Statna pokladnica
7000068787/8180

30810710

Delicom, s.r.0.

Jaskovy Rad 5 Bratislava 831 01
Ing. Stanislav Zak

Tatra banka, a.s.

35 959 533
SK2022078971

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 37926/B

dalej tiez ako ,servisna spoloénost

za nasledovnych podmienok:

CL 1 _
Uc&el a predmet zmluvy.

Ugelom tejto zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran
v stvislosti s vykonavanim servisnych &innosti podla tejto zmluvy v sulade
s podmienkami a poZiadavkami objednévatela Specifikovanymi v tejto zmluve.

Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavdzok servisnej spoloCnosti za
podmienok dojednanych v tejto zmluve vykonat pre objednavatela servisné Cinnosti
$pecifikované v ¢&lanku Il tejto zmluvy ana strane druhej zavézok objednavatela
zaplatit servisnej spoloénosti dojednani cenu/odmenu za vykonanie servisnych
ginnosti podla ¢lanku lil. tejto zmluvy.

cLu.
Servisné ¢innosti a miesto vykonavania servisnych éinnosti.

Servisna spolotnost sa zavazuje vykonavat resp. poskytovat objednavatelovi servisné
ginnosti/ikony, ktoré budu spodivat:

a) v jednorazovom vykone reviznej a napravnej &innosti informacnych technologii
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objednavatela v rozsahu, ktory je uvedeny v prilohe &. 2 tejto zmluvy, ktory bude
vykonany do 30 dni odo dfia nadobudnutia tGginnosti tohto zavadzkovo-pravneho
vztahu,

b) vo vykonavani pravidelnej dennej administracie a udrzby vypoétovej techniky
objednavatela v rozsahu, ktory je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy,

c) v instalacii datovych rozvodov na zaklade pisomnej poZiadavky objednavatela,
menovite:

» v inStalacii pasivnych prvkov siete — instalacii metalickych a optickych
rozvodov na baze Ethernet, instalacii elektrickych slabopridovych rozvodov,
listovani, zatahovani kablovych systémov, montaZi datovych rozvadzadov
a zasuviek,

e v certifikatnom merani a testovan! datovych rozvodov.

d) vo vykonavani inych servisnych ¢innosti, ktoré méze z &asu na &as objednavatel
pozadovat od dodavatefa ako od spravcu a administratora informadnych
technoldgii a ktoré st nad ramec pravidelnej dennej administracie a Gdrzby, ktory
je uvedeny v prilohe &.1 tejto zmluvy. Tieto &innosti sa zavazuje dodavate!
vykonavat' na zaklade pisomnej poziadavky objednavatefa.

2. Poskytnutie servisnych Cinnosti na zaklade pisomnej poziadavky objednavatela (v
zmysle ods.1 pism. c) alebo v zmysle ods.1 pism. d) tohto &l. zmiuvy):
a) Objednavatel najprv oznami dodavatefovi, Ze poZaduje poskytnutie sluzby
v konkretizovanej zaleZitosti, a vyzve doddvatela na predloZenie cenovej ponuky.
b) Cenovu ponuku vypracuje dodavatel bezodkladne, najneskér v8ak do 5
pracovnych dni po doru€eni vyzvy. V cenovej ponuke uvedie dodavatel aj terminy
vykonania servisnych &innostl, pripadne d'alSie podmienky.

c) Na zaklade cenovej ponuky dodavatela sa objednavatel rozhodne, &i v dane;
oblasti vyuZije sluzby dodavatela alebo nie. Ak objednavatel oznami dodavatelovi
do 5 pracovnych dni po dorucenl cenovej ponuky, Ze cenovli ponuku prijima,
poskytne dodavatel poZzadovanu sluzbu za odplatu vyéislen( v cenovej ponuke
a v rozsahu a v €ase uréenom v poZiadavke objednavatela.

3. Jednorazovy vykon reviznej andpravnej d&innosti informaénych technoldgii
objednavatela, pravidelnd dennd administracia aGdrzba vypoltovej techniky
objednavatefa, instalacia datovych rozvodov na zaklade poziadavky objednavatela
a vykon servisnych Cinnosti na zéklade poziadavky objednavatela budi vykonavané
spravidla v priestoroch sidla objednavatela ana zariadeniach $pecifikovanych
v prilohe €. 3 tejto zmluvy, okrem pripadov kedy bude potrebné vykonat servisné
¢innosti v priestoroch servisnej spolognosti. Servisna spoloénost bezodkladne oznami
objednavatelovi dévod nutnosti vykonania préc v priestoroch servisnej spolo&nosti.

&1 m.

Cena za vykonanie servisnych &innosti a platobné podmienky

1.  Vyska odplaty je v zmysle § 2 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach dohodnutou cenou
Zmluvné strany sa dohodli na odplate za predmet zmluvy nasledovne:

a) na jednorazovej odmene vo vy$ke 200 000,- Sk (slovom dvestotisic slovenskych
korun) bez DPH za vykon reviznej a napravnej &innosti, uvedenej v &l. Il. ods. 1
pism. a) tejto zmluvy priCom ustanovenia o pausalnych platbach tymto
ustanovenim nie su dotknuté,

b) na mesalnej pausalnej odmene za vykonanie servisnych &innosti podra &l. ll, ods.
1 pism. b) tejto zmluvy, tj. na cene za pravidelni Udrzbu a administraciu
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zariadeni vo vyske 52.890,-Sk (slovom pét’desiatdvatisicosemstodevét’desiat
slovenskych kortn) bez DPH.

c) na odmene za vykonanie servisnych ginnostl podra &l. Il, ods. 1 pism. c) a podia

&l. 11, ods. 1 pism. d) tejto zmluvy vo vyske odplaty vyéislenej v prislusnej cenovej
ponuke dodavatela.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze véetky ceny uvedené v ods. 1. tohto &lanku zmluvy
zahfiiaju véetky naklady servisnej spolognosti stvisiace s ginnost'ou pre objednavatefa.

Dohodnuté ceny za vykonévanie servisnych &innosti je servisna spolo&nost povinna
aétovat objednavatefovi vzdy raz mesadne kposlednému diu prisludného
kalendarneho mesiaca, a to samostatnou faktirou za kazdu servisnu &innost, tak ako
su tieto uvedené v &l. Il. v ods. 1 v pism. a) az d).

V pripade, ak bude objednavatel pozadovat vykonanie niektorych ginnosti mimo
riadneho pracovného &asu alebo v ditoch pracovného pokoja v SR, je opravnena
servisna spolo&nost za kazdu takto v konant &innost Gétovat' nasledujuce priplatky:

Priplatok za pracu mimo riadneho pracovného &asu 8-17 hod 3 osobohodina
Priplatok za pracu v diioch pracovného pokoja |  osobohodina
Dopravné naklady a naklady na ubytovanie Podra platnych predpisov

Za tymto Ucelom je povinna servisna spoloénost viest riadnu evidenciu Ziadaniek
objednavatefa vystavenych v stlade s &l. IV. tejto zmluvy, ako aj osb vykonavajlcich
servisny zasah a nimi odpracovanych hodin.

Zmiuvné strany sa zérovefi dohodli, Ze vietky platby medzi zmluvnymi stranami sa
budl uskuto&hovat prevodnym prikazom prostrednictvom banky na zaklade faktary
vystavenej servisnou spolo&nostou a na bankovy Ucet uvedeny na prislusnej faktdre,
ktorej splatnost sa stanovuje na 14 dni odo dfa jej dorugenia.

Vietky ceny uvedené v tejto zmluve resp. v jej prilohach a stvisiacich dokumentoch su
uvadzané bez dane z pridanej hodnoty (DPH). DPH bude uétovana v sulade s platnymi
predpismi v Case uskutoénenia zdanitelného obchodu.

Faktara vystavena podla tejto zmluvy musi obsahovat nalezitosti uvedené v § 71
z&kona & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a Udaje podla
zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, ako aj tieto dal$ie naleZitosti:

a) urgenie tejto zmiuvy (jej nazvom, datumom uzatvorenia a &islom),

b) poradové Eislo faktury,

c) den vystavenia, den odoslania, splatnost faktury,

d) oznacenie banky a &isla G&tu, na ktory sa ma platit,

e) prilohy - kopiu prislu$nej pisomnej poZiadavky objednavatela a cenovej ponuky
dodavatela, ak predmetom fakturacie je &innost podra &l. I, ods. 1 pism. c) alebo
ginnost podra &l. Il, ods. 1 pism. d) tejto zmluvy

Po vstupe Slovenskej republiky do Europskej menovej Unie, budl vietky sumy
uvedené Vv tejto zmluve, resp. fakturované podfa tejto zmluvy, v slovenskych korunach

prepotitané na EUR konverznym kurzom urenym Radou Eurépskej unie, tj.
30,1260 SKK/EUR.

Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podra tejto zmluvy alebo platnych predpisov,

kS

objednavatel je opravneny vratit' ju servisnej spolo&nosti na doplnenie resp.
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10.

11.

prepracovanie.

V takom pripade sa zrusi plynutie lehoty splatnosti a nova 14 diova lehota splatnosti
zacne plynut doru€enim opravenej, resp. spravne vystavenej faktury.

Faktura sa povaZuje za uhradenl v lehote splatnosti, ak def poukazania platby je
v lehote splatnosti dohodnutej podra tejto zmluvy.

Cl. IV.
Dojednany €as vykonavania servisnych &innosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze administracia a pravidelna tdrzba vypodtovej techniky
objednavatefa podfa &lanku Il, ods. 1 pism. b) tejto zmiuvy sa bude vykonavat
spravidla v terminoch a poéas dohodnutej doby v pracovnych diioch v &ase od 8.30 do -
12.30 hod. V tomto Case zabezpedi servisna spoloénast pritomnost’ minimaine jedného
servisného technika v sidle objednavatefa. V pripade, ak servisny technik dodavatela
zisti poruchu niektorého zo servisovanych zariadeni sam, je povinny bezodkladne
zabezpecit' vystavenie Ziadanky, tak ako je uvedené v ods. 3. tohto &l. zmluvy. Ak si to
budu vyzadovat' prevadzkové dévody, mdézu sa dohodnat' zmluvné strany aj na inom
¢ase vykonu administracie a pravidelnej udrzby.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze servisné Cinnosti uvedené v &lanku Il, ods. 1 pism. c)
tejto zmluvy alebo uvedené v &lanku I, ods. 1 pism. d) tejto zmluvy sa budl vykonavat
v terminoch uréenych v cenovej ponuke.

Objednavatel je povinny nahlasovat poruchy jednotlivych komponentov servisovane;
vypoctovej techniky pisomne vyplnenim Ziadanky uvedenej v prilohe &. 4 tejto zmluvy
atiuto Ziadanku doruit dodavatelovi postou, osobne, faxom alebo e-mailom
s vyznacenim dorucenia. V pripade osobného dorugenia je dodavatel povinny vyznadit
datum a Cas dorucenia. V pripade faxového dorucenia plati, Ze &as dorugenia je ¢as
uvedeny na vypise z faxu objednavatefa, v pripade e-mailového dorudenia plati, Ze &as
dorucenia je ¢as uvedeny na e-mailovej sprave objednavatela.

Ziadanka dorugena po 17.00 hod. v pracovny den alebo Ziadanka doruena vo sviatok
alebo v den pracovného pokoja sa povaZuje za doruéent v nasleduijlci pracovny def
0 08.00 hod. Tymto nie je dotknuté ustanovenie o servisnej pohotovosti uvedené
v odst. 6. tohto &lanku zmluvy.

Objednavatel je opravneny vo vynimo&nych pripadoch nahlasit' poruchu aj telefonicky,
v takom pripade je povinny nasledne najneskdr do 24 hodin dorugéit Ziadanku pisomne.

Dodavatel zabezpedi servisnd pohotovost' v pracovnych diioch a v ditoch pracovného
pokoja s bezodkladnym nastupom na odstranenie poruchy tych servisovanych
zariadeni, ktorych nefunkénost ma za nasledok paralyzovanie riadnej g&innosti
objednavatefla (napr. siet, servre ) v pracovnom &ase po&as doby dlhsej ako 4 hodiny
resp. méZze mat za nésledok znaéné hospodarske $kody (urgentné poruchy). Hlasit
tieto poruchy a pozadovat' bezodkladny nastup na servisny zasah st opravnené okrem
Statutarnych zastupcov objednavatela len osoby opravnené na komunikaciu v zmysle
tejto zmluvy, ktoré st uvedené v prilohe &. 5 tejto zmiuvy, pritom porucha na Ziadanke
musi byt' uvedena ako urgentna.

Servisny zasah — odstranenie poruchy sa bude uskutodfovat najneskér do konca
nasledujuceho pracovného dria (do 17.00 hod.) odo dia nahldsenia poruchy servisnej
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spolo&nosti, s vynimkou poruch, ktoré vyzaduju urgentny zasah. Tieto poruchy je
povinny objednavatel v Ziadanke vyznagit a zdoévodnit nevyhnutnost urgentného
zasahu. Dodavatel sa zavézuje poruchy vyZzadujice urgentny zasah odstranit do 4
hodin. Od nahlasenia takejto poruchy

8. V pripade, ak:

a) na odstranenie poruchy je potrebné zabezpedit nahradné diely, ktoré nema
dodavatel a ani objednavatel na sklade, alebo

b) na odstranenie poruchy je potrebna sudinnost tretich stran, alebo
c) sa vyskytiiiné zavazné ddvody na strane dodévatela

a odstranenie poruchy nie je mozné vykonat v ¢ase dohodnutom v ods. 7. tohto €l
zmluvy, je dodavatel povinny o dévodoch bezodkladne informovat -objednavatela.
Zaroveli je povinny v spolupraci s objednévatefom vyvinut maximalne usilie, aby
odstranenie poruchy sa uskutonilo v & najkratiom moznom Case, vratane
zabezpeé&enia nahradnych dielov a tretich stran, ak su tieto potrebne, resp. navrhnat
objednavatelovi take rieenie, ktoré v maximainej miere eliminuje vplyv tejto poruchy
na beznu &innost objednavatela.

CL V.
Povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti objedndvatela:

a) Objednavatel sa zavizuje, ze bez vedomia servisnou spolo&nostou povereného
pracovnika nebude vykonavat' Ziadne zésahy do zariadeni ktorych sa tyka predmet
tejto zmluvy a ktoré su gpecifikované v prilohe €. 3 tejto zmiuvy,

b) Objednavatel sa zavizuje ozndmit servisnej spolognosti poruchy/zavady bez
zbytoéného odkladu po ich vzniku, pri¢om pri nahlasovani poruchy objednavater
postupuje v sulade s ¢l. V.

c) Objednavatel je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpeCit pristup ku v8etkym

zariadeniam objednavatela potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady, resp. aby

v mieste poruchy bol v dohodnuty gas pritomny zodpovedny zamestnanec

objednéavatela, ktory bude opravneny a sugasne povinny umoznit zamestnancom

K servisnej spolognosti pristup ku vetkym zariadeniam objednavatefa potrebnym
k odstraneniu poruchy/zavady;

d) Objednavatel sa zavazuje pri pravidelnej Udrzbe a servisnych zésahoch vytvorit
servisnej spolo¢nosti resp. poverenému pracovnikovi servisnej spolognosti adekvatne
podmienky na riadne vykonanie servisnych prac;

e) Objednavatel je povinny poskytnut servisnej spolo&nosti primerant suéinnost, ktord
je servisna spoloénost’ opravnena pozadovat v suvislosti s vykonavanim servisnych
ginnosti podra tejto zmluvy;

pricom objednavatel berie na vedomie, Ze porusenie vyssie uvedenych povinnosti zo strany
objednavatefa nema za désledok omeskanie servisnej spoloénosti s vykonanim servisného
zasahu.

2. Povinnosti servisnej spoloénosti:

a) Servisna spoloénost je povinna podfa rozsahu dohodnutych prac, ktory je uvedeny
v prilohe &.1. tejto zmiuvy vykonavat pre objednévatela pravidelnu dennu
administraciu a udrzbu zariadeni &pecifikovanych v prilohe ¢.3. tejto zmluvy;
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b)

c)

d)

Servisna spolognost’ je povinnd vykonat pre objednavatela jednorazovy vykon
reviznej a napravnej &innosti informa&nych technoldgii objednavatefa v rozsahu, ktory
je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktory bude vykonany do 30 dni odo dfa
nadobudnutia uginnosti tohto zavazkovo-pravneho vztahu;

Servisna spoloCnost je povinnd vykonat servisny zasah podla podmienok
dohodnutych v tejto zmluve;

Servisna spolocnost’ je povinna po prijati pisomného nahlasenia poruchy/zavady
potvrdit’ objednavatelovi prijatie nahlasenia, ato na objednavatelom urdenti adresu
elektronickej posty alebo telefénne &islo a nahlasit’ objednavatelovi predpokladant
dobu vykonania servisného zasahu a pribliznu dlzku trvania odstranenia zavady;

Servisna spolodnost' je povinna viest riadnu evidenciu Ziadaniek a evidenciu oséb
a odpracovanych hodin servisnych pracovnikov, ktora je uloZena u poverenej osoby
objednavatela.

Servisna spoloénost je povinna viest pre objednavatela riadnu dokumentaciu
v suvislosti s vykonom ¢&innosti podfa tejto zmluvy, najm& dokumentaciu suvisiacu
s agendami uvedenymi vprilohe & 1., ktord bude uloZena vo vyhradenych
priestoroch objednavatefa. V tejto stvislosti sa servisna spoloénost' zavazuje najma:

i) dokumentaciu priebezne dopliat a aktualizovat o akukolvek nov
dokumentaciu a dokumenty, ktoré budi vo vztahu k servisovanym
zariadeniam vydané/vypracované kedykolvek poéas trvania tejto zmluvy,

ii) viest evidenciu Standardnym spdsobom a nakladat’ s fiou spésobom, ktory
zabezpedi dévernost informAcii obsiahnutych v dokumentacii
a dokumentoch, ochranu prav dusevného vlastnictva, stvisiacich
s dokumentaciou a dokumentmi, ich gitatefnost, prehfadnost, komplexnost'
a chronologické usporiadanie,

iif) bezodkiadne, najneskér v8ak do dvoch pracovnych dni, na poziadanie
objednavatela vydat dokumentaciu a dokumenty alebo akukolvek ich &ast,
resp. ich kopiu, alebo vrovnakej lehote umoznit objednavatefovi, aby si
vyhotovil képie predmetnej dokumentacie a dokumentov sdm a na viastné
naklady,

iv) pri ukonCeni tejto zmluvy alebo na poZiadanie objednavatela pripravit
a protokolarne odovzdat vSetku dokumentaciu a dokumenty spdsobom
a v lehote na tento ucel primerane uréenej objednavatelom, nie vak krat$ej
ako tri pracovné dni.

g) Servisna spolo¢nost je povinna v priestoroch objednavatela dodrZiavat vsetky

legislativne predpisy a interné predpisy a smernice objednavatela, tykajice sa
spravy aochrany majetku, pohybu oséb v administrativnej budove apri svojej
Cinnosti riadit’ sa a dodrZiavat vSetky legislativne a aj interné predpisy sUvisiace
s vypodtovou technikou a informaénymi technolégiami.

CL. V1.
Obchodné tajomstvo a povinnost’ miéanlivosti

Zmluvné strany sa zavézuju po dobu trvania tohto zavézkovo-pravneho vztahu ako aj
po jeho skonceni zachovavat mi€anlivost o vSetkych skutognostiach organizagne;,
obchodnej, vyrobnej a technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav
a povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmiuvy.

Zmluvné strany sa dalej zavazuju zachovavat’ mi¢anlivost' o vetkych skutonostiach a
okolnostiach, ktoré nastali a ktoré sa dozvedeli potas rokovania o uzatvoreni tejto
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zmluvy ako aj pri podpise tejto zmiuvy. Ttto mi€anlivost st zmluvné strany povinnée
zachovavat po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vztahu, ako aj po jeho
skonceni.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze Tajné Informacie, tak ako su definované v tejto zmluve,
pouzijii iba v sulade s touto zmluvou a nebudu kopirovat, reprodukovat, rozSirovat
alebo inak spristupiiovat’ Tajné Informacie tretim osobam, a to ako po dobu trvania
tohto zavizkovo-pravineho vztahu, tak aj po jeho skonceni.

Na Ugely tejto zmluvy sa za Tajné Informécie povaZuju najma informacie technického,
finan&ného, personaineho a obchodného charakteru, materialy a dokumenty, napady,
vynalezy, obchodné tajomstva, priemyselné a tZitkové vzory, dizajny, obchodné plany,
ako aj daldie informacie, ato & uZ vpisomne] alebo ustnej forme, tykajice sa
ktorejkolvek zo zmluvnych stran, ich klientov alebo dodavatelov.

V pripade ak niektorej zo zmluvnych stran vznikne povinnost, alebo bude od nej
siadané akoukolvek tretou osobou aby spristupnila akékolvek z Tajnych Informacii, je
tato zmluvna strana povinna okamzite o tom informovat druhti zmluvnd stranu.

Spristupnenie Tajnych Informacii tretim osobam je mozné iba so suhlasom dotknutej
zmluvnej strany, ak to dotknutd zmluvnd strana s ohfadom na zvlastne okolnosti
v pisomnej forme uzna za nevyhnutné, alebo ak povinnost spristupnit Tajné Informacie
vznikne na zaklade poZiadavky opravnenych osdb pozadujlicich takéto informacie vo
forme a obsahu v sulade s platnym pravom.

Inned po skonéeni zavizkovo-pravneho vztahu zaloZzeného touto zmluvou su
zmluvné strany povinné navzajom si vratit véetky Tajné informacie, ktoré su vo
fyzickej podobe a ktoré majt zmluvné strany v drzbe.

Dodavatel v zmysle §18 zakona NR SR &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
prehlasuje, ze jeho pracovnici, ktorf vykonavajd predmet tejto zmluvy u objednavatela
st si vedomi:

a) povinnosti zachovavat ml€anlivost o osobnych udajoch spracovavanych
v informaénych systémoch objednavatela. Tieto Udaje nesmu vyuZit' pre osobnu
potrebu a bez pisomného stihlasu dotknutej osoby/oséb a suhlasu Statutarneho
zastupcu objednavatela ich nesmu zverejnit anikomu mimo okruhu os6b
opravnenych podla citovaného zakona poskytnut' ani spristupnit’

b) zodpovednosti za bezpeénost osobnych udajov, s ktorymi prichadzaju do styku.
Tieto Udaje musia chranit pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Dodavatel prehlasuje, ze jeho pracovnici boli riadne pouceni v zmysle zakona NR SR
&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a budl sa nim riadit.

CL vil.
Zodpovednost’ za $§kody, zmluvné pokuty a sankcie

Objednavatel bude opravneny poZadovat od dodavatela za kazdé jednotlivé porusenie
terminov uvedenych v &l. IV tejto zmluvy zmluvnd pokutu vo vyske 2 500,- Sk za kazdu
aj zagat( hodinu ome8kania; pricom uhradenie predmetnej zmluvnej pokuty nema vplyv
na narok objednavatela na nahradu $kody v rozsahu, v ktorom tato prevysuje uhradenu
zmiuvna pokutu



Zmluvné strany bert na vedomie, ze aj po zaplateni zmluvnej pokuty su povinné
splnit’ povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy, ktorej spinenie bolo zabezpecéené zmluvnou
pokutou. Okolnosti vyluéujuce zodpovednost' nemajl vplyv na povinnost’ zaplatit
Zmluvna pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo zmluvnej strany
na nahradu $kody v pinom rozsahu, ktora bola spdsobena porusenim zmluvnej
povinnosti druhej zmluvne; strany vyplyvajlcej z tejto Zmiuvy.

Ak bude objednavatel v omegkani s platbou je dodavatel opravneny Gétovat' tirok
z omeskania z diZnej sumy za kazdy defy omeskania:

a) vo vyske (6M BRIBOR + 2)/360 %, pritom sa pouZije 6M BRIBOR platny v prvy
pracovny defl prislusného kalendarneho mesiaca s platnostou pre prisiusny
mesiac, alebo

b) po vstupe Slovenskej republiky do Eurépskej menovej (nie vo vysSke (6M
EURIBOR + 2)/360 %, pri¢om sa pouzije 6M EURIBOR platny v prvy pracovny
defi prislu§ného kalendarneho mesiaca s platnostou pre prislusny mesiac.

Urok z omegkania si uplatni dodavatel samostatnou faktirou, pricom pre jej vystavenie,
dorucenie a splatnost sa primerane pouziju ustanovenia &lanku Il tejto zmiuvy.

&1 v,
Zavereéné ustanovenia

- Zmiluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami a U&innost' diia
1. novembra 2008.

. Zmiuvu je mozné zmenit iba po vzajomnej dohode oboch zmluvnych strdn vo forme
pisomného a ogislovaného dodatku.

. Zmluva sa uzatvara na dobu ur&itt do doby vyéerpania finanéného limitu vo vyske 1 000
000,00 Sk bez DPH, ktory mé& klient v zmysle Zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov k dispozicii na thradu odmeny.

. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukongit platnost’ tejto Zmluvy
z akéhokolvek dévodu alebo bez uvedenia dévodu, a to pisomnou vypovedou doruéenou
druhej zmluvnej strane. Vypovedna doba je 1 (jeden) mesiac, a za&ina plyndt prvym
driom mesiaca nasledujticeho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Neoddelitelnou su&astou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢&. 1 - Cinnosti v ramci vykonu pravidelnej dennej administracie a adrzby
vypottovej techniky objednavatela

Priloha &. 2 - Rozsah jednorazového vykonu reviznej a napravnej &innosti
informaénych technoldgii objednavatela

Priloha ¢. 3 - Zoznam zariaden| vypoctovej techniky objednavatela

Priloha ¢. 4 - Hlasenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu

Priloha ¢. 5 - Kontaktné osoby zmluvnych stran

. Zmluva bola vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kazd zmiuvnd stranu.

. Zmluvné strany sthlasne vyhlasuju, Ze si tuto-zmluvy a jej prilohy preéitali, ich obsah
vzajomne vysvetlili, a na znak sdhlasu s nimi tito zmiuvu slobodne a vazne, uréite
a zrozumitelne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok vlastnoruéne

podpisuju.




8. Zmluvné strany sa dohodli, e zmiuvné vztahy, ktoré nie su v tejto Zmiuve upravené sa

riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V Bratislave dria 31.10.2008

Servisna spoloénost”

DELICOM, s.r.0.

Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava

/ ICO: 35 959 533
I/&\_,@-BPH:-WOZZO? 71 ©

Ing. Stanislav Zak, konatel

V Bratislave diia 31.10.2008

Objednévater:

=

Ing}dg’r. Peter Luka¢, predseda Gradu
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Priloha ¢.1

Cinnosti v ramci vykonu ravidelnej dennej administracie a udrzb
vypoétovej techniky objednavatela

1) Instalacia, administracia a sprava

. Serve

« In&talovanie/reintalovanie Operagnych systémov, Antivirusovych programov,
Firewalov a iného legéineho softvéru pre potreby spravy serverov. In&talovanie
update-ov, zaplat,

» Domain server - pridavanie a odoberanie uzivatelov, prestavenie uzivatelskych
adresarov, kontrola a prestavenie pravidiel pristupu,

« Mail server - pridavanie a odoberanie uzivatelov, sprava aliasov, nastavenie
pravidiel pristupu

« File server - prestavenie datového priestoru, prestavenie zabezpectenia,
prestavenie quota,

o Server siet - prestavenie VPN, LAN, WAN, Internet, Firewall, Proxy,

e Iny server- nastavenie a sprava servera podfa pokynov dodavatela HW a SW
instalovaného,

« Odstrafiovanie porlch, opravy a udrzba serverov resp. asistencia pri opravach
vykonavanych dodavatefom zariadeni

b. Pracovné stanice a notebooky

« Initalovanie/reinstalovanie Operagnych systémov, Antivirusovych programov,
Firewalov a iného legaineho softveru pre potreby konkrétnych uzivatefov.
Instalovanie update-ov, zaplat,

o Ingtalovanie pridavnych zariadeni (tlagiaref, scaner, fax a iné) k pracovnym
staniciam,

« In&talovanie mobilnych internetovych pripojeni,

e Prestavenie pristupu k sietovym prostriedkom, firewall, proxy, internet, VPN,

« Odstrafiovanie poruch PC komponentov, opravy a udrzba pracovnych stanic,
tlagiarni a ostatnych periférnych zariadenl, &istenie vnutra pocitatov
(profylaktika) resp. asistencia pri opravach vykonévanych dodavatefom zariadeni
resp. tretimi stranami

. Zalozné zdroje — UPS
« Instalovanie/reinstalovanie a konfigurovanie zéloznych zdrojov,

e Odstrafovanie poruch, opravy a udrba zaloznych zdrojov resp. asistencia pri
opravach vykonavanych dodavatefom zariadeni resp. tretimi stranami

d. Data
e Zabezpe&enie ochrany, zalohovania a archivacie dat,
Obnova dat

e. Siet

o |n&talacia a konfiguracia aktivnych prvkov siete,

« Nastavenie aktivnych, manazovatefnych prvkov siete k dosiahnutiu optimalneho
vykonu v prostredi LAN,



Priloha ¢&.1
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Odstrafiovanie portch, opravy a udrzba sietovych prvkov resp. asistencia pri
opravach vykonavanych dodavatefom zariadent resp. tretimi stranami.

Iné, sprava a podpora

Vedenie agendy o sprave serverov, pracovnych stanic a ostatnych periférnych
zariadenf

Vedenie agendy o sprave sietovej infrastruktury

Vedenie agendy oprav a udrzby

V spolupraci s objednavatelom vedenie agendy o intalovanych SW
Monitorovanie funk&nosti a konektivity zariadenf

Monitorovanie, testovanie, ladenie LAN siete, kompletné protokolovanie sieti
Detekcia a prevencia potenciainych ttokov do siete zvnttra

Navrh privatnych sieti — VPN medzi mobilnymi pouZivatelmi (spojenie z domova
do kancelarie)

Navrh UPS rieSeni (zaloznych zdrojov)

Asistencia pri instalacii a konfiguracif internetovych pripojeni, okrem mobilnych
pripojeni do internetu

Poradenstvo a podpora pre zamestnancov objednavatela

Poradenstvo a podpora pri navrhu a vybere optimaineho IT prostredia, jeho
jednotiivych prvkov a konfiguracii,

Asistencia a podpora pri inStalacii/reinstalacii aplikaénych SW riesenti

V spolupréaci s objednavatelom vypracovavat rézne spravy, hlasenia

a dokumenty, ktoré mézu byt poZadované inymi organmi $tatnej spravy od
objednavatela a pri ktorych je nevyhnutna spolupraca s administratorom

a spravcom IT zariadeni

Profylaktika

Hardware - prac.stanica, server, notebook - kontrola funkcionality, testovanie,
Cistenie vetrania, ventilatorov, vnitorného priestoru

Hardware ostatné zariadenia - tlatiarne, multifunkéné zariadenia, scannery,
faxy, kopirky... - kontrola funkcionality, testovanie, &istenie kontrola a vymena
spotrebného materialu

Hardware siet - kontrola funkcionality, konektorov, vedenia, vymena patch kablov
a konektorov”

Operaény systém - prac.stanica. notebook- vyuzZitie operaénej pamdte,
zatazenie procesora, defragmentécia a kontrola diskov, update

Operacny systém - server - vyuZitie operaénej paméte, zataZenie procesora,
defragmentacia a kontrola diskov, update, uzivatelia, quota, zdielané stbory,
Siet - prac.stanica, server, notebook - kontrola priepustnosti, kontrola nastaveni
Office software (vratane posty) - kontrola nastavenf, kontrola pristupnosti posty,
zaplnenie postovej schranky, update

Antiviry a Antispyware - kontrola nastaveni, kontrola update, odvirenie

Backup - kontrola nastavenia, kontrola zapisanych stborov




Priloha &.2

Rozsah jednorazového vykonu reviznej a napravnej &innosti informaénych

1.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

technoldqii objednavatela

Kompletny stpis instalovaného Hardvéru a Softvéru
o sUpis Pracovnych stanic s uvedenim:

Mena HW v doméne,

Pristupu a Prav v doméne,

Konfiguracia HW

Indtalovany OS

InStalovany Aplikaény softvér

Instalovany Antivirusovy softvér

Tmoowmy»

o sUpis Serverov s uvedenim:

Meno HW v doméne

Pristupu a Prav v doméne,
Konfiguracia HW

Instalovany OS

Indtalovany Aplikaény softvér
InStalovany Antivirusovy softvér

Tmoowy

o supis Periférnych zariadeni:
A. Meno HW v doméne
B. Konfiguracia HW

Zmena administratorskych a pristupovych hesiel, ktoré budu zape&atené

a odloZzené do trezora.

Vymena nestabilného pouzitého HW, ktory sluzil ako postovy
server/firewalll/lDHCP Server/DNS Server/Proxy Server za dogasny novy
nepouzity HW.

Instalacia -konfiguracia do€asného nového HW (postovy server/ firewall/DHCP
Server/DNS Server/Proxy Server) vratane migracie vetkych uzivatelskych
postovych schranok.

Kompletna instalacia nového HW vratane SW aplikdcii a vytvorenie pristupového
konta a poStovej schranky pre novych zamestnancov.

Odinstalovanie nelicencovaného softvéru alebo softvéru, ktory nie je majetkom
UNMS na v8etkych klientskych staniciach.

Odinstalovanie nelicencovaného a neaktualizovaného antivirusového softvéru na
véetkych klientskych staniciach.

Instalacia jednotného licencovaného antivirusového softvéru na servery

a klientské stanice.

Odstranenie virusov, ¢ervov a trojskych koni na klientskych staniciach

a prenosnych USB pamétovych zariadeniach.

Zalohovanie serverov

Zalohovanie SQL databaz (dochadzka a WinAsu).

InStalacia sietovych tlagiarni pre uzivatefov.

Instalacia chybajdcich servisnych bali¢kov a bezpeénostnych zaplat pre klientské
operacné systémy Microsoft Windows XP a kancelarsky balik Microsoft Office
2003 na v8etkych pracovnych staniciach.

Instalacia chybajlcich servisnych balickov a bezpe&nostnych zaplat pre
serverové operaéné systémy Microsoft Windows Server 2000/2003.

Demontaz nefunkéného HW a nasledna reklamacia u dodavatelov.



Priloha ¢.3

Zoznam zariadeni vypoétovej techniky objednavatela




y
Y/Priloha ¢.4

Hlasenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu
service@delicom.sk - tel.: +421 2 54653634 - fax.. +421 2 54653636

Objednavatel: UNMS SR

datum: &as:

Datum a €as vyskytu poruchy:

Déatum a &as nahlasenia poruchy, objednavky:

Meno technika ktorému bola porucha nahlasena:

Meno osoby ktora poruchu nahlésila:

Kontaktna osoba pre servisného technika:

Kontaktna adresa + telefén pre servisného technika:

Typ zariadenia

Vyrobné &islo - identifikator

Umiestnenie, &.miestnosti

[ 'Q

Urgentna porucha Porucha hldsena telefonicky

Popls poruchy

Datum a &as prijatia objednavky: | [

Meno technika ktory objednavku prijal: l

Praca v pausalhej odmene: ano / nis

Odhadovany pog¢et hodin. e,

Postup nahlasenia poruchy:

Porucha musl byt nahldsena plsomne pomocou elektronickej posty na adresu service@delicom.sk, alebo faxom na telefénne &lsto +421 2
54653634, +421 2 5465 3636 alebo na telefénne Eislo kontaktne] osoby uvedenej v prilohe &. 5. Nahlasenle poruchy sa povaZuje za prijaté, ak
je potvrdené elektronickou postou, osobne alebo faxom na &islo uvedené objednavatefom.



Priloha &.4

Protokol o vykonani prace na zariadeni

Servisny protokol - Preberaci protokol

Miesto vykonu: Bratislava, Stefanovitova 3 Odberatel: UNMS SR

datum: ¢as:

Datum a &as nahlasenia poruchy, objednavky:
Zadiatok vykonu prace:

Ukondéenie vykonu prace:

Meno technika:

Pracovné &innost’ (ano/nie) podpis jednotka
Profylaktika
Hardware - prac.stanica, server, notebook osobohodina
Hardware ostatné zariadenia osobohodina
Hardware siet - osobohodina
Opera&ny systém - prac.stanica, notebook osobohodina
Operatny systém - server osobohodina
Siet - prac.stanica, server, notebook osobohodina
Office software (vratane posty) osobohodina W
Antiviry a Antispyware - kontrola nastaven, kontrota update osobohodina
Backup - kontrola nastavenia, kontrola zapisanych stiborov osobohodina
Administracla
Server uzivatelia osobohodina
Server subory osobohodina
Server sief osobohodina
Server pridany software osobohodina
Pracovné stanice stbory osobohodina
Pracovné stanice posta osobohodina
Pracovné stanice siet osobohodina
Servisna &innost' - praca bez nahr.dielov
Servisny zdsah - zékladnd jednotka osobohodina
Priplatok za servisny z4sah do 4 hodin osobohodina
Suppport
Odborné konzultacie osobohodina
Telefonické odborné konzultacie osobohodina
Vypracovanie projektov osobohodina
Prestoje (nezavinené pracovnikmi dodévatela) osobohodina W
Zvlastne polozky
Priplatok za pradcu mimo ridaneho pracovného &asu osobohodina
Priplatok za pracu v ditoch pracovného volna a pokoja osobohodina
Dopravné nakiady a naklady na ubytovanie
CELKOM HODIN
Material, Software, spotreba: ks.: Dod.List &.:
Vykonani ¢inost, material v popisanom rozsahu: poéet km.: :
Odovzdal:

Prevzal:




Priloha ¢.5

Kontaktné osoby zmluvnych stran

Na strane UNMS SR :

Na strane Delicom, s.r.o.:




