Servisna zmluva
uzatvorens podl’a § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika
(zdkon & 513/1991 Zb. v platnom zneni d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*)
doleuvedeného diia, mesiaca a roku

medzi:
1. Objednavatel” Urad pre normalizaciu, metrolégiu a skii¥obnictvo Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovidova 3, P. O. Box 76, 810 05 Bratislava 15
V zastipeni: JUDr. Zuzana Oprchalova, vedica sluZzobného tiradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo tigtu : 7000068787/8180
1CO: 30810 710
2. Dodavatel: Delicom, s.r.o.
Sidlo Jaskovy Rad 5, 831 01 Bratislava
V zastipeni: Ing. Stanislav Zak, konate!’ spolo&nosti
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gdtu :
ICO: 35959533
IC DPH: SK202078971

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka ¢. 37926/B

d’alej tiez ako ,,servisna spolo¢nost’

za nasledovnych podmienok:

) CLL
Ucel a predmet zmluvy.

1.  Utelom tejto zmluvy je fiprava vzajomnych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran v savislosti
s vykonavanim servisnych ¢&innosti podla tejto zmluvy v silade spodmienkami a poziadavkami
objednavatela Specifikovanymi v tejto zmluve.

2.  Predmetom tejto zmluvy je na jednej strane zavdzok dodavatela za podmienok dojednanych v tejto
zmluve poskytnut’ objednavatel'ovi sluzby $pecifikované v €lanku II. tejto zmluvy a na strane druhej
zavizok objednédvatel'a zaplatit' dodévatelovi dojednani cenu/odmenu za poskytnutie sluZieb a
vykonanie ¢innosti podl'a ¢lanku IIL tejto zmluvy.

CLIL
Servisné ¢innosti a miesto vykondvania servisnych ¢innosti.

1.  Dodavatel sa zavizuje vykondvat resp. poskytovat’ objednavatel'ovi poskytovat’ sluzby a vykonavat
servisné ¢innosti/ikony, ktoré budu spocivat’:

a) vo vykondvani pravidelnej dennej administricie a drzby informadnych technologii
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a informaénych systémov objednévatela v rozsahu, ktory je uvedeny v prilohe ¢.1 tejto zmluvy,
b) v intal4cii datovych rozvodov na zéklade pisomnej poZiadavky objednévatel’a, menovite:

e v inStalacii pasivnych prvkov siete — in3talacii metalickych a optickych rozvodov na baze
Ethernet, inStalacii elektrickych slaboprudovych rozvodov, liStovani, zatahovani
kéblovych systémov, montaZi datovych rozvadzaCov a zasuviek,

e v certifikaénom merani a testovani datovych rozvodov.

¢) v poskytovani inych sluZieb a vo vykonévani inych servisnych &innosti, ktoré moZe z Easu na Cas
objednavatel pozadovat od dodévatela ako od spravcu a administratora informaénych
technol6gii a ktoré st nad rdmec pravidelnej dennej administracie a adrzby, ktory je uvedeny
v prilohe &.1 tejto zmluvy. Tieto innosti sa zavézuje dodavatel’ vykondvat’ na zéklade pisomne;j
poziadavky objednavatela.

Poskytnutie sluZieb a/alebo servisnych ginnosti na zaklade pisomnej poZiadavky objednavatela (v

zmysle ods.1 pism. c) alebo v zmysle ods.1 pism. b) tohto ¢l. zmluvy):

a) Objedndvatel’ najprv oznami dodavatelovi, ze pozaduje poskytnutie sluzby v konkretizovane;j
zélezitosti a vyzve dodavatela na predloZenie cenovej ponuky. V pripade, ak objednévatel
pozaduje poskytnutie sluzby / servisnych Einnosti v uréenom ase, uvedie tento vo vyzve.

b) Cenovi ponuku vypracuje dodévatel' bezodkladne, najneskor viak do 5 pracovnych dni po
dorudeni vyzvy. V cenovej ponuke uvedie dodavatel’ aj terminy poskytnutia sluzby / vykonania
servisnych &innosti, pripadne d’alsie podmienky, pri€om této bude vychadzat’ z:

i) materidlovych ndkladov (ak tieto budu potrebné), priom pre ocenenie jednotlivych
komponentov bude pouZita jednotkové cena v zmysle platného cennika dodavatel’a,

ii) hodinovej sadzby vo vyske bez
DPH,
iii) prisludného poétu hodin potrebného na poskytnutie sluzby / vykonanie servisnych ¢innosti.
c) Na zaklade cenovej ponuky dodévatela sa objednavatel rozhodne, &i v danej oblasti vyuZije
sluzby dodavatel'a alebo nie. Ak objedndvatel' ozndmi dodavatelovi do 5 pracovnych dni po
doruéeni cenovej ponuky, Ze cenovi ponuku prijima, poskytne dodévatel’ poZadovanu sluzbu za
odplatu vy&islend v cenovej ponuke a v rozsahu a v Case urlenom v poZiadavke objednévatel’a.

Pravidelna dennd administracia a iidrZba informalnych technoldgii ainformalnych systémov
objednévatel’a, in3talacia datovych rozvodov na zéklade poZiadavky objednavatel'a, poskytnutie
sluzieb avykon servisnych &innosti na zéklade poZiadavky objedndvatela budi vykonavané
spravidla v priestoroch sidla objednévatel'a ana zariadeniach Specifikovanych v prilohe €. 2 tejto
zmluvy, okrem pripadov kedy bude potrebné vykonat' servisné Cinnosti v priestoroch dodavatela.
Dodavate?  bezodkladne oznami  objedndvatelovi d6vod nutnosti vykonania  préc
vo svojichpriestoroch.
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CI. IIL
Odplata a platobné podmienky

Vyska odplaty je v zmysle § 2 zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach dohodnutou cenou Zmluvné strany sa
dohodli na odplate za predmet zmluvy nasledovne:

a) na mesacnej pausdlnej odmene za vykonanie servisnych Cinnosti podla €l. II, ods. 1 pism. b)
tejto zmluvy, t.j. na cene za pravidelni udrzbu a administraciu zariadeni vo vyske 1.756,- EUR
(slovom tisicsedemstopit'desiatiest EUR) bez DPH.

b) na odmene za poskytnutie sluzby / vykonanie servisnych ¢innosti podl'a ¢l I, ods. 1 pism. ¢) a
podla €l. II, ods. 1 pism. b) tejto zmluvy vo vySke odplaty vycislenej v prislusnej cenovej
ponuke dodévatela.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze vSetky ceny uvedené v ods. 1. tohto €¢lanku zmluvy zahftiaju
vietky naklady servisnej spolo¢nosti stvisiace s poskytnutim sluZieb pre objednévaterla.

Dohodnuté ceny za poskytnutie sluzieb a vykonavanie servisnych ¢innosti je dodévatel’ povinny
iétovat’ objednavatel’ovi vZdy raz mesaéne k poslednému driu prislu§ného kalenddrneho mesiaca, a to
samostatnou faktirou za kaZdi poskytnuti sluzbu/servisni &innost’, tak ako st tieto uvedené v ¢l. II.
v ods. 1 v pism. a) az ¢).

V pripade, ak bude objednavatel’ pozadovat’ vykonanie niektorych ¢innosti mimo riadneho pracovného
asu alebo v diioch pracovného pokoja v SR, je opravneny dodévatel’ za kazdi takto vykonant Einnost’
uctovat' nasledujiice prif :

Priplatok za pracu mimo riadneho pracovného ¢asu 8-17hod : osobohodina
Priplatok za pracu v diioch pracovného pokoja ! osobohodina

Podl'a Zékona o cestovnych
Dopravné néklady a néklady na ubytovanie nahradach

Za tymto uCelom je povinny dodavatel’ viest' riadnu evidenciu Ziadaniek objednéavatela vystavenych
v stilade s €l. IV. tejto zmluvy, ako aj os6b poskytujicich sluzbu / vykondvajicich servisny zasah
a nimi odpracovanych hodin.

Zmluvné strany sa zarovel dohodli, Ze vSetky platby medzi zmluvnymi stranami sa budil
uskuto€fiovat’ prevodnym prikazom prostrednictvom banky na zaklade faktury vystavenej
dodéavatel'om a na bankovy uget uvedeny na prislusnej fakture, ktorej splatnost’ sa stanovuje na 30 dni
odo diia jej dorucenia.

Vietky ceny uvedené v tejto zmluve resp. v jej prilohach a siivisiacich dokumentoch st uvadzané bez
dane zpridanej hodnoty (DPH). DPH bude t¢tovanad v sitlade splatnymi predpismi v &ase
uskutoénenia zdanitel'ného obchodu.

Faktira vystavena podla tejto zmluvy musi obsahovat’ néaleZitosti uvedené v § 71 zdkona &. 222/2004

Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni a tidaje podla zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika, ako aj tieto d’al§ie naleZitosti:

a) uréenie tejto zmluvy (jej ndzvom, datumom uzatvorenia a &islom),
b) poradové &islo faktury,
c) defl vystavenia, defi odoslania, splatnost’ faktary,
d) oznalenie banky a &isla 0¢tu, na ktory sa ma platit’,
® 6%
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10.

€) prilohy - képiu prislu$nej pisomnej poziadavky objednévatel'a a cenovej ponuky dodavatela,
ak predmetom fakturacie je &innost’ podrla &l. T, ods. 1 pism. c) alebo &innost’ podla &l. 11, ods.
1 pism. b) tejto zmluvy.

Ak faktira nebude obsahovat naleZitosti podla tejto zmluvy alebo platnych predpisov, objednavatel’ je
opravneny vrétit' ju dodévatel'ovi na dopinenie resp. prepracovanie.

V takom pripade sa zrusi plynutie lehoty splatnosti a nova 30 dfiova lehota splatnosti zatne plynit
dorugenim opravenej, resp. spravne vystavenej faktiry.

Faktra sa povaZuje za uhradend v lehote splatnosti, ak defi poukdzania platby objedndvatelom je
v lehote splatnosti dohodnutej podla tejto zmluvy.

CLIV.
Dojednany &as poskytnutia sluZieb / vykondvania servisnych ¢innosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze administrécia a pravidelnd tidrzba vypodtovej techniky objednavatela
podla &lanku II, ods. 1 pism. a) tejto zmluvy sa bude vykondvat spravidla v terminoch a pocas
dohodnutej doby v pracovnych diioch v &ase od 8.30 do 12.30 hod. V tomto &ase zabezpeti dodavatel
pritomnost’ minimalne jedného servisn¢ho technika v sidle objednavatel'a. V pripade, ak servisny
technik dodavatela zisti poruchu niektorého zo servisovanych zariadeni sam, je povinny bezodkladne
zabezpedit' vystavenie Ziadanky, tak ako je uvedené v ods. 3. tohto &L zmluvy. Ak si to budd
vyzadovat prevadzkové dovody, mbéZu sa dohodnit zmluvné strany aj na inom cCase vykonu

administracie a pravidelnej udrzby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytnutie sluZieb / vykon servisnych &innosti uvedenych v ¢lanku IJ,
ods. 1 pism. c) tejto zmluvy alebo uvedené v &lanku 11, ods. 1 pism. b) tejto zmluvy sa bude vykonavat
v terminoch uréenych v cenovej ponuke.

Objednévatel je povinny nahlasovat’ poruchy jednotlivych komponentov servisovanych informacnych
technologii a informa¢nych systémov pisomne vyplnenim Ziadanky uvedenej v prilohe &. 3 tejto
zmluvy a tito ziadanku doru¢it’ dodévatelovi postou, osobne, faxom alebo e-mailom s vyznaCenim
dorugenia. V pripade osobného dorucenia je dodévatel’ povinny vyznadit' datum a Cas doruCenia. V
pripade faxového dorulenia plati, Ze as dorudenia je ¢as uvedeny na vypise z faxu objednavatela,
v pripade e-mailového dorudenia plati, Ze Cas dorudenia je &as uvedeny na e-mailovej sprave
objednéavatela.

Ziadanka dorudend po 17.00 hod. v pracovny deii alebo Ziadanka dorucena vo sviatok alebo v deri
pracovného pokoja sa povazuje za dorucend v nasledujtci pracovny defi 0 08.00 hod. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie o servisnej pohotovosti uvedené v odst. 6. tohto €lanku zmluvy.

Objednéavatel’ je opravneny vo vynimognych pripadoch nahlasit’ poruchu aj telefonicky, vtakom
pripade je povinny nasledne najneskdr do 24 hodin doru¢it Ziadanku pisomne.

Dodévatel zabezpe®i nepretrziti servisni pohotovost’ v pracovnych diioch av difoch pracovného
pokoja s bezodkladnym néstupom na odstranenie poruchy tych servisovanych systémov a zariadeni,
ktorych nefunké&nost moze mat’ za nasledok paralyzovanie riadnej ¢innosti objednavatel’a (napr. siet,
servre) resp. moZe mat za nasledok zna&né hospodérske Skody (urgentné poruchy). Hlasit' tieto
poruchy a pozadovat bezodkladny ndstup na servisny zdsah si oprdvnené okrem Statutdrnych
zastupcov objednavatela len osoby oprdvnené na komunikaciu v zmysle tejto zmluvy, ktoré st
uvedené v prilohe &. 4 tejto zmluvy, priGom porucha na Ziadanke musi byt uvedena ako urgentna.
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Servisny zasah — odstranenie poruchy sa bude uskutoffiovat’ najneskér do konca nasledujiceho
pracovného diia (do 17.00 hod.) odo diia nahldsenia poruchy, s vynimkou porach, ktoré vyzaduji
urgentny zasah. Tieto poruchy je povinny objedndvatel v Ziadanke vyznalit a zd6vodnit
nevyhnutnost’ urgentného zasahu. Dodavatel sa zavdzuje poruchy vyZadujice urgentny zasah odstranit’
do 4 hodin. Od nahlasenia takejto poruchy

8.  V pripade, ak :
a) na odstrdnenie poruchy je potrebné zabezpecit' ndhradné diely, ktoré nema dodavatel’ a ani
objednavatel’ na sklade, alebo

b)  na odstranenie poruchy je potrebna suinnost’ tretich stran, alebo

¢)  savyskytli iné zavazné dovody na strane dodévatela

a odstradnenie poruchy nie je moZné vykonat' v &ase dohodnutom vods. 7. tohto ¢l. zmluvy, je
dodévatel povinny o dovodoch bezodkladne informovat objedndvatela. Zaroveri je povinny
v spolupréci s objednavatelom vyvinut’ maximalne Gsilie, aby odstranenie poruchy sa uskuto¢nilo v ¢o
najkratSom moZnom &ase, vratane zabezpeCenia ndhradnych dielov a su€innosti tretich stran, ak su

tieto potrebné, resp. navrhnut’ objednéavatelovi také rieSenie, ktoré v maximélnej miere eliminuje vplyv
tejto poruchy na beZnu Einnost’ objednavatel’a.

CLV.

Povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti objedndvatela:

a) Objednavatel sa zavizuje, Ze bez vedomia doddvate'om povereného pracovnika nebude vykonavat
Ziadne zasahy do zariadeni ktorych sa tyka predmet tejto zmluvy a ktoré su Specifikované v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy;

b) Objednavatel’ sa zavizuje oznamit’ dodavatel'ovi akékol'vek poruchy/zavady bez zbytoéného odkladu
po ich vzniku, pri¢om pri nahlasovani poruchy objednévatel’ postupuje v stilade s ¢1. IV,

¢) Objednavatel’ je povinny po nahlaseni poruchy/zavady zabezpedit' pristup ku vSetkym zariadeniam
objednavatel'a potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady, resp. zabezpecit’ aby v mieste poruchy bol
v dohodnuty ¢as pritomny zodpovedny zamestnanec objednavatel'a, ktory bude opravneny a si¢asne
povinny umoZznit zamestnancom dodavatel'a pristup ku vSetkym zariadeniam objednavatela
potrebnym k odstraneniu poruchy/zavady;

d) Objedndvatel’ sa zavéizuje pri pravidelnej iidrzbe a servisnych zasahoch vytvorit’ dodavatel'ovi resp.
poverenému pracovnikovi dodédvatela primerané podmienky na riadne poskytnutie sluZieb /
vykonanie servisnych prac;

e) Objedndvatel je povinny poskytnit’ dodavatelovi primerant sa&innost, ktorti je dodéavatel
opravneny poZadovat’ v suvislosti s poskytovanim sluZieb / vykondvanim servisnych &innosti podla
tejto zmluvy;

pricom doddvatel’ berie na vedomie, Ze porusenie vy$§ie uvedenych povinnosti zo strany objednavatel'a
nemad za dosledok omeskanie doddvatel'a s poskytnutim sluzieb / vykonanim servisného zasahu.

2. Povinnosti doddvatela:

a) Dodavatel’ je povinny podla rozsahu dohodnutych préc, ktory je uvedeny v prilohe &.1. tejto zmluvy
vykondvat’ pre objednavatel'a pravidelnli dennt administraciu a udrZbu zariadeni $pecifikovanych
v prilohe ¢.2. tejto zmluvy;
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b)

f)

Dodavatel je povinny vykonat’ servisny zasah podl'a podmienok dohodnutych v tejto zmluve;

Dodavatel je povinny po prijati pisomného nahlésenia poruchy/zdvady potvrdit' objednavatelovi
prijatie nahlasenia, a to na objednévatelom uréenti adresu elektronickej posty alebo telefénne &islo
a nahlasit objednavatelovi predpokladani dobu vykonania servisného zasahu a pribliznit dizku
trvania odstranenia zavady;

Dodavatelje povinny viest riadnu evidenciu Ziadaniek a evidenciu oséb a odpracovanych hodin
servisnych pracovnikov, ktora je uloZend u poverenej osoby objednévatel’a.

Dodavatel’ je povinny viest pre objednavatela riadnu dokumentéciu v savislosti s vykonom Cinnosti
podla tejto zmluvy, najmi dokumentaciu stivisiacu
s agendami uvedenymi v prilohe & 1., ktord bude uloZenid vo vyhradenych priestoroch
objednavatela. V tejto stivislosti sa dodévatel’ zavézuje najma:

i) dokumenticiu priebeZne doplfiat a aktualizovat o akikolvek novi dokumenticiu
a dokumenty, ktoré budi vo vztahu k servisovanym zariadeniam vydané/vypracované
kedykol'vek pogas trvania tejto zmluvy,

ii) viest evidenciu $tandardnym spdsobom a nakladat’ stiou spdsobom, ktory zabezpeli
dévernost informacii obsiahnutych v dokumentacii a dokumentoch, ochranu prav
dusevného vlastnictva, stvisiacich s dokumentaciou a dokumentmi, ich C¢itatelnost,
prehladnost’, komplexnost’ a chronologické usporiadanie,

iii) bezodkladne, najneskér viak do dvoch pracovnych dni, na poZiadanie objednavatela
vydat dokumentéciu a dokumenty alebo akukol'vek ich Cast’, resp. ich kopiu, alebo
vrovnakej lehote umoZnit' objednévatelovi, aby si vyhotovil képie predmetnej
dokumentacie a dokumentov sim a na vlastné naklady,

iv) pri ukongeni tejto zmluvy alebo na poZiadanie objednavatel'a pripravit a protokoldrne
odovzdat’ vietku dokumentaciu a dokumenty spésobom a v lehote na tento ucel primerane
urdenej objednavatel'om, nie viak kratej ako tri pracovné dni.

Dodavatel’ je povinny v priestoroch objednavatel'a dodrziavat’ vietky legislativne predpisy a interné
predpisy asmernice objednavatela, tykajice sa sprivy aochrany majetku, pohybu os6b
v administrativnej budove a pri svojej &innosti riadit’ sa a dodrZiavat’ vietky legislativne a aj interné
predpisy stvisiace s vypoctovou technikou a informaénymi technol6giami.

CL VL

Obchodné tajomstvo a povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavizuju po dobu trvania tohto zavdzkovo-pravneho vztahu ako aj po jeho
skon&eni zachovavat' ml¢anlivost o vSetkych skutoCnostiach organizanej, obchodnej, vyrobnej a
technickej povahy, o ktorych sa dozvedia pri plneni prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuji, Ze Tajné Informacie, tak ako sl definované v tejto zmluve, pouziju iba v
stilade s touto zmluvou a nebudu kopirovat,, reprodukovat,, rozSirovat’ alebo inak spristupiiovat’ Tajné
Informdcie tretim osobdm, a to ako po dobu trvania tohto zavizkovo-pravneho vzt'ahu, tak aj po jeho
skonceni.

Zmluvné strany sa zavizujl, Zze Tajné Informacie, tak ako s definované v tejto zmluve, pouziji iba v
stlade s touto zmluvou a nebudi kopirovat’, reprodukovat’, rozsirovat’ alebo inak spristupiiovat’ Tajné
Informacie tretim osobam, a to ako po dobu trvania tohto zdvdzkovo-pravneho vzt'ahu, tak aj po jeho
skon¢eni.

Na ucely tejto zmluvy sa za Tajné Informacie povazuju najmé informacie technického, finanéného,
personalneho a obchodného charakteru, materidly a dokumenty, napady, vynalezy, obchodné
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tajomstva, priemyselné a Zitkové vzory, dizajny, obchodné plany, ako aj d'alsie informécie, a to ¢iuz
v pisomnej alebo Ustnej forme, tykajice sa ktorejkol'vek zo zmluvnych stran, ich klientov alebo
dodavatelov.

V pripade ak niektorej zo zmluvnych strin vznikne povinnost’, alebo bude od nej Ziadané akoukol'vek
trefou osobou aby spristupnila akékolvek z Tajnych Informécii, je tito zmluvnd strana povinnd
okamzZite o tom informovat’ druhu zmluvni stranu.

Spristupnenie Tajnych Informécii tretim osobam je moZné iba so sihlasom dotknutej zmluvnej strany,
ak to dotknuta zmluvna strana s ohl'adom na zvlastne okolnosti v pisomnej forme uzna za nevyhnutné,
alebo ak povinnost spristupnit’ Tajné Informacie vznikne na zaklade poZiadavky opravnenych oséb
pozadujicich takéto informacie vo forme a obsahu v stilade s platnym pravom.

Thned’ po skondeni zavizkovo-pravneho vztahu zaloZeného touto zmluvou si zmluvné strany povinné
navzajom si vratit vietky Tajné informacie, ktoré st vo fyzickej podobe a ktoré majﬁ\zmluvné strany
v drzbe. '

Dodévatel’ v zmysle §18 zdkona NR SR &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajoy prehlasuje, Ze
jeho pracovnici, ktori vykonavaji predmet tejto zmluvy u objednévatel'a su si vedomi

a) povinnosti zachovdvaf mlanlivost o osobnych udajoch spracovavanych v informagnych
systémoch objednavatela. Tieto udaje nesmu vyuZit' pre osobnl potrebu abez pisomného
suhlasu dotknutej osoby/osdb a stihlasu §tatutdrneho zéstupcu objednévatela ich nesmu zverejnit
a nikomu mimo okruhu oséb opravnenych podla citovaného zdkona poskytnit’ ani spristupnit’.

b) zodpovednosti za bezpeinost osobnych tdajov, s ktorymi prichddzaju do styku. Tieto ddaje
musia chranit’ pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a roz§irovanim.

Dodavatel’ prehlasuje, Ze jeho pracovnici boli riadne pougeni v zmysle zdkona NR SR ¢&. 428/2002
Z.z. o ochrane osobnych tdajov a budil sa nim riadit’.

ClL VIL

Zodpovednost’ za Skody, zmluvné pokuty a sankcie

Objednavatel’ bude opravneny poZadovat od dodavatel'a za kazdé jednotlivé porudenie terminov
uvedenych v ¢l IV tejto zmluvy zmluvni pokutu vo vyske 85,- EUR za kazdu aj zaCat hodinu
omeskania; pri¢om uhradenie predmetnej zmluvnej pokuty nem4 vplyv na narok objedndvatela na
néahradu $kody v rozsahu, v ktorom téato prevySuje uhradent zmluvna pokutu

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze aj po zaplateni zmluvnej pokuty s povinné splnit’ povinnost’
vyplyvajicu zo zmluvy, ktorej splnenie bolo zabezpedené zmluvnou pokutou. Okolnosti vyludujice
zodpovednost’ nemajii vplyv na povinnost’ zaplatit’ zmluvni pokutu. Zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo zmluvnej strany na nahradu $kody v plnom rozsahu, ktord bola spdsobena
porusenim zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany vyplyvajlcej z tejto zmluvy.

Ak bude objednévatel’ v omeSkani s platbou je dodavatel’ opravneny tuétovat’ rok z omeskania
z dlZnej sumy za kazdy defi omeSkania vo vyske (6M EURIBOR + 2)/360 %, pri¢om sa pouzije 6M
EURIBOR platny v prvy pracovny defi prisluiného kalenddrneho mesiaca s platnostiou pre prisluny
mesiac.

Urok z ome$kania resp. zmluvnii pokutu si uplatni zmluvné strana samostatnou faktiirou, priom pre
jej vystavenie, dorucenie a splatnost’ sa primerane pouZiji ustanovenia ¢lanku III. tejto zmluvy.

L 4 ®
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Cl. VIIL

Zaiveredéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G€innost’ diia 1. novembra
2009.

Zmluvu je mozné zmenit' iba po vzdjomnej dohode oboch zmluvnych stran vo forme pisomného
a otislovaného dodatku.

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do doby vy&erpania finanéného limitu vo vyske 60 000,- EUR bez
DPH, ktory mé klient v zmysle Zékona & 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov k dispozicii na Ghradu odmeny.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena ukonéit' platnost’ tejto zmluvy z akéhokol'vek dévodu
alebo bez uvedenia dévodu, a to pisomnou vypoved'ou doruéenou druhej zmluvnej strane. Vypovedna
doba je 1 (jeden) mesiac, a za&ina plynat’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruleni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Neoddelite'nou sidast’'ou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha €. 1- Cinnosti vramei vykonu pravidelnej dennej administracie a udrzby vypodtove;
techniky objednéavatel'a

Priloha €. 2 - Zoznam zariadeni vypo&tovej techniky objednavatela

Priloha ¢. 3 - Hlésenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu

Priloha ¢. 4 - Kontaktné osoby zmluvnych stran

Zmluva bola vyhotovena v 4 rovnopisoch, po dvoch pre kaZdli zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sthlasne vyhlasujl, Ze si tito zmluvy ajej prilohy preditali, ich obsah vzijomne
vysvetlili, a na znak sthlasu s nimi tito zmluvu slobodne a véZne, uréite a zrozumitel'ne, nie v tiesni
a nie za napadne nevyhodnych podmienok vlastnoru¢ne podpisuju.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné vztahy, ktoré nie st vtejto Zmluve upravené sa riadia
prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

2 o2
V Bratislave diia /llfﬁ/ﬂﬂ 7 V Bratislave dila /’/ .........

Dodavatel’ Objednavatel’:

DELICOM, s.ro.

Jaskovy rad 5, 831 01 Bratislava

/ngfﬁ) //:///

Ing.\S{anislav Zak, konatel spolo&nosti JUDr. Zuzana Oprchalova, ved.sluz. iradu

Co &



Priloha ¢. 1

Cinnosti v rameci vykonu pravidelnej dennej administrdcie a idrzby vypoétovej techniky

1)

objednavatel’a

In$talacia, administracia a sprava

Serve

Instalovanie/reinstalovanie Operaénych systémov, Antivirusovych programov, Firewalov a iného
legalneho softvéru pre potreby spravy serverov. Instalovanie update-ov, zaplat,

Domain server - priddvanie a odoberanie uZivatel'ov, prestavenie uzivatel'skych adresarov, kontrola
a prestavenie pravidiel pristupu,

Mail server - pridévanie a odoberanie uZivatel'ov, sprava aliasov, nastavenie pravidiel pristupu
File server - prestavenie datového priestoru, prestavenie zabezpecenia, prestavenie quota,
Server siet’ - prestavenie VPN, LAN, WAN, Internet, Firewall, Proxy,

Iny server- nastavenie a sprava servera podl'a pokynov dodavate'a HW a in3talovaného SW,
Odstrafiovanie poriich, opravy a udrzba serverov resp. asistencia pri opravach vykonavanych
dodévatel'om zariadeni

Pracovné stanice a notebooky

In3talovanie/reinstalovanie Operaénych systémov, Antivirusovych programov, Firewalov a iného
legilneho softvéru pre potreby konkrétnych uZivatel'ov. Instalovanie update-ov, zaplat,
Instalovanie/rein$talovanie novych pracovnych stanic, notebookov

Instalovanie pridavnych zariadeni (tlaiareri, scaner, display, port replikétor, fax a iné) k pracovnym
staniciam,

Instalovanie mobilnych internetovych pripojeni,

Prestavenie pristupu k sietovym prostriedkom, firewall, proxy, internet, VPN,

Odstratiovanie portich PC komponentov, opravy a idrzba pracovnych stanic, tla¢iarni a ostatnych
periférnych zariadeni, Cistenie vnitra po€itadov (profylaktika) resp. asistencia pri opravach
vykonavanych dodavatel'om zariadeni resp. tretimi stranami

Zalozné zdroje — UPS
Instalovanie/reinstalovanie a konfigurovanie zaloznych zdrojov,

Odstrartiovanie porich, opravy a udrzba zaloznych zdrojov resp. asistencia pri opravach
vykonévanych dodavatel'om zariadeni resp. tretimi stranami

Data
Zabezpelenie ochrany, zalohovania a archivacie dat,
Obnova dat

Siet
Instalacia a konfiguracia aktivnych prvkov siete,

Nastavenie aktivnych, manaZovatelnych prvkov siete k dosiahnutiu optimalneho vykonu v prostredi
LAN,

Odstrafiovanie poruch, opravy a udrzba sietovych prvkov resp. asistencia pri opravach
vykonavanych dodavatel'om zariadeni resp. tretimi stranami.

Iné, spriva a podpora

Vedenie agendy o sprave serverov, pracovnych stanic a ostatnych periférnych zariadeni
Vedenie agendy o stave a sprave siet'ovej infrastruktiry

o e
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Vedenie agendy oprav a udrzby jednotlivych zariadeni

V spolupréci s objednavatelom vedenie agendy o inStalovanych SW

V spolupraci s objednévatelom vedenie agendy o in§talovanych HW

Monitorovanie funk&nosti a konektivity zariadeni

Monitorovanie, testovanie, ladenie LAN siete, kompletné protokolovanie sieti

Detekcia a prevencia potencidlnych ttokov do siete zvniitra

Navrh privatnych sieti — VPN medzi mobilnymi pouZivatemi (spojenie z domova do kancelarie)
Navrh UPS rieSeni (zaloZnych zdrojov)

Asistencia pri in§talécii a konfiguracii internetovych pripojeni, okrem mobilnych pripojeni do
internetu

Poradenstvo a podpora pre zamestnancov objednavatel’a

Poradenstvo a podpora pri navrhu a vybere optimédlneho IT prostredia, jeho jednotlivych prvkov a
konfiguracii,

Asistencia a podpora pri instaldcii/reinstalacii aplikalnych SW rieSeni

V spolupréci s objednavatelom vypracovavat' rozne spravy, hldsenia a dokumenty, ktoré mézu byt
pozadované inymi organmi $tétnej spravy od objednévatela a pri ktorych je nevyhnutna spolupraca
s administratorom a spravcom IT zariadeni,

Odstranenie virusov, éervov a trojskych koni na klientskych staniciach a prenosnych USB
pamit'ovych zariadeniach

Z4ilohovanie serverov

Zalohovanie SQL databaz (dochadzka a WinAsu)

DemontaZ nefunkéného HW a nésledna reklamécia u doddvatel'ov

Profylaktika

Hardware - prac.stanica, server, notebook - kontrola funkcionality, testovanie, Cistenie vetrania,
ventilatorov, voutorného priestoru

Hardware ostatné zariadenia - tladiarne, multifunk&né zariadenia, scannery, faxy, kopirky... -
kontrola funkcionality, testovanie, Eistenie kontrola a vymena spotrebného materialu

Hardware siet’ - kontrola funkcionality, konektorov, vedenia, vymena patch kablov a konektorov
Operalny systém - prac.stanica, notebook- vyuzitie operatnej paméte, zat'aZenie procesora,
defragmenticia a kontrola diskov, update

Operadny systém - server - vyuZitie operatnej pamite, zat'aZenie procesora, defragmentacia a
kontrola diskov, update, uZivatelia, quota, zdiel'ané stibory,

Siet - prac.stanica, server, notebook - kontrola priepustnosti, kontrola nastaveni

Office software (vratane posty) - kontrola nastaveni, kontrola pristupnosti posty, zaplnenie postove;j
schranky, update

Antiviry a Antispyware_- kontrola nastaveni, kontrola update, odvirenie

Backup - kontrola nastavenia, kontrola zapisanych siborov

288
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Priloha ¢. 2

Zoznam zariadeni vypodtovej techniky objednavatel’a

1. Servre a prisluSenstvo k servrom

p.& Nézov. ‘Datum in§taldcie
1 | Rozbofova¢ Router CISCO 2500 22.12.1997
2 |MODEM 24.08.1998
3 | Koncové prepojenie SMU a UNMS SR 31.12.1998
4 | Server COMPAQ / Windows 2000, Intranet / 26.08.1999
5 | Server COMPAQ / doména normoff/ 01.01.2002
6 | Fileserver DEll PowerEdge 2900 III Intel QC E 5405 12.03.2009
7 | Mailserver Dell PowerEdge 2900 IllIntel QC E5405 12.03.2009
8 | UPS APC BACK 3001 + Batery back 22.11.2000
9 | UPS APC BACK 300I + Batery back 22.11.2000
10 | BezpeCnostnd brana ZyWALL USG 300 19.12.2008
11 |UPSBP12 16.09.2003

luSenstv m a noteb

L ystém L T
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
1 | PC Intel Pentium ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Fujitsu Siemens Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
2| ScenicTi815 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
3 [ PC Intec Office 1 GHz (ACPI) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office + monitor Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
4 | Belinea 17" (ACPI) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office + monitor Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
5 | Belinea 17" (ACPI) PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
6 | PC Intec Officet+monitor (ACP) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office (P4, Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
1,8GHz) (ACPI) PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
7 | PC Intec Office (ACP) PC (WinXP Retail)
PC Intec Office (P4, 1,8 Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
8 | GHz) (ACP)) PC (WinXP Retail)
Jednoprocesorovy osobny poéitat s rozhranim | Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
9 | PC Fujitsu Siemens P300 ACPI (Win2000 Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
10 | PC Fujitsu Siemens P300 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
11 | PC Intec Office ACPI Muttiprocessor PC (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Tablet PC Edition
12 [ NB HP TINK PAD (ACPI) PC (Mobile) 5.1.2600 (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
13 | NB HP TINK PAD (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
14 INBIBMR 51 (ACP]) PC (Mobile) {(WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
15 | NB A4 TECRA 108 (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
16 | NB A4 TECRA 108 (ACPI) PC (Mobile) (WinXP Retail)
Advanced Configuration and Power Interface | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
17 | NB A4 TECRA 227 (ACP]) PC (Mobile) (WinXP Retail)
PC
P43/80/512/DVD+monitor Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
18| LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
19 | PC ACPI Multiprocessor PC Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
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P43/80/512/DVD+monitor (WinXP Retail)

LCD

PC

P43/80/512/DVD+monitor Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
20| LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

NB CM370 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
211 1,5/512/DVD/CDRW ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)

NB CM370 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
22| 1,5/512/DVD/CDRW ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
23 | MT+LCD 17"™" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
24 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
25 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
26 | MT+LCD 17""" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

"PC HP Compaq dx6120 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
27 | MT+LCD 17" ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600

28 | NB HP Compaq nx6110 ACPI Uniprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)

PC SATA TECHNIK 2005 | Viacprocesorovy osobny potita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
29 XP-V ACPI (WinXP Retail)

PC HP Compagq dc Viacprocesorovy osobny pogitat s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
30 | 7800-+monitor ACPIL (WinXP Retail)

PC HP Compagq dc Viacprocesorovy osobny pogital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
31 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
32 | 7800+monitor ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

PC HP Compagq dc Viacprocesorovy osobny poéital s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
33 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
34 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)

PC HP Compaq dc Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
35 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)

PC HP Compagq dc Viacprocesorovy osobny poéitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
36 | 7800+monitor ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
37 | desktop+mon.LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
38 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny po&itad s rozhranfm | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
39 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
40 { desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranfm | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
41 | desktop+mon.LCD ACP1 (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
42 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny pocital s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
43 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viceprocesorovy osobni potita¢ s rozhranim Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
44 | desktop+tmon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
45 | desktop+mon.LCD ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
46 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitad s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
47 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
48 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)

PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potitat s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
49 | desktop+mon.LCD ACPL (WinXP Retail)
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PC HP dc7800

Microsoft Windows Xi) P}ofeésibnai 5'.1.2600 '

50 | desktop+mon.LCD Standardny PC (WinXP Retail)
PC HP dc7800 Viacprocesorovy osobny potita¢ s rozhranim | Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
51 | desktop+mon.LCD ACPI (WinXP Retail)
NB DELL Latitude E 4300 Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
52| RED ACPI Multiprocessor PC (Mobile) {(WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
53 | NB DELL Latitude E 6400 | ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
54 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
55 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
56 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
57 | PC Intec Office Barebone P4 { ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
58 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
59 | PC Intec Office Barebone P4 | ACPI Uniprocessor PC,,,, (WinXP Retail),,,,
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
60| C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
611C24 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC Intec Office Barebone Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
621C2.4 ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
63 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
64 | PC Intec Office Celeron ACPI Multiprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
65 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
66 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
67 | PC Intec Office Celeron ACPI] Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
68 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
69 | PC Intec Office Pentium ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
70 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
71 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
72 | PC Intec Office Celeron ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
PC MSI Hetis 865 GV-E Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
73 | black ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
74 | PC Cooler Master+monitor | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
75 | PC Cooler Master + monitor | ACPI Uniprocessor PC (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
76 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
77 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
78 | NB ASUS F3E ACPI Uniprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
79 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
80 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Microsoft Windows XP Professional 5.1.2600
81 |NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
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Microsoft Windows XP Professibnal 5.1 .2600

82 | NB ASUS F3E ACPI Multiprocessor PC (Mobile) (WinXP Retail)
Jednoprocesorovy osobni potita¢ s rozhranim Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
83 | NB Fufitsu ACPI (Win2000 Retail)

84 | NB Fufitsu

Jednoprocesorovy osobni potitaé s rozhranim
ACPI

Microsoft Windows 2000 Professional 5.0.2195
(Win2000 Retail)

3. Tlag&iarne, multifunkéné zariad v
p& [Druh e Tlaciareti - typ | Datum intalicie

1 | Tlatiareti HP LJ 6P 07.07.1998

2{MFZ MINOLTA DI 151 01.01.2001

3 | Tlagiareii Minolta MagiColor 6100 01.07.2003

4| MFZ AFICIO 1035 01.07.2003

5| MFZ Kopirovaci stroj Canon iR1530 01.10.2004

6 | MFZ Aficio 3224C 23.12.2005

7 | Tlagiarefi Aficio SPC 410 DN 21.12.2006

8 | Tlagiarei Aficio SPC 410 DN 21.12.2006

9 | Tlagiarefi Aficio SPC 410 DN 21.12.2006
10 | Tlagiarefi Aficio SPC 411 DN 21.12.2006
11| MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
12 | MFZ Aficio DSM 415P 21.12.2006
13 | MFZ Aficio DSM 415 P 21.12.2006
14 | MFZ Aficio MP 2000 21.12.2006
15| MFZ Aficio MP 2000 21.12.2006
16 | Tlagiaren AficioP 7527 N 21.12.2006
17 | Tlagiareni HP LJ 4L 30.12.1994
18 | Tlagiarefi HP LJ 4L 30.08.1995
19 | Tladiarefi HP LJ 4L 30.08.1995
20 | Tla&iarefi HP LJ 6L 27.06.1997
21 | Tlagiareni HP LJ 6L 06.10.1997
22 | Tladiarefi HP LJ 6L 06.10.1997
23 | Tla&iarefi HPLJ 1100 12.12.1998
24 | Tlagiarefi HP LJ 1100 26.08.1999
25 | Tlatiarefi HPLJ1100 A 26.08.1999
26 | Tlaiarefi HP LJ 1100 26.08.1999
27| Tlatiarefi HP LJ 1100 26.08.1999
28 | Tlagiarefi HP LJ 1100 18.12.1999
29 | Tlagiarefi HPLJ 1100 18.12.1999
30 | Tlagiaren HPLJ 1100 18.12.1999
31 | Tlagiareii HPLJ 1100 18.12.1999
32 | Tladiareit HP LJ 1100 10.04.2000
33 | Tladiareil HP LJ 1200 02.08.2001
34 | MFZ Canon SmartBase MP730 photo 10.03.2004
35 | Tladiaren HP LJ 4050 N 20.04.2004
36 | Tladiareil HP LJ IIIP 20.04.2004
37 | Tlagiareti HP LJ 4050 N 20.04.2004
38 | Tlakiareil HP LJ 4050 N 20.04.2004
39 | Tlagiareit Canon LBP 1120 20.04.2004

1 | Tlagiarefi HP LJ 1300 20.04.2004

2 | Tlatiareii Canon PIXMA iP 4000 20.04.2004

3 | Tladiareit HP LJ 1022 NW 20.04.2004

LI 4
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. [Drun o . Tlaciared -typ .| DAtum in$talacie”
4 | Tla&iareii HP Photosmart 3210 20.04.2004
5 | Tla&iareft HP Photosmart 3210 20.04.2004
6 | Tladiarei Aficio BP20N 20.04.2004
7 | Tladiareit HP LJ 1022n 20.04.2004
8 | Tlagiareii HP LJ 1022 NW 20.04.2004
9 | Tlagiarent HP LJ 1022 NW 20.04.2004
10 | Tla&iareit HP LJ Color 2605 DTN 20.04.2004

4.

Scannery kPC____________

p.¢

can

P

1| HP SJ 5400c " 03.12.2002
2 | HP SJ 2400 20.04.2004
3| HP SJ 5590 20.04.2004
4 | HP SJ 3670 20.04.2004
5 HP SJ 4670 20.04.2004
5. Ostatny HW

1] Sief LAN.

2 { Dochadzkovy terminal

3 | Napalovacie zariadenie LG

@
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Priloha &. 3

Hlasenie poruchy na zariadeni - Ziadanka na pracu

............ -tel.: +421 ..o

...... -fax: 421 e

Objednavatel.

Détum a &as vyskytu poruchy:

Détum a &as nahl4senia poruchy, objednéavky:

Meno technika ktorému bola porucha nahlésena:

Meno osoby ktora poruchu nahlasila:
Podpis osoby ktora poruchu nahlasila:

Kontaktna osoba pre servisného technika:
Kontaktna adresa + telefén pre servisného technika:

Typ zariadenia
Vyrobné &islo - identifikator

Umiestnenie, & miestnosti

Urgentna porucha

Popis poruchy

[ UNMSSR

datum: fas:

Porucha hlasen telefonicky

Détum a &as prijatia objednévky:

Meno technika ktory objednavku prijal:

Préca v pausélnej odmene:
Odhadovany potet hodin.

Postup nahlasenia poruchy:

L2 28
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Priloha ¢. 4

Na strane UNMS SR :

Kontaktné osoby zmluvnvch stran

P&

Meno, priezvisko, funkcia’ -

' Cislo telefonu

e

e-mail

&'| Meno;

priezvisko, funkcia

LR 2% 1

: 1slc'>:vfieléf6‘11u‘7t - Fax E

| e-mail .







