w Certifikaény organ CERTICOM

ZMLUVA O KONTROLNEJ CINNOSTI &. 15090183
uzavreta podfa § 591 Obchodného zakonnika medzi

objednavatefom: Slovensky Ustav technickej normalizacie
Karloveska 63, 840 00 Bratislava
Zastupeny: Ing. BozZena TuSova, generélna riaditelka
ICO: 31753 990
IC DPH: SK2020901993
Bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: 7000068883/8180
a vykonavatefom: Technicky a skaSobny ustav stavebny, n.o.
|
L Predmet zmluvy

1. Dozor nad systémom manazérstva kvality organizacie Slovensky Ustav technickej normalizacie,
Bratislava podla normy STN EN ISO 9001: 2009.

Oblast: Tvorba, schvalovanie, vydavanie, distriblcia a predaj slovenskych technickych noriem.
Redakéna a ediéna cinnost, vydavanie a predaj publikacii. Budovanie a spravovanie informa¢ného
systému technickej normalizacie. ( Knizniéné a informaéné sluzby )

Cislo certifikatu: CM3291009/1, vydany dia 31.10.2009 s platnostou do 30.10.2012.

2. Dozor podla tejto zmluvy je preverenie vy3Sie uvedeného systému manazérstva kvality vratane
vlastnych kontrol (interné previerky), ktorych spdsob a rozsah je uvedeny v bode V.

. Trvanie zmluvy

1. Zmluva nadobuda u€innost dfiom vydania certifikatu a kon€i ukonéenim platnosti certifikatu.

2. Zmluva modze byt vypovedand pisomne kazdou zo zmluvnych stran v lehote 3 mesiace pred
datumom zrusenia. Okrem toho ma CERTICOM pravo odstupit od zmluvy bez dodrZzania uvedenej
lehoty, ak objednavatel kona v rozpore s povinnostami uvedenymi v bodoch I1l.4, IV., V., VIIl.2 a X,
v tomto pripade je odstipenie uéinné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy
objednavatelovi.
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3. Objednavatefl je povinny ku diiu ukonéenia zmluvy neodkladne odovzdat certifikaty certifikacénému
organu CERTICOM a tymto dhom zanika jeho pravo na jeho dalSie vyuzivanie.

4. Zmluvu nie je mozné objednavatelom zrusit z dévodu zmeny vykonavatela, ak je vykonavatel
podla tejto zmluvy schopny splnit’ v8etky zavazky tejto zmluvy. V pripade, Ze toto ustanovenie
objednavatel porusi a poveri predmetom tejto zmluvy iného vykonavatefa, zaplati vykonavatelovi
( TSUS, n.o. ) zmluvna pokutu vo vyske 30% z dohodnutej ceny.

lil. Cena

1. Cenu za dozor a vystavenie zavere¢ného protokolu z dozorového auditu Gétuje vykonavatel podfa
platnych predpisov a cennika vykonavatela.

2. Cena za vykon dozoru v kazdom roku platnosti certifikatu je stanovena na 2200 €.
Uvedena &iastka je bez dane z pridanej hodnoty.

3. Kuvedenej sume bude pripo¢itana zakonom stanovena DPH.

4. Objednavatel zaplati fakturovanu Ciastku podla tejto zmluvy do 14 dni po doruéeni faktury. Pri
pochybnosti plati, Ze faktira bola Zziadatelovi doru¢ena na treti der po jej odoslani.

5. Pokial objednavatel neuhradi faktiru v dohodnutom termine, zaplati certifikaénému organu
penale vo vyske 0,1 percenta za kazdy deri omeskania.

6. Cenu za dozor méze certifikacny organ zvysit' podfa danej miery inflacie, na zaklade pisomného
dodatku odsuhlaseného oboma stranami.

7. Cena za dozor mdze byt primerane zvySena alebo zniZzena v zavislosti od pripadnych zmien
v organizacii ziadatefa (narast alebo pokles poétu pracovnikov, zévodov, stredisk, certifikovanych
Cinnosti) a akreditacnych podmienok (minimélny predpisany rozsah auditovania). Takato Gprava musi
byt' odsthlasena v samostatnom dodatku.

IV.  Vykonavanie dozoru

1. Pre dozor je rozhodujuci stav systému manazérstva kvality objednavatela zisteny pri recertifikacii
na zaklade STN EN ISO 9001: 2009.

2. Objednavatel sa zavéazuje neodkladne oznamit’ pisomne vykonavatelovi zmeny, ktoré maju vplyv
na vykonéavanie dozoru.

3. Dozor vykonava vykonavatel raz roéne pocas platnosti certifikdtu formou kontrolného auditu,
pokial z vysledku tychto auditov nevyplynie potreba naslednych auditov.

4. Povereni pracovnici vykonavatela su opravneni kedykolvek pocas pracovnej doby vstupit
neohlasene do vyrobnych a nevyrobnych priestorov podniku za u¢elom potrebného vykonu spojeného
s dozorom.

V. Vlastna kontrola

1. Objednavatel sa zavazuje samostatne dohliadat v primeranych intervaloch na svoj systém
manazérstva kvality (interné audity).

2. Vysledky tohto dozoru objednavatel zaznamenava a vyhodnocuje. Vysledky sa predkladaju pri
dozore auditorom vykonavatela.
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VL. Reklamacie

Pri reklamaciach vztahujucich sa na systém manazérstva kvality podniku tretim subjektom, je
objednavatel povinny zaznamenat' staznosti a opatrenia na ich odstranenie a vysledky sa predkladaju
auditorom vykonavatefa.

VIl. Oznamenie vysledku

1. O vysledku auditu v ramci dozoru bude objednavatel informovany v zavere¢nom protokole.

2. Pokial objednéavatel uplatni namietky do 15 dni po obdrZani zavere¢ného protokolu, vykonavatel
vykona nasledny audit.

3. Pokial bola ndmietka neopravnend, naklady na nasledny audit znasa objednavatel. V opaénom
pripade obdrzi zavereény protokol o dozore bez Ghrady za nasledny audit.

VIIl. Odchylky od podkladov certifikacie

1. Ak sa pri vykone dozoru zisti, Ze systém manazérstva kvality podniku sa odchyluje od stavu
zisteného pri prvej certifikécii, vykonavatel rozhodne, & su nadalej predpoklady pre platnost
certifikatu.

2. Vykonavatel mbéze poZadovat od objednavatela vykonanie opatreni na odstranenie zistenych
odchylok v kratkej lehote.

3. V pripade, Ze si zistené odchylky vyzaduju dalSie preverenia, vykona ich vykonavatel na tarchu
objednavatefla.

IX. Dovernost informacii

Personal vykonavatela zaoberajlci sa dozorom, je zaviazany mi¢anlivostou voéi tretim subjektom.
Informéacie o obsahu zmluvy a zisteniach pri plneni zmluvy mézu byt podané len s pisomnym
suhlasom objednavatela. Toto neplati pre vyZiadanie sudu alebo inych opravnenych instittcii.

X. Reklama

1. Objednavatel méze pouzivat' certifikat Certifikaného organu CERTICOM a vysledok dozoru na
reklamné Gcely len za predpokladu, Ze neuvedie Ziadne zavadzajuce odkazy o pouziti certifikatu a
nespravne Udaje o certifikovanom systéme manazérstva kvality.

2. Objednavatel je povinny na vyZiadanie vykonavatela preukézat' pouzitie certifikatu v obchodnej
ginnosti.
3. Certifikdt moze byt pouzity v obchodnej €innosti len v Uplnej a nezmenenej podobe. Pripustné je

len zmens$enie alebo zvac¢senie v mierke. Robit zmeny v certifikate méze vyhradne vykonavatel. V
takom pripade je objednavatel povinny pouzivat zmenenu formu certifikatu za uvedenych podmienok.
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Xl. Zaverecné dohovory

1. Neoddelitelnou sGCastou tejto zmluvy sG "Uzivatelské podmienky certifikatu vystaveného
certifikaénym organom CERTICOM®.

Zmeny a doplnenia zmluvy sa musia vykonat' len pisomne.
Zmluva je vystavena v dvoch vyhotoveniach : 1 kréat pre objednavatefa a 1 krat pre vykonavatela.

v. 2.1 1, 20097 0 BRATIS o5 V Bratislave, dita 31.10.2000.

.............................. .dha ...,

Za obiednavatela: o Za vvkonavatela:

........................................................... GILTE CETLRYY SPPLTPT PP
Ing. Stavo ir%rééek
|

Ing. BoZzena TuSova 9. OleV’
generalna riaditelfka riaditel C COM
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Uzivatel'ské podmienky certifikatu vystaveného certifikaénym organom

1. Dovernost’

Certifikatny organ CERTICOM sa zavazuje déverne zachovavat' vsetky informacie a udaje vo vztahu
k ¢innosti, osobam a obchodnym tajomstvam drzitela certifikatu.

Tento zavazok dévernosti sa vztahuje na vSetkych pracovnikov certifikaéného organu ako aj
externych spolupracovnikov.

2. Spodsob prace

Certifikatny organ CERTICOM pracuje nezavisle a nestranne. Pri svojej &innosti dodrziava
poziadavky dané predpismi pre akreditaciu.

3. Subdodavky

CERTICOM je opravneny zadat' podia potreby vykonavanie uréenych &innosti tretej osobe. Takyto
pripad je vZdy odsuhlaseny s objednavatefom.

4. Namietky, staznosti

Namietky proti rozhodnutiu certifikaéného organu a staznosti na jeho &innost sa podavajl
certifikatnému organu pisomne. V pripade opravnenej namietky alebo staznosti vykona CERTICOM
prisludné opatrenia. V kazdom pripade informuje stazovatela o svojom stanovisku.

Pokial obidve strany nedospeju k rieSeniu postupuje sa namietka - staznost' na preskimanie Komisii
na ochranu nestrannosti certifikaného organu. Pri pretrvévajlicej nezhode sa rozhoduje sudnou
cestou.

5. Odchylky od podkladov certifikacie

Ak sa pri dohlade zisti, Ze aktualny stav sa odliSuje od zisteni pri recertifikacii, CERTICOM rozhodne
zodpovedajuco k prisludnej norme, ¢i su aj nadalej patricné predpoklady na udrzanie certifikatu.
Pokial zistené odchylky vyZaduji dalSie preverovanie, CERTICOM je povinny tieto vykonat za
samostatna Ghradu.

6. Reklama

Certifikaty mozu byt drzitelom pouzité na reklamné a obchodné ucely pri zohfadneni nasledujicich

Kritérii :

- Certifikdt méze byt zobrazovany len ako celok.

- Zvécsenie alebo zmensenie je mozné za predpokladu, Ze obsah certifikatu zostane pri normalnom
gitani jasne zretelny.

- Zhotovovanie kopii certifikatu je pripustné.

- Odkazy na certifikaciu musia byt Upiné, pouzit iba Easti textu nie je pripustné, lebo by mohli nastat’
nedorozumenia.

- odkazom na certifikat alebo certifikaciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeny nespravny dojem.

- Drzitel certifikatu m& neodkladne informovat certifikaény organ v pripade, ak zisti zneuZitie
certifikatu tretou osobou.

7. Odobratie certifikatu

Pokial CERTICOM zisti, ze drzitel certifikatu nespifa predpokiady pre jeho dalSie viastnenie (napr.

vyrazné prekrocenie lehoty pri odstrafiovani odchylok, nespravne pouzitie certifikatu, loga), upozorni

ho na hroziace odobratie certifikatu.

Drzitel certifikdtu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrzani vyjadrenia rozhodne

CERTICOM vo veci odobratia certifikatu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drZitelovi certifikatu.

Drzitel certifikatu ma moznost’ podat’' ndmietku proti odobratiu certifikatu. Tato je vybavovana v sulade

s postupom CERTICOM na vybavovanie namietok a staznosti.

Pri zruSeni certifikatu je jeho drzitel vyradeny zo zoznamu drzitelov certifikatov.

Naklady na zrusenie certifikatu hradi jeho drzitel.

8. Zaverecné ustanovenie
Zmluvy, ich zmeny a doplnky sa uzatvaraju vzdy pisomne.
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