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Zmluva o dielo
& RO_23/2007

uzavrets na zékiade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika

CLl1
Zmluvné strany

Zhotovitel’ :
IVES, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
Zastupeny : Ing. Stanistavom Blaskom, riaditefom
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiové, vedtica ekonomického odboru
Tel.; fax : 055/720 33 11
ICo: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo Gétu : 7000174387/8180

Objednévater : B
Krajsky urad pre cestnii dopravu a pozemné komunikicie (dalej KU pre CDPK)
Adresa : 949 01 Nitra, Stefénikova tiieda 69 !
Zastipeny : Ing. Karolom Slévikom, prednostom
Pre styk vo veci: Ing. Zuzana Benkové :
Tel.: ’ 037/6549393
Fax: 2 037/6515649
1€o: 37961471
Bankové spojenie : Stétna pokladnica
Cislo uétu : 7000127302/8180

CLi.
Predmet zmluvy

2.1.

22

Predmetom zmluvy je prévo objednévatefa na pouZivanie aktuélnych verzil aplikatného programového vybavenia
od organizécie IVES Kosice (APV IVES) ukoncovych pouZivatefov podfa prilohy &1 (Zoznam a rozsah
pouzivaného APV IVES) v silade so zésadami a licenénymi podmienkami legéineho pouZivania SW produktov
IVES (priloha &.2). Toto prévo je odvodené od licentného oprévnenia a thrady roéného poplatku za sluzby
technickej podpory k predmetnému APV IVES.

Suéastou predmetu plnenia zmiuvy je zdvéizok zhotovitela poskytovat objednévatelovi roénii podporu v rozsahu
Standardnych sluzieb technickej podpory (STP) k APV IVES — product support a software updates (vymedzenych v
prilohe &.2) , s vynimkou zasielania novych verzil predmetného APV IVES koncovym pouzfvatefom (&. V, bod 5.3).
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3.1.

3.2

3.3

4.1.

4.2
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4.4

4.5.

4.6.

5.1.

&Lm.
Cena diela a spbsob fakturdcie

Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych strén, v silade so zékonom NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenéch
a predstavuje sumu 20.400,- Sk bez DPH, ktoré vychédza z aktuéineho cennika APV IVES na zéklade kalkulécie,
uvedenej v prilohe ¢.3 tejfo zmluvy. K cene sa pripoCita DPH podfa platnych predpisov.
V cene $tandardnych sluZieb technickej podpory st zahmuté vSetky naklady na:

e beznu udrzbu APV v stlade s legislativou a s flou spojené konzultaéna cinnost,

o ostatné priame a reZijné néklady suvisiace so zabezpedovanim sluzieb technickej podpory (postovné,

telefon a dalSie néklady, suvisiace s distribuciou novych verzii APY).

Objednévatel uhradf dohodnutu Ciastku podlfa bodu 3.1 tejto zmiuvy v jednej splétke najneskér do 30 dni od
prevzatia fakttry od zhotovitefa. V pripade omeskania platenia zhotovitel mé prévo poZadovat urok z omeskania vo
vyske 0,05% z celkovej ceny za kaZdy zaCaty deri omeskania.
Préce a sluzby nad rémec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budu predmetom novej
Zmiuvy.

&1 v.
. Povinnosti zhotovitefa

Zhotovitel je povinny udrZiavat dielo optimalizované, funk&né v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
Iegisl’ativnych zmien, pripomienok pouivatelov, ako aj zmien v oblasti informaénych technologil.

V rémci dohodnutej ceny vykonévat’ beZnii udrZbu prevédzkovaného APV, tj. odstrariovat vSetky odchylky APV od
$pecifikdcie zadanej objednévatefom alebo popisanych Cinnosti v poutivatelskej dokumentécii. Doba na
odstrénenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 pracovnych dni od nahlésenia objednévatefom.
Prispésobovat APV legislativnym zmeném najneskér ku driu ich platnosti v pripade, e tieto objednévatel uplatnil
aspori 14 kalendémych dni pred ich acinnostou. Pri zmenéch vécsieho rozsahu (nové legislativne predpisy) sa
termin upresni po vzéjomnej dohode zmiuvnych strén.

Postidit a po dohode zmluvnych strén realizovat’ dalsie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevédzky a z
praktického pouZivania predmetného APV.

PriebeZne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti tejto zmluvy (&lénok VII.) zasielat objednévatefovi
bezplatne nové verzie predmetného APV av3etky zmeny dokumentécie stym suvisiace, resp. spristupnit
registrovanym pouzivatefom podfa prilohy &.1 nové verzie APV a pouZivatelski dokumentéciu na portéli IVES
(intemetovej adrese www.ives.sk) a prerokuvat s nimi pripadné pripomienky a reklamécie.

Poskytovat’ pouzivatefom (uvedenym v prilohe &.1) telefonické konzultécie (hot-line) v pracovnych drioch v ase od
8,00 hod. do 16,00 hod. na telefénnom &isle 055/7203311 (dpiny akiuélny zoznam kontakinych telefénnych &isel je
uvedeny na portéli IVES).

CLv.
Povinnosti objednévatefa

Sumarizovat a vyhodnocovat poZiadavky koncovych pouZivatelov na APV z rutinnej prevédzky a prerokuvat ich so
zhotovitefom pre moznost uplatrienia zmien v predmetnom APV prostrednictvom riesitefskej skupiny, ktoni za tym
Udelom zriaduje gestor APV zo zéstupcov prevédzkovatelov a pouZivatelfov APV.
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V Nii

V pripade dohody zmluvnych strén na termine a rozsahu dodatkovych préc a sluzieb resp. Specifickych uprav nad
rémec beZnej udriby APV sa objednavatel zavéizuje po ich realizécii a prevzati uhradit zhotovitefovi dohodnutu
sumu (&1. Ill. bod 3.3).

Zabezpecit distribuciu aktuainych verzii APV a opravnych stborov koncovym pouZivatefom podfa prilohy &.1.

éLw.
Zéruky

Zhotovitel sa zavézuje: )

- garantovat funkcnost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zévady v odovzdanom APV,

- po odstréneni pripadnych chyb a otestovan/ funkénosti upraveného APV zasielat’ pouZivatefom nové verzie
APV, s opisom vykonanych zmien,

- zabezpelit, aby zasielané nové verzie APV vykonévali v dobe odovzdania sprévne vSetky funkcie popisané
v dokumentécii,

- informovat objednavatefa o stave dodaného APV a zistenych zavaZnych chybéch,

Objednévatel sa zavézuje zabezpelit u pouZivatefov, aby dodrziavali zésady a licenéné podmienky legéineho

pouZivania SW produktov IVES, najmé:

- nerobili v prevzatom programovom vybavenf a pouZivanych tdajovych zékladniach Ziadne zmeny bez stihlasu
zhotovitela,

- pouzivali prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

- vyhotovovali képie dodaného APV fen pre svoje prevédzkové patreby, ‘

- neodovzdévali dodané APV, ani jeho &ast (v pdvodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho képie ani
dokumentéciu k nemu tretim osobém. ’ '

C1 v
Zévereéné ustanovenia

Této zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, do 31.12.2007.
Po uplynuti doby platnosti zmluvy je moiné zmiuvu predfit na dalsi rok. V sulade so zésadami a licen&nymi
podmienkami legélneho pouZivania SW produkiov IVES paoplatok za obnovenie sluZieb technickej podpory na dalsi
rok tvorf 30% aktuélnej cennikovej ceny predmetného APV v &ase predifZenia zmiuvy.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je priloha 6.1 — Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES, priloha &2 —
Z4sady a licentné podmienky legéineho pouZivania SW produktov IVES a priloha &.3 — Cenova kalkulécia.
Na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v pinom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.
Akékolvek dodatocné ujednania vztahujiice sa k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.
Zmluva je predioZend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrZi kaZda zmluvné strana.
Zmiuva nadobuda platnost driom 1.1.2007.

0.4. 200%

ang ... 104 200% V Kosiciach, diia 2.1.2007

A,

Vv
Ing. Karol Slavik

"AA

Ing. Stanislav Blasko

prednosta naditel IVES

IVES

Otganizdcia pre in;'ormatiku
verejnej spravy
041 15 KOEICE

cloazmédy 26




Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES

Priloha &.1

beratel Adresa APV IVES
Krajsky trad pre CDaPK Nitra Nitra Stefénikova trieda 69 |949 01 [WINASU (ML), IBEUC (ML)
WINPAM(SL)
1 APV IVES
JOdberatef Adresa WINASU (ML)
JObU pre CDPK Nové Zamky Nové Zamky A
JObU pre CDPK Komarno Komémo A
IObU pre CDPK Topol&any Topol&any A
JObU pre CDPK Safa Sala A
JObU pre CDPK Levice Levice A
JObU pre CDPK Nitra Nitra 949 01 A
SPOLU: 6
Vysvetlivky:

A - organizacia mé licenciu na uvedené APV, N - organizacia nema licenciu na uvedené APV

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia

Dovoluje pouzivat jednu kdpiu softvéru na jednom pogitadi

ML - MULTI licencia

Umoziiuje zakupeny SW produkt pouZivat u jedného prevadzkovatera na viacerych poéitadoch.

Rozhodujicou skuto&nostou u tohto typu licencie je pravo prevadzkovatefa pouzivat APV na viacerych poitagoch bez ohfadu na to,

&i dané APV IVES je indtalované iba raz na server alebo je initalované na kaZdom klientskom pogita&i osobitne.

Poget pouzivatefov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena multilicencie APV IVES zahfiia maximalny pocet siéasne
pracujucich pouzivatefov pre jednotlivé APV IVES:

WinASU - do 25

WinIBEU vSetky verzie - do 10
WinPAM, WInRS - do 4

WinDOCHS a vietky DOS verzie APV - bez obmedzenia po&tu pouzivatefov




Priloha &.2

Z4sady a licenéné podmienky
legélneho pouZivania SW produktov IVeS

Legéine pouzivanie SW produktov IVeS, aplikatného programového vybavenia, vytvoreného

v organizécii IVeS (dalej len ,APV IVeS*), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zésadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV IVeS u prevédzkovatefov a pouZivatefov APV IVeS (dalej
len ,zékaznikov*) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platna zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVeS) a objednévatefom (zé&kaznikom), ktora
riesi pravo pouZivania aktuéinych verzif konkrétneho APV IVeS (zoznam APV IVeS je uvedeny na
portéli www.ives.sk v ¢asti ,Aplikacné programové vybavenie®).

1.2. Multi-licenéna zmiuva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednava sluZby Standardnej
technickej podpory k APV IVeS (dalej len ,sluzby STP) pre viacero pouZivatefov (zvy&ajne
podriadené organizécie, ktorych je zriadovatefom). Prfloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
podet prevédzkovanych kopif a fyzické miesta (adresy) instalacii konkrétneho APV IVeS
u koncovych pouZivatefov.

1.3. Uhradend faktara na kipu licencif resp. na Ghradu sluZieb STP ku konkrétnemu APV IVeS.

1.4. Viyhlasenie organizacie IVeS o prévach na pouZlvanie APV IVeS v sulade s tymito zésadami
a licen&nymi podmienkami.

2. Z pouzivatefského hfadiska rozozndvame 2 typy licencii k APV | VeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouZivat jednu kopiu konkrétneho APV IVeS na jednom
pocitati zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umozZiiuje zakapeny SW produkt IVeS prevadzkovat u jedného zéakaznika
na viacerych poéftacoch (ich pocet mbZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudlinom cenniku APV IVeS). Rozhodujticou skutocnostou pri multi-
licencii je pravo prevédzkovatela pouzivat APV na viacerych pocitacoch bez ohfadu na to, ¢i dané
APV IVeS je intalované iba raz na server zékaznlka (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na viacerych kiientskych pocitatoch zékaznika (v rémci jednej prevadzky)
osobitne.

3. Sudastou licenéného oprévnenia pre prevadzkovatefa APV IVeS je aj inStalatné médium s aktuélnou
verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVeS a pravo na sluzby STP, poskytované
organizéciou IVeS odo dfia ziskania licencie do konca kalendérneho roka resp. do zmluvne
dohodnutého d&tumu ich obnovenia v nasledujicom roku.

4. Cena licencie, tj. pravo na pouZlivanie APV IVeS na dobu neurtity, zahffia v sebe aj poplatok za
poskytovanie sluzieb STP k APV IVeS organizéciou 1VeS do konca kalendarneho roka, v ktorom tieto
préva boli nadobudnuté resp. do zmiuvne dohodnutého détumu ich obnovenia (spravidla na 12
mesiacov). Aktualny cennik APV IVeS je platny na prislusny kalendarny rok a je zverejneny na portéli
IVeS. IVeS si vyhradzuje prévo pripadnej dpravy ceny vidy s Gcinnostou od 1.1. nasledujuceho
kalendérneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim sluZieb STP k APV IVeS sa hradia na urCité Casové obdobie (spravidla
jeden rok). Po uplynuti dohodnutého Casového obdobia v pripade potvrdenia zujmu objednévatela
(uhradenim vystavenej zalohovej faktury) sa poskytovanie sluZieb STP kaZdoroéne obnovuje. Cena za
sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuéinej ceny prislusného APV IVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluzby STP na konkrétny SW produkt IVeS v dohodnutom
termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych zékaznikov IVeS.
Takyto zékaznik v nasledovnom kalenddrnom roku moéZe tieto sluZby opéatovne obnovit len po ich
Ohrade za predchédzajuci rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia sluzieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkrétny
détum v roku, ku ktorému je mo2né zrusit resp. obnovit sluzby STP na prevédzkované APV 1VeS.
Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik pravo na sluZby STP k APV [VeS na prislusny kalendérny rok
resp. v dohodnutom &asovom intervale spravidla 12 mesiacov.

7. Slu2by STP k APV IVeS zahfriaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, savisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVeS, ktory je realizovany:

- vpracovnych difoch v éase od 8% — 16” na kontaktnych telefonickych &lslach IVeS (aktudiny
zoznam je uvedeny na portéli IVeS - intemnetovej adrese www.ives.sk)

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevéadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informaény a komunikacny portél IVeS.




10.

11.

12.

13.

12.

Priloha ¢&.2

7.2. Software updates — pravo ziskat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov 1VeS resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby STP na prisludny rok. V rémci tejto
sluzby organizécia IVeS je povinn4:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na déatovych médidch nové verzie APV IVeS
(software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- Spristupnit informécie o chybach APV aumoznit stiahnutie (download) opravnych suborov
(patch-ov) z portalu IVeS vietkym registrovanym zé&kaznikom.

Prévo pre pouZivanie konkrétneho APV IVeS (licencia) nie je bez stihlasu zhotovitefa (organizécie |VeS)

prenositelné na iny prévny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktoré v pinom rozsahu

prebera vsetky pbvodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

Z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

Organizécia IVeS pocas doby platnosti sluzieb STP sa zavazuje:

9.1. udrZiavat APV v prevédzkovatefnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonévat benu adrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat vSetky odchylky APV od popisanych
¢innostf v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednévatefom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovani funké&nosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouzivatefom novi verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplynt z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV IVeS sa zavézuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat' do pouZivanych udajovych
zékladnf Ziadne zmeny bez sthlasu zhotovitefa,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie programoveého vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho &ast (v povodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentéciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat’ APV IVeS len pre viastné potreby, zabezpedit jeho autorsk(i ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania’ informécie o APV (publikatnéa forma, prevédzkovanie a pod.) bude jednoznaéne a
zretelne uvédzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania sluieb STP pre jednotlivé APV IVeS Je registracia
zékaznikov na portli IVeS, ktorej vysledkom je ziskanie oprévnenia pre pristup k informaénym zdrojom
publikovanym na port4li a moZnost aktivnej komunikécie nad portélom (diskusné skupiny, download,...).
Sluzby, suvisiace s prevédzkovanim a pouZivanim APV IVeS nad rémec sluzieb STP tj. asistencné
sluzby technickej podpory u zékaznlka napr. prvotné instaldcia konkrétneho APV IVeS, instalscia
upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana, $koliaca a konzultaéné &innost resp.
oprava poskodenych databaz st poskytované za uhradu na z4klade objednévky. Jednotlivé poZiadavky
zakaznlkov sU realizované niesitefskymi kapacitami IVeS resp. prostrednictvom kapacft servisnych
partnerov IVeS (ich kontaktné tdaje st zverejnené na portéli IVeS).

Prevédzkovat APV IVeS bez zaskolenia pouZivatefov na précu s APV IVeS sa nedoporucuje.

Sacastou pondkanych sluZieb organizacie IVeS je aj $koliaca dinnost — organizovanie odbornych

Skolenl, kurzov a seminarov v poéftacovych uéebniach IVeS. Na portéli IVe$S su zverejriované mesacné

plany Skolenl, postup prihlasovania na jednotlivé Skolenia a aktuainy cennfk poskytovanych odbornych

Skolenl na pracu s APV IVeS.

Pouzivanim (inStaldciou) APV IVeS dédva zékaznik najavo svoj sthlas s tymito zésadami a licenénymi

podmienkami  legélneho pouZivania SW produktov IVeS. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neoprévneného prevédzkovania APV IVeS resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito z&sadami

a licenénymi podmienkami je organizécia IVeS oprévnené zahdjit stdnou cestou vyméhanie $kody

a uslého zisku z toho plyniceho.

V Kosiciach dria 2.1.2007




IVES Kosice

Zmluva o dielo

Priloha €.3
Cenova kalkulacia
A. Licen&né opravnenia k APV IVES / Nakup novicﬁgencli APV IVES
Typ Podet indtalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
[WINASU ML 6 10000 0 LO
WINASU ML 1 10000 0 LO
r%su ML 1 9000 0 LO
INPAM SL 1 6000 0 LO
POLU 0
A. Cena bez DPH 0
B. SluZby technickej podpory (STP) k APV IVES —
Typ Potet inktalacii | Jednotkova Cena
Néazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
WINASU ML 6 3000 18000
INASU ML 1 3000 3000
IBEU ML 1 2700 2700
JWINPAM SL 1 1800 1800
I§T’0Lu 25500
|
Poskytované zfavy:
Ano2stevné zfava - 10% -2550
Distribucia - 10% -2550
H M
B. Cena bez DPH 20400
C. Sumériza&na tabufka ku cenovej kalkulacii
I ——— — T —
PoloZzka Sk bez DPH DPH 19% Sk s DPH
. Nakup novych licencif 0
B. Sluzby technickej podpory (STP) 20400

Vysvetlivky:

LO - licen&né oprévnenie (licencia nodobudnuta v predchédzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULTI licencia




