P

ﬁ’.- <%  ZMLUVA O POSKYTOVANi SLUZIEB

#612‘ uzatvorend podla ustanovenia § 261 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
" v zneni neskorsich predpisov a Zdkona ¢&. 618/2003 Z.z. {Autorsky zdkon) v zneni neskoraich

predpisov

oo A

Zmluvné strany:

Poskytovatel
Obchodné meno : Datalan, a.s.
Sidlo : Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
ICO : 35 810 734
Bank. spojenie : Tatra banka, a.s.
Kéd banky : 1100
Cislo Gétu : 2627106780
Zastapeny : Ing. Michal Kla¢an, ¢len predstavenstva

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1, odd. Sa viozka ¢. 2704/ B

a
Odberatel’

Obchodné meno : Ustav informacif a prognoz skolstva
Sidlo : Staré Grunty 52, 842 44 Bratislava
ICO : 0039691
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Kod banky : 8180
Cislo ti&tu : 7000152110
Zastipeny : Ing. Miroslav Korman, generélny riaditel
sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy.

PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara v silade s Rémcovou zmluvou uzavretou dita 26.10.2009 a jei
uéelom je definovat podmienky vzijomnej speluprace pre dedavku odbornych sluZieb a

uvedenych v Prilohe £.5 tejto zmluvy.
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Clanok I
Definicie pojmov

HW infrastruktira
Hardvérova (HW) infradtrukhira predstavuje sibor HW prostriedkov, siefovych
komponentov a ich sietovej konfiguricie.

SW infrastruktara

Softvérova (SW) infradtruktira predstavuje sibor SW produktov tretich stran, ktoré su
instalované na HW prostriedkoch a vytvdrajui prostredie pre fungovanie SW komponentov
dodanych Poskytovatefom.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatefom vytvoreny produkt, samostatni
¢ast podporovaného systému, ktory mozno pouZivat nezivisle od ostatnych komponentov,
zahrfujaci SW infrastruktiru na ktorej je prevadzkovany.

SW modul
Pod pojmom SW modul (d'alej len ,,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu,
ktori moZno pouZivat nezivisle od ostamych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu {d'alej len ,funkcia”) sa rozumie samostatnd funkcia SW
komponentu alebo viastnost SW modulu.

PoZiadavka

Poziadavka je kazdd poziadavka Odberatela na zahajenie aktivit Poskytovatela v rozsahu
tejto zmluvy. Pofiadavka zahffia vyzvu na rieSenie problému, konzuiticie a poZiadavky na
aktivity servisnej podpory v zmysle Prilohy &. 5.

Konzulticia :

Konzulticia je Odberatefom vyZiadana odborné ¢innost 3pecialistov Poskytovatela, ktord sa
tyka rietenia poZziadaviek a odpocitava sa z predplateného poctu hodin resp. je nad ramec
rozsahu sluZieb hradenych pausdlnym poplatkom. Na poskytovanie konzuiticii sa
nevztahuje reakénd doba ani doba neutralizicie stanovené touto zmluvou.

Dotaz

Dotaz je poZiadavka Odberatela na poskytnutie informdcif Poskytovatefom, pricom nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informicif sa nevzfahuje reakéna doba ani doba
neutralizacie stanovené touto zmluvou.

Dokumentéacia
Dokumenticia zahffla nasledovné dokumenty: UZivatel'skid prirucku (Navod na pouZivanie
aplikdcii pre koncovych uZivatelov) a Prirufku pre administratora.

Clanok 11
Predmet zmluvy

1. Predmetom a uelom tejto zmluvy je dodévka odbornych sluzieb uvedenych v Prilohe &
5 podla poziadaviek Odberatela. Predmet prac a poZiadaviek na riesenie je uvedeny
v Prilohe &. 1.
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2. Poskytovanie daldich vyZziadanych konzulticii po vzdjomnej dohode Odberatefa a
Poskytovatela, spravidla v pracovnych ditoch potas pracovnych hodin od 8:00 do 16:00,
pokial nie je dohodnuté inak, a to na zdklade samostatnej poZiadavky Odberatela.

3. Aktualizécia odovzdanej dokumenticie, vrozsahu zmien vyplyvajtcich z riefenia
problémov Poskytovatefom.

4. Poskytovanie informécii ¢ stave riefenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informainého systému pre podporu.

5. Poskytovanie sluzieb v oblast zmeny SW komponentu, funkcie a infradtruktiry alebo ich
doplnenie, roz3irenie, nasadenie, $kolenie, testovanie, optimaliz4cia a migracia dat.

Clinok III
Postup pri odovzdani poskytovanych sluZieb a rieSeni
zmenovych poZiadaviek

1. Odovzdanie poskytovanych sluZieb bude realizované na mesa¢nej baze pisomnym
odsthlasenim vykazu zrealizovanych prac na zédklade Prilohy &3. Pokial do 10
kalendarnych dni od predloZenia uvedeného vykazu neddjde zo strany Objednavatela
k pisomnému vzneseniu pripomienok, dany vykaz sa povaZuje za odsihlaseny.

2. Povereny pracovnik Odberatela nahldsi zmenovi poziadavku (dalej len , poZiadavku”)
e-mailom na adresu support@datalan.sk. Uskutocnit takéto hldsenie médZe vylu¢ne osoba
uvedend v Prilohe &, 2.,

3. Po vykonani prdc podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch
Odberatefa potvrdi kontakiny pracovnik Odberatela ich vykonanie vo formulari
o poskytnuti sluZieb (Priloha &. 3), z ktorého si ponechava képiu.

4. Vietky vyriedené poziadavky na riedenie poziadaviek Odberatela musia byt potvrdené
pisomne vo formuldri ovyriefeni (Priloha & 4), ktory Poskytovatel predloZi
Odberatelovi. Splnenie kaZdej poZiadavky bude potvrdené vrozsahu jej riefenia.
Odberatel je povinny potvrdit vyriesenie kazdej poZiadavky najneskér do piatich
pracovnych dni odo diia jej vyrieSenia. V pripade, ak Odberatel rieSenie poZiadavky
neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do akceptatného
protokolu, ktory zasle Poskytovatelovi.

Clanok IV
Uzatvéranie poZiadaviek

Obidve strany povaZuji poZiadavku za uzavreti za tychto okolnosti:

1. ak Poskytovatel poskytne Odberatetovi rieSenie, ktoré vyriefi nahlasent poZiadavku
a ktoré je konené, fo Odberatel’ potvrdi pisomne.

Clanok V
Miesto plnenia

1. Miesto plnenia zmluvy je na poZiadanie v lubovoInych priestoroch Odberatela, ktoré sa
nachadzaji v Bratislave alebo v Banskej Bystrici. Ak to okolnosti dovoluji a Odberatel
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sihlasim s tym, Ze ¢iastkové aktivity aplikadnej podpory méZu byt vykondvané aj v sidle
Poskytovatela.

V pripade potreby osobného zasahu v inej lokalite, budd Odberatelovi Gétované cestovné
nédhrady uvedené v ¢lanku VIII odseku 3. Poskytovatel je v takomto pripade povinny
zdévodnit potrebu zasahu v inej lokalite a Odberatel musi cestu pisomne schvalif.

V pripade ak Odberatel takito cestu pre potreby osobného zasahu neschvali, zanika
PoskytovateJovi povinnost’ poskytnutia sluzby.

Clanok VI

Priva a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby pofas platnosti tejto zmluvy kvalitne a veas.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnat Odberatetovi dochodnuté sluzby $pecialistov podla
Prilohy ¢. 5.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne pisomne ozndmit Odberatefovi vietky zmeny
kontaktnych oséb.

Poskytovatel je povinny predkladat odberatefovi mesaine ,Pracovny vykaz
o vykonanych sluzbach“ podla Prilohy ¢ 3 vtermine do 5. pracovného diia
nasledujtiiceho mesiaca .

Poskytovatel sa zavizuje, Ze vrdmci riefenia poziadaviek nebudd vyvinuté alebo
upravené SW komponenty obsahovat 2Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu
nepofadovand Odberatelom, ktord nie je potrebnd pre zabezpedenie funkinosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

Samotna doddvka novej verzie SW komponentu bude obsahovat vykonatelné moduly
dodaného softvéroveého vybavenia na DVD nositi. Dallie fasti doddvky aspdsob
nasadenia novej verzie budti samostatne dohodnuté v ramci pripravy novej verzie.

Clanok VII

Prava a povinnosti Odberatel'a

Odberatel je povinny nahlasovat Poskytovatefovi vsetky poZiadavky v zmysle tejto
zmluvy.

Odberatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatefom na rieSeni poZiadavky
a poskytovat mu siifinnost’ svojich §pecialistov,

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit Poskytovatelovi vietky zmeny
kontakingch oséb.

Odberatel je zodpovedny za zabezpelenie:

a) poZadovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia v3etkych zariadeni Odberatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na ticely poskytnutia sluzby,

¢) poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy pre riefenie poZiadaviek pre
pracoviska Poskytovatela v Bratislave a v Banskej Bystrici s dosahom na centrdlu
v Bratislave Odberatela v siilade s platnym bezpednostnym projektom.
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Po vykonani pric podpory a vyriefeni poZiadaviek na rie$enie problému je Odberatel
povinny postupovat podla ¢l. Il

Odberatel je povinny poskytoval technické informicie a dokumenty, ktoré vlastni a
tykajii sa poziadavky na sluZbu a poZaduje ich Poskytovatel.

Clsnok VIII

Ceny a platobné podmienky

Cena za sluZby poskytované podla tejto zmluvy si stanovené dohodou oboch
zmluvngch strdn v silade so zdkonom ¢& 18/1996 Z.z. ocenach v zneni neskorsich
predpisov a si uvedené v Prilohe & 5 zmluvy. Ceny sii uvedené bez DPH. Poskytovatel
bude fakturovat sumu vrétane platnej sadzby DPH.

Néklady na dopravu, stravné a ubytovanie je Poskytovatel opravneny uctovat iba
v pripade, ak sa sluzby poskytuji mimo mesta sidla odberatela (mimo Bratislavy
a Banskej Bystrice). Cestovné ndhrady sa poskytuju v zmysle zdkona & 283/2002 Z.z.
ocestovngch nihradach v zneni neskordich predpisov, s prihliadnutim na interné
predpisy Odberatela tykajiice sa pracovnych ciest a cestovnych ndhrad pre pracovnikov.

Odberatel sa zavizuje Poskytovatelovi za poskytnuté sluZzby zaplatit dohodnuti sumu.

Ceny za sluzby, ktoré Poskytovatel vykond pre Odberatela v zmysle Prilohy &. 5 mbze
Poskytovatel fakturoval aZ po pisomnej akceptacii sluzby Odberatefom podla ¢l III.

Splatnost kazdej fakhiry je 15 dni od jej dorudenia.

Platba sa vykond prevodom zbankového G¢tu Odberatela na bankovy ucet
Poskytovatela.

Kazda fakhira musi obsahovat ¢islo zmluvy alebo objedndvky a kontakiné udaje
Poskytovatela. V pripade fakturovania prac nad rdmec rozsahu sluZieb hradengch
pauddlnym poplatkom aj podpisany prisluiny formula.

Clanok IX

Ochrana informacii

Poskytovatel vykondva vietky sluzby odborne a zarufuje ich vysokd kvalitu podla
vieobecne zauZivanych Standardov a poZiadaviek na bezpe{nost aiidrzbu zo strany
Odberatela.

Vramci tejto zmluvy je Poskytovatel povinny zachovdvat micanlivost o vietkych
skutoZnostiach, udajoch, obchodnych & technickych informécidch suvisiacich s Cinnostou
Odberatefa, ktoré maju skutofnt alebo aspoii moZni materidlnu alebo nemateridlnu
hodnotu a nie sii bezne dostupné. Téito poZiadavka sa nevztahuje na:

a) vieobecne znime informacie,
b) informécie, na ktorych zverejnenie dal Odberatel pisomny stihlas.
Obe zmluvné strany sa zavizuji zachovévat micanlivost o vietkych skuto¢nostiach,

udajoch a informécidch, ktorych zverejnenie by mohlo poskodit zdujmy druhej zmluvnej
strany.

Zavizky zmluvnych stran uvedené v 2. a 3. bode tohto ¢lanku zmluvy platia aj po
ukonéend zmluvného vztahu na zéklade tejto zmluvy.

Této zmluva nemé #iadny vplyv na ind dohodu uzavreti medzi zmluvnymi stranami
tykajiicu sa ochrany informdcii.
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Obe zmluvné strany sa zavizujii riadit sa Zadkonom o ochrane osobnych iidajov v zneni
neskorsich zmien a doplnkov.

X
Autorské prava

Zhotovitel prehlasuje, 2e je opravnenym vykonavatefom majetkovych prav k
autorskému diely, tj. k aplikanému programovému vybaveniu, ktorého vytvorenie je
predmetom tejto zmluvy a jeho jednotlivym fastiam a Ze je plne oprdvneny uzavriet s
objednivatelom tito zmluvu,

Zhotovitel na dobu trvania autorskopravnej ochrany udeluje objedndvatefovi
nevyhradni licenciu na pouZivanie vytvoreného aplika¢ného programového vybavenia
vytvoreného zhotovitefom podla tejto zmluvy ako autorského diela zhotovitefa v
zmysle zdkona & 618/2003 Z.z. o autorskom prave a prévach stvisiacich s autorskym
pravom.

Objednavatel’

a) je oprdvneny tieto poCitatové programy pouZivat vyluéne pre vlastni
potrebu na tizemf Slovenskej republiky pri prevddzkovan{ prisludného SW
komponentu,

b) moZe vykondvat rozmnoZovanie, tpravy alebo preklad tychto potitatovych
programov iba v rozsahu prav, ktoré podla zdkona nemoimo zmluvne
vyladit, v ostamych pripadoch sa vyZaduje pisomny sthlas zhotovitela

¢) mobzZe udelit sihlas na pouZivanie tychto politatovych programov tretou
osobou len s predchadzajicim pisomnym sthlasom autora.

. Odmena za postiipenie licenénych prav je sti¢astou kipnej ceny podlatejto zmluvy.

Clanok XI
Vyssia moc

Zmluvné strany nenest zodpovednost za neplnenie zmluvy, ak takéto neplnenie
zapri¢inila vy$Sia moc. Na ucely tejto zmluvy sa pod pojmom vy3sia moc rozumeja také
udalosti, ktoré nezdvisia na konani zmluvnych strin aktoré tieto strany neméiu
ovplyvnit, nedaji sa predvidat ani inym spbsobom zvratit. Za takéto okolnosti sa
napriklad povaZuje vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, embargo,
karanténa a podobne.

Clanok XII

Platnost a ukondenie zmluvy
Tato zmluva je uzatvorend na dobu ur€iti od 1.11.2009 do 31.12.2009.

Tato zmluva nadobuda platnost atéinnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi
stranami.

Poskytovatel a Odberatel st oprdvneni ukondit tuto zmluvu nasledovnym spésobom :

a) v pripade podstatného porusenia ustanoveni tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou okamZite, prostrednictvom pisomného oznimenia o odstipeni od
zmluvy doruéeného zmluvnej strane porudujicej zmluvné zdvazky,

b) vypovedou bez udania dévodu, svypovednou lehotou 6 mesiacov, ktora za¢ina
plynit prvym diiom nasledujiceho mesiaca od ddtumu obdrZania pisomnej

vypovede,
¢) obojstrannou pisomnou dohodou kdatumu, na ktorom sa Poskytovatel a
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QOdberatel spolo¢ne dohodnui,
4. Porudenim podstatnych ustanoveni tejto zmluvy sa rozumie;
a) Poruenie &lanku VIII
b) Poru$enie ¢linku VI.

c) V pripade porudenia ¢&lé4nku IX. Bod 2. Ods. a.) oviac ako 3 ndsobok doby
neutralizdcie problemu, resp. v opakovanom pripade viac ako 3 krat.

Clanok XIII

Zaverefné ustanovenia

1. Vietky zmeny tejto zmluvy moZno vykonat vylu¢ne vo forme pisomnych dodatkov k
tejto zmluve, podpisané zastupcami oboch zmluvnych siran.

2. Vzfahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie si upravené v tejto zmluve, sa riadia
prislunymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a sivisiacimi zdkonmi platnymi
v Slovenskej republike.

3. Tato zmluva je vyhotovend v 3tyroch exempldroch v slovenskom jazyku pri¢om kazda
zmluvnd strana obdrZi dve vyhotovenia.

4. Neoddelitelnou siucastou tejto zmluvy s tieto prilohy:

Priloha¢. 1: Specifikécia funk&nych poZiadaviek na predmet poskytovanych
sluZieb

Priloha ¢&. 2: Zoznam kontaktnych osob

Priloha ¢, 3: Formular o poskytnutf sluzieb

Priloha ¢, & Formuldr o nahl4seni a vyriedeni problému

Priloha &, 5: Cenové podmienky

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tito zmluva vyjadruje ich vlastni aslobodni vélu a
nepodpisali ju v tesni.

V Bratislave, dita ’(“‘zo"‘ ...... V Bratislave, dia . 22 71

TMatalan, a.s. Ustav it. mécii a prognéz skolstva

Ing. Michal Kla¢an Ing. Miroslav Korman
¢len predstavenstva generdlny riaditel
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Priloha é. 1
zmluvy o poskytovani sluzieb

Specifikicia po¥iadaviek na predmet poskytovanych sluZieb
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Priloha &. 2

zmluvy o poskytovani sluZieb

Za Poskytovatel'a:

Zoznam kontaktnych osbéb

Zoznam zamestnancov Poskytovatela opravnenyjch prijimat po¥iadavky Odberatela:

Za Qdberatel’a:

Poradie | Meno Popis Telefon | E-mail
1. Operétor Operator o '
supportného alebo
oddelenia

Zoznam zamestnancov Odberatela oprédvnenijch nahlasovat poZiadavku:

Meno

Tel. Mobil

E-mail

Za Poskytovatel'a a Odberatela:

Zoznam zamestnancov oprévnenych riesit zdleZitosti tijkajiice sa plnenia tejto zmluvy:

Zmluvn4i strana

Meno

Pozicia

Datalan

Datalan

Datalan

stav informAcif a prognéz
skolstva

stav informacii a prognéz
gkolstva

Za Poskytovatel'a a Odberatel'a:

Zoznam zamestnancov oprivnenych podpisaf tito zmluou a jej dodatky:

Zmluvni sirana

Meno

Pozicia

Datalan

Ustav informdcii a prognéz
$kolstva
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Prilohad. 3

zmluvy o poskytovani sluZieb

Formulir o poskytnuti sluZieb

Odberatel Paskytovatel ID
Ustav informacii a prognoéz kolstva Datalan, a.s.
Sluzbu Détum od | Datum do Nézov sluzby | Odpracovany ¢as
zabezpetil/-a ~ pracovnej
discipliny
Celkom v ¢ih:
Sluzba vykonan v priestoroch Odberatel'a; Ano [] Nie []
Poznamky

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno Qdberatela:

Podpis Odberatela:

Interné poznidmky spoloénosti Datalan, a.s.:
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zmluvy o poskytovani sluZieb

Priloha ¢. 4

Formular o nahliseni a vyrieSeni

poZiadavky
ID Odberatel Poskytovatel
Ustav informécif a prognéz skolstva Datalan, a.s.
Nahlésil Prevzal Ditumy&as
S o cenateene
Typ: Kriticky problém [ ] Vainy problém []
Nekriticky problém [1 Ina poziadavka [ ]
Aplikicia/Systém:

Popis problému/poZiadavky:

Podet odpracovanych éh:

Pozndmka:

ID oznidmi nahlasujicemu zamestnancovi abjednéavatela zamestnanec poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovani sluzbu.

Celé meno Odberatel'a:

Podpis Odberatel'a:

Déitum a ¢as podpisu:
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Priloha &. 5
zmluvy o poskytovani sluZieb

Tento cennfk arozsah prac plati pre predmet tejto zmluvy na tdely pokrytia odbornych

sluZieb pre zabezpecenie implementécie poZiadaviek uvedenych v Prilohe &. 1

sadzba v
odborné sluzby EUR ¢lokovekohodiny | EUR bez DPH
sluZba 1 ) 50 000,00
sluba 4 48 000,00
| sluzba 6 ] ©30800,00
sluzba 8 3] 50000,00
sluZba 7 23 800,00
sluba 9 ' 1 3400000
sluzba 10 50 000,00
sluZba 11 48 000,00
Spolu bez DPH 334 600,00
Spolu s DPH 398 174,00
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