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ZMLUVA O POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

uzatvorend podla ustanovenia § 261 a ndsl. zdkona ¢, 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik)
v zneni neskor3ich predpisov a Zikona & 618/2003 Z.z. (Autorsky z4kon) v znenf neskorsfch

predpisov
Zmluvné strany:
Poskytovatel
Obchodné meno :DATALAN, a.s.
Sidlo : Galvaniho 17/ A, 821 04 Bratislava
ICo :35 810 734
Bank. spojenie : Tatra banka, a.s.
Kéd banky 1100
Cislo tidtu : 2627106780
Zastipeny : Ing. Marek Padédk, &flen predstavenstva

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava L., odd. Sa vloZka & 2704/B

a

Odberatel

Obchodné meno : Ustav informaécif a prognéz gkolstva
Sidlo : Staré grunty 52, 842 44 Bratislava 4
ICO 0039691
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Kdéd banky : 8180
Cislo tictu : 7000152110
Zastipeny : Ing. Miroslav Korman, generédlny riaditel
sa dohodli na uzavret! tejto zmluvy.

PREAMBULA

Této Zmluva sa uzatvdra na zédklade vysledkov rokovani zmluvnych strdn a jej udelom je
definovat podmienky vzidjomnej spoluprace pre doddvku odbornych sluieb a poskytovanie
servisnej podpory a spravy softvérovych aplikicif uvedenych v Prilohe &5 tejto zmluvy.
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Clanok I
Definicie pojmov

HW infradtruktira
Hardvérovd (HW) infraStruktira predstavuje silbor HW prostriedkav, siefovych
kompanentov a ich siefovej konfigurdcie.

SW infraftruktdra

Softvérovd (SW) infradtrukhira predstavuje siibor SW produktov tretich strdn, ktoré su
inStalované na HW prostriedkoch a vytvérajui prostredie pre fungovanie SW komponentov
dodanych Poskytovatelom.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatn4
dast podporovaného systému, ktory moZno pouZivaf nez4viske od ostatnych komponentov
(Priloha £&. 5), zahriiujiici SW infrafitrukhiru na ktorej je prevadzkovany.,

SW modul
Pod pojmom SW modul (d'alej len ,modul”) sa rozumie samostatnd &ast SW komponentu,
ktori moZno pouZivat nezavisle od ostatnych modulov SW kompanentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie samostatnd funkcia SW
komponentu alebo vlastnost SW modulu.

PoZiadavka

PoZiadavka je kaZdd poZiadavka Odberatela na zahdjenie aktivit Poskytovatela v rozsahu
tejto zmluvy. PoZiadavka zahffia v§zvu na riefenie problému, konzulticie a poZiadavky na
aktivity servisnej podpory v zmysle Prilohy ¢. 5.

Problém

Problém je Odberateflom hlaseny stav, ktory znemoZfiuje poufvanie SW komponentu,
modulu alebo funkcie, je vdZnym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentacii.

Konzulticia

Konzulticia je Odberatelom vyZiadand odborn4 ¢innost $pecialistov Poskytovatela, ktora sa
tyka riefenia poZiadaviek.. Na poskytovanie konzulticif sa nevztahuje reakéns doba ani doba
neutralizécie stanovené touto zmluvou.

Dotaz

Dotaz je poZiadavka Odberatela na poskythutie informacif Poskytovatelom, pri¢om nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informdcif sa nevztahuje reaknd doba ani doba
neutralizdcdie stanovené touto zmluvou.

Dolkumenticia
Dokumenticia zahffia nasledovné dokumenty: PouZivatelskid prirucku (Navod na
pouZivanie aplikdcil pre koncovych uZivatel'ov) a Priru¢ku pre administrétora.

Reakénd doba

Reakéna doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahdji predetrenie nahldseného
problému (poénde hlisenfm Odberatela vo forme e-mailu). Alternativou nahlédsenia
poZiadavky e-mailom je zaevidovanie pofiadavky priamo do systému Jira, ktorého bliz3(
popis, adresa a funkcionalita st popfsané v Prilohe £.6.

Reakéna doba zavisi od \irovne podpory a typu poZiadavky (vid. Priloha 1).
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Kriticky problém

Je to poZiadavka Odberatela na riefenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého SW komponentu, ¢o znemoiuje jeho pouitie ako celku alebo
jeho podstatnej asti.

Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globdlne vodi nezastupitelnej skupine
pouZivatefov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako kritick¢ problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolateIny alebo mé
trvaly charakter.

Zévainy problém

Je to pozZiadavka Odberatela na riefenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania modulov a funkcif, do zdvaZnym spdsobom obmedzuje ich pouZitie,
pri¢om neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych Zasti.

Za zavaZny sa povaZuje problém, kiory sa prejavuje globdlne vodi nezastupitelnej skupine
pouifvatelov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako zévainy problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo
md trvaly charakter.

Nekriticky problém

Je to poZiadavka Odberatela na riefenie takého problému, ktory znemoZfiuje pouZivanie
funkcif SW modulov z hladiska koncovéhe pouZivatela, pricom neobmedzuje pouZitie SW
komponentu alebo modulu ako celku alebo jeho podstatych éastf.

Doba neutralizécie problému

Doba neutralizdcie problému je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého zabezpedi neutralizdciu
nahlaseného problému (potnidc hldsenim Odberatefa). Neutralizicia problému znamend
obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej dasti, za predpokladu
Ze riefenie problému je predmetom tejto zmluvy.

Doba neutralizdcie problému z4vis{ od drovne podpory a typu poziadavky (vid. Priloha 1).
Do doby neutralizacie problému sa nezapoditava &as zdrZania nespdsobeny Poskytovatelom
a ¢as nasledného riesenia pri¢iny problému.

Clénok IT
Predmet zmluvy

1. Predmetom avudelom tejto zmluvy je zabezpelenie pravidelnej kontroly, udrzby,
systémovej a servisnej pedpory existujicich SW komponentov uvedenych v Prilohe & 5
podla potiadaviek Odberatela.

2. Identifikédcia problému - poskytnutie pomoci Odberatelovi s cielom identifikovat pritinu
daného problému v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe &.
5.

3. Analyza ariefenie problému - podpora poskytnutd Odberatelovi pri neutralizécii
identifikovatelného problému; poskytnutie podpory a odportiéani na prevadzkové udely
v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe & 5.

4. Poskytovanie vyZiadanych konzulticii po vzdjomnej dohode Odberatela a
Poskytovatela, spravidla v pracovnych drioch podas pracovnych hodin od 8:00 do 16:00,
pokial nie je dohodnuté inak, a to na zdklade samostatnej poZiadavky Odberatela.

5. Aktualizécia odovzdanej dokumenticie, v rozsahu zmien vyplyvajicich z riefenia
problémov Poskytovatelom.

6. Poskytovanie informdcii o stave riefenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informaéného systému pre podporu.
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Zoznam SW komponentov s vybranymi sluzbami, na ktoré sa vzfahuje predmet tejto
zmluvy, sa nachadza v Prilohe ¢, 5.

Ak riefenie vzniknutého problému nie je vramei poskytovanej podpory, kiord sa
uhrddza pau$dlnym poplatkom, prindle3{ Poskytovatelovi tihrada za riefenie podla
cennika uvedeného v bod 2. Prilohy &. 5.

Zmena SW komponentu, funkcie a infradtrukkiry alebo ich doplnenie a rozfrenie.

Clénok 11
Postup pri riefeni problémov a poZiadaviek



Clanok IV
Uzatvéranie poZiadaviek

Clénok V
Miesto plnenia

Miesto plnenia zmluvy je na poiadanie v fubovolnych priestoroch Odberatela, ktoré sa
nachadzajd v Bratislave. Ak to okolnosti dovoluji a Odberatel sdhlasi s tfm, Ze &astkové
aktivity aplika¢nej podpory méZu byt vykondvané dialkovou sprévou alebo aj v sidle
Poskytovatela.

V pripade potreby osobného z4sahu v inej lokalite, budd Odberatelovi ti¢tované cestovné
néhrady uvedené v &anku VIIT odseku 3. Poskytovatel je v takomto pripade povinng
zdovodnif potrebu zdsahu v inej lokalite a Odberatel mus{ cestu pfsomne schvlit,

V pripade ak Odberatel takito cestu pre potreby osobného zisahu neschvali, zanik4
Poskytovatelovi povinnost poskytnutia sluZby.

Clanok VI
Priva a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat sluZby potas platnosti tejto zmluvy kvalitne a véas.

Poskytovatel sa zaviizuje poskytmit Odberatelovi dohodnuté sluzby Zpecialistov podla
Prilohy &. 5.

Poskytovatel je povinny pofas platnosti zmluvy zabezpeéit dobu reakcie na poZiadavky
QOdberatela podla Prilohy & 1, scielom minimalizovat nedostupnost sluZieb pre
Cdberatela.

Poskytovatel zabezpedi informdcie vietkym kontaktnym pracovnfkom Odberatela
prostrednictvom orn-line pristupu do informa¢ného systému pre podporu - Jira.

Strana: 5 / 17




Poskytovatel je povinny zapracovaf zmeny irovne sluZieb najneskér do 20 dnf od
udinnosti takejto zmeny do rozsahu nim poskytovanych sluZieb Odberatel ovi.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmif Odberatelovi vietky zmeny
kontakinych ostb.

Poskytovatel je povinny predkladaf odberatelovi mesaéne ,Pracowny vykaz
ovykonanych sluZbich” podla Prilohy ¢ 7 vtermine do 5. pracovného dfia
nasledujiiceho mesiaca .

Poskytovatel sa zaviizuje, Ze vramci riefenia poZiadaviek nebudi vyvinuté alebo
upraverné SW komponenty obsahovat Ziadnu nezdokumentovani funkcionalitu
nepoZadovarut Odberatelom, ktord nie je potrebnd pre zabezpedenie funkénosti SW
komponentov (tzv. back-doors).

Samotnd doddvka novej opravenej verzie SW komponentu bude obsahovaf vykonatelné
moduly dodaného softvérového vybavenia. Dallie fasti doddvky a spsob nasadenia
novej verzie budii samostatne dohodnuté v ramei pripravy novej verzie.

Clénok VII

Prava a povinnosti Odberatela

Odberatel je povinny nahlasovat Poskytovatelovi vietky poZiadavky v zmysle tejto
zmluvy.

Odberate! je povinny aktivne spclupracovaf s Poskytovatelom na riefenf problému
a poskytovaf mu sidinnest svojich Specialistov.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne ozndmif Poskytovatelovi vietky zmeny
kontakinych ostb.

Odberatel je zodpovedny za zabezpedenie:

a) poZ2adovaného pracovného prostredia,

b) pristupu do potrebnych priestorov a pouZitia vietkych zariadeni Odberatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na tdely poskytnutia sluZby,

¢} poskytnutie primeranych prostriedkov dialkovej spravy s dosahom na prevadzkové
prostredie v Bratislave v stilade s platnym bezpenostnym projektom.

Po vykonanf pric podpory a vyriedeni poZiadaviek na rieSenie problému je Odberatel
povinny postupovat podla &l. I

Qdberate!l je povinng poskytovat technické informacie a dokumenty, ktoré vlasinf a
tykaju sa poZiadavky na sluzbu a poZaduje ich Poskytovatel.

Clénok VIII
Ceny a platobné podmienky

Ceny za sluZby poskytované podla tejto zmluvy su stanovené dohodou oboch
zmluvnych strdn v stlade so zdkonom & 18/1996 Z.z. ocendch v zneni neskordich
predpisov a s uvedené v Prilohe & 5 zmluvy. Ceny si Standardne uvedené bez DPH, ak
nie je vyslovne uvedené, Ze cena je s DPH. Poskytovatel bude fakturovat sumu vratane
platnej sadzby DPH.

Odberatel je opravneny poZadovaf sluZby, definované v Specifikacii v bode 1. Prilohy &
5. Ak takéto poZiadavky Poskytovatel akeeptuje a vykond, Odberatel je povinny uhradif
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10.
11.

12,

ceny podla cennfka vykendvanych pric podla bodu 2. Prilohy & 5 zmluvy. Na sluZby
poskytnuté nad rdmec rozsahu sluZieb hradenych paudélnym poplatkom, QOdberatel
zasle Poskytovatelovi samostatnit objedndvku.

Niklady na dopravu, stravné a ubytovanie je Poskytovatel oprdvneny adtovat iba
v pripade, ak sa slufby poskytujd mimo mesta sfdla Odberatela {(mime Bratislavy).
Cestovné ndhrady sa poskytuju v zmysle zdkona &, 283/2002 Z.z. o cestovnych ndhradédch
v znend neskordich predpisov, s prihliadnutim na interné predpisy Odberatela tykajtice sa
pracovnych ciest a cestovnych ndhrad pre pracovnikov.

Platnost cennika sluZieb uvedenych v Prflohe ¢ 5 je jeden rok od ddtumu podpisu
zmluvy. Zmeny cien sa uskutofnia formou pisomného dedatku k zmluve, uzatvoreného
na navrh Poskytovatela, ktory moZfe podaf najneskér dva mesiace pred skonéenim
platnosti cennfka za prisluiny rok. V opanom pripade cena pre dalsje obdobie zostdva
nezmenena.

Odberatel sa zavizuje Poskytovatelovi za poskytnuté shuzby zaplatit dohodnuti sumu.

Po podpise zmluvy je Odberatel povinny do 5 pracovnych dnf zaslat Poskytovatelovi na
sluzby uvedené v bode 1. Prilohy & 5 objednavku na presne definovany rozsah a Grovett
spracovania poZiadaviek, definovanych v Prilohe &. 1. T4to objedndvka m4 platnost aZ do
zmeny rozsahu audrovne spracovania poZiadaviek, ktori mé& pravo Odberatel
poZadovat. Odberatel méZe zaslaf nov objedndvku na zmeneny obsah a droveri
spracovania poZiadaviek najneskér dva mesiace pred plinovanou zmenou, s presne
urdenym terminom zmeny.

Poziadavky na iné aktivity, ktoré sa netykajd podpory hradenej pausdlnym poplatkom,
bude Poskytovate! riedif na zéklade samostatnej poZiadavky Odberatela. PoZiadavka
Odberatel'a bude Poskytovatelovi dorufens formou objednavky.

Ceny za sluzby uvedené vbode 1. Prilohy & 5 platf Odberatel Poskytovatel'ovi
pausalnym poplatkom. Pauslny poplatok za poskytnuté sluZby Poskytovatel fakturuje
Odberatelovi mesatne po uplynutf daného mesiaca.

Ceny za ostatné sluZby, ktoré Poskytovatel vykoné pre Odberatela nad rémec rozsahu
sluZieb hradenych pausalnym poplatkom méze Poskytovatel fakturovat aZ po pisomnej
akeepticii sluzby Odberatelom podla &l. HI.

Splatnost kaZdej faktiry je 30 dnf od jej dorudenia.

Platha sa vykonid prevodom zbankového uftu Odberatela na bankovy et
Poskytovatela, .

Kasda fakbhira mus{ obsahovat é&slo zmluvy alebo objedndvky akontaktné idaje
Poskytovatela. V pripade fakturovania prac nad rdmec rozsahu sluZieb hradengch
pauddlnym poplatkom aj podpisany formuldr podla Prilohy & 3, &4 resp. &.7.

Clanok IX

Zmluvnéi zlfava a drok z omegkania,




Clanok X

QOchrana informécif

Poskytovatel vykondva vietky sluzfby odbome a zaruduje ich vysokd kvalitu podla
vieobecne zaufvanych Standardov a poZiadaviek na bezpetnost audrfbu zo strany
Odberatela.

Vramd fejto zmluvy je Poskytovate! povinny zachovdvaf mléanlivost o vietkych
skutodnostiach, ddajoch, obchodnych & technickgch informécisch savisiacich s ¢innosfou
Odberatela, ktoré maju skutoéni alebo aspoil moZnt materidlnu alebo nemateridlnu
hodnotu a nie st beZne dostupné. Této poZiadavka sa nevzfahuje na:

a) vieobecne zndme informécie,
b) informdcie, na ktorych zverejnenie dal Odberatel pisomny siihlas.
Obe zmluvné strany sa zavizuji zachovdvat mldanlivost o vietkych skutodnostiach,

tdajoch a informdcidch, ktorfich zverejnenie by mohlo poskodif zujmy druhej zmbuvnej
strany.

Zivdzky zmluvnych strdn uvedené v 2. a3. bode tohto &ldnku zmluvy platia aj po
ukondenf zmluvného vzfahu na zdklade tejto zmluvy.

Této zmluva nemd Ziedny vpiyv na imi dohodu uzavreti medzi zmluvnymi stranami
tykajiicu sa ochrany informéci.

Obe zmluvné strany sa zavézujl riadif sa Zakonom o ochrane osobnych tidajov v zneni
neskorsich zmien a doplnkov.

Clanok XI
Vy3$ia moc

Zmluvné strany nenesi zodpovednost za neplnenie zmluvy, ak takéto neplnenie
zapritinila vy38ia moc. Na 1idely tejto zmluvy sa pod pojmom vy33ia moc rozumeja také
udalosti, ktoré nezdvisia na konanf zmluvnych strdn aktoré tieto strany nemd&Zu
ovplyvnit, nedaji sa predvidat ani inym spdsobom zvratif. Za takéto okolnosti sa
napriklad pova¥uje vojna, mobilizicia, povstanie, Zivelné pohromy, poZiar, embargo,
karanténa a podobne.

Clénok XTI

Platnost a ukondenie zmluvy
Této zmluva je uzatvorend na dobu ur&itd od 1.7.2010 do 31.12.2010.

Této zmluva nadobiida platnost adéinnost dffom jej podpisu oboma zmluvngmi
stranami.
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3. Poskytovatel a Odberatel sii opravnen{ ukondif hite zmluvu nasledovnym spdsobom :

a) vpripade podstatného porudenia ustanovenf tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou okamZite, prostrednictvom pisomného ozndmenia o odstipeni od
zmluvy dorudeného zmluvnej strane porudujicej zmluvné zavizky,

b) vypovedou bez udania dévodu, s vypovednou lehotou 6 mesiacov, ktord zadina
plynif prvym diiom nasledujiceho mesiaca od datumu obdrZania pisomnej
vypovede,

¢) obojstrannou pfsomnou dohadou kdatumu, na ktorom sa Poskytovatel a
QOdberatel spoloéne dohodnu.

4. Porufenim podstatych ustanovend tejto zmluvy sa rozumie:

a) Porusenie ¢lanku VIIIL
b) Porufenie ¢lanku V1.

¢) Vprpade poruenia ¢lanku IX. Bod 2. Ods. a} oviac ako 3 nésobok doby
neutralizécie problemu, resp. v opakovanom pripade viac ako 3 krat.

Clénok XIII
Zavereéné ustanovenia

Vietky zmeny tejto zmluvy moZno vykonat vyluéne vo forme pisomnych dodatkov k
tejto zmluve, podpisané zastupcami oboch zmluvnych strén.

Vzfahy a iné pravne zileZitosti, ktoré nie si upravené v tejto zmluve, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a stvisiacimi zdkonmi platnymi
v Slovenskej republike.

Tito zmluva je vyhotovend v Styroch exempldroch v slovenskom jazyku pricom
Poskytovatel obdrZi dve vyhotovenia.

NeoddeliteInou sii¢astou tejto zmluvy st tieto prilohy:

Priloha &. 1: Zoznam drovn{ spracovania poZiadaviek (UUSP)
Priloha ¢. 2: Zoznam kontaktnych oséb

Priloha ¢&. 3: Formuldr o poskytnut{ slufieb

Priloha ¢. 4: Formuldr o nahlésen a vyrie$en{ problému
Priloha ¢. 5: Balik: SW komponenty a ceny

Priloha &. 6: Systém Jira

Priloha ¢. 7: Pracovny vykaz o vykonanych sluZbdch

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tato zmluva vyjadruje ich vlastni aslobodnd véliu a
nepodpisali ju v tiesni.

- )
V Bratislave, d#a 40:6: 00

™M Tar ‘..?:,"

Ing. Marek Pastk
¢&len predstavenstva

V Bratislave, difa ..32.:4. 2247
Us: nécif a prognéz skolstva

Ing. Miros.... £orman
generdlny riadite!
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Priloha &. 1
zmluvy o poskytovani servisngch sluZieb

Zoznam firovn{ spracovania poZiadaviek

Reakénd doba Poskytovatela na pogiadavku Odberatela sa uréuje na zdklade prislugnej USP.
Poskytovatel poskytuje podporu pre tieto typy trovni. Cas sa vidy meria od najblizej
pracovnej hodiny od momentu, ked cail centrum tspeSne zaznamend poZiadavku zo strany
Odberatela, alebo od momentu, kedy je poZiadavka zaznamenand do systému Jira. V pripade

potreby zdsahu na pracoviskach mimo Slovenskej republiky sa niZfie uvedené doby nebera
do tvahy.

1. UROVEN $TANDARD:




Priloha &. 2
zmluvy o poskytovani servisnfch sluZieb

Zoznam kontakinych osbb

Za Poskytovatela: -
Zoznam zamestnancov Poskytovatela oprévnengch prijimaf po¥iadavky Odberatela:

Poradie | Meno Popis Telefén E-mail
1. Operétor Operator s ‘ 0
supportného aleho
oddelenia
Za Odberatela;

Zoznam zamestnancov Odberatela oprdvnenyjch nahlasovat poZiadavku:

Meno Tel. | Mobil . E-mail

l
Za Poskytovatela a Odberatela:

Zoznam zamestnancov oprdonenyjch riefit zdleZitosti tykafiice sa plnenia tejto zmluvy:

Zmluvn{ strana Meno Pozicia
Datalan

Datalan
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Priloha &. 3

zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

Formulir o poskytnuti sluZieb
Odberatel Poskytovatel ID
Ustav informécii a progn6z skolstva Datalan, a.s.

Sluzbu Détum Od Do Odpracovany ¢as
zabezpedil/-a

Cas pripravy sluZby:

Celkom v ¢lh:
SluZba vykonand v priestoroch Odberatela: Ano [  Nie [J

Zoznam krokov pri poskytnuti stuZby resp, vystupov:

Tymto akeeptujem poskytovana sluzbu.

Celé meno Odberatela:

Podpis Odberatela:

Interné poznimky spolodnosti Datalan, a.s.:
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Priloha ¢. 4
zmluvy o poskytovani servisnych slutieb

Formulér o nahldseni a vyrieSenf

problému/poZiadavky
ID Odberatel Poskytovatel
Ustav informécii a prognéz ¥kolstva Datalan, a.s.
Nahlasil Prevzal Détum/¢as
Typ: Kriticky problém | VaZny problém L]
Nekritick§ problém [ ] In4 pofiadavka []
Aplikicia/Systém:
Popis problému/poZiadavky:
Polet odpracavanych ¢lh:
Pozndmka:

ID oznimi nahlasujGcemu zamestnancovi objedndvatela zamestnanec poskytovatela

Tymto akceptujem poskytovani sluZbu.

Celé meno Odberatela:

Podpis Odberatela:

Détum a ¢as podpisu:
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Priloha &. 5
zmluvy o0 poskytovani servisnych slufieb

Balfk: SW komponenty a ceny

Podpora alikacif

Pausdlna mesa¢nd cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit:

¢ pohotovost - hotline podla tirovne USP pre zber poZiadaviek,

¢ parantované reak¢né doby adoby na neutralizdciu problému SW komponentov
nasadenych do produkénej prevddzky,

» odstrafiovanie chyb potas zdru¢nej doby podla drovne USP. Cas potrebny na
neutralizdciu problému v stivislosti s opravami v rozsahu pausélnej sadzby,
profylaktickd podpora podla po¥iadaviek Odberatela,
tidrZba dodanych &ast{, zabezpedenie celkovej funkénosti aplikécie,
priamy kontakt stechnickym ametedickym zamestancom, zedpovednym za
ddrzbu modulov v suvislosti s pouZitim tychto programov v pracovnych ditoch
v ¢ase 8:00 hod - 16:00 hod na firemnych telefénnych &fslach

» poskytovanie vletkych inovovanych dasti pouZfvatelskej a technickej dokumentdcie
k upravenym ¢astiam programov.

Rozsah uvedenych SW komponentov sa vztfahuje na ditum podpisu tejto zmluvy.
Akékol'vek dodatoéné SW komponenty je potrebné schvdlif podpisanim dodatku k tejto
zmluve.
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2. Cennik vykondvanych pric nad rdmec definovany vo vys¥ie uvedenom bode.
Tento cennik platf pre podporu nad rdamec bodu 1. tejto prilohy, ktord si Odberate! objedn4
vzhfadom na:

¢ SW komponenty nezahrmuté v mesaénej pausalnej cene,

¢ pre podporu pocas doby; ktord sa nezhoduje s dobou podla zvolenej USP.

ro]'ei(tov)'rmén.aéér‘ o S - . —
Konzultant

Analytik

FPrograméator

Technoelogicky ndvrhar

Tester

Administrtor !

Skolitel

Grafik
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Priloha & 6
zmluvy o poskytovan{ servisnych sluZieb

Systém Jira

on-line systém pre zadavanie a sledovanie poZiadaviek

e Q@

22DATALAN.

'You ae Hoto00ed in, MY O ol have 118 DEWUS NGNS Faquined 10

| Lognorsgnup
. bowse projects 38 8 Suest - -
T et
Apmm m S — e m E_ B
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Priloha &. 7
zmluvy o poskytovani servisnych sluZieb

Pracovny vykaz o vykonanych sluzbich

Vykaz o vykonanych slu¥bach za mesiac:.............c.roki .,
Zhotovitel: Objednavatel;
Datalan a.s. Ustav informécif a prognéz Skolstva

Adresa: Galvaniho 17/ A, 821 (4 Bratislava Adresa: Staré Grunty 52, 842 44 Bratislava

1D Popis problému/poZiadvky | PoZiadavka Zamestnanec Zanuky Hed Pozn.
zo dita vykondvajic slufbu | a reklamécie
ZR, Servis §

Prehlad vykonanych préc nad ramec pausdlnej | Cislo objednavky |[Pocet clh Suma
sadzby: + ID problému/
poZiadavky

Projekt mana¥ment

Analyza

Konzulticie

Navrhovanie

Programovanie

Testovanie

Administricia a implementicia

Dokumenticia

Skolenia

Iné dinnosti:

Celkom:

Odovadal: Prevzal:

Meno: Meno:

Podpis: Podpis:
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