Zmluva o dielo
é R_9012/2007

uzavretd na zéklade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika

Gl
Zmluvné strany
Zhotovitef :
IVES, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
Zastipeny : Ing. Stanislavom Blaskom, riaditefom
Pre styk vo veci: S
Tel, fax: 055/720 33 11, 055/720 33 99
1CO: 00162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie :
Cislo ictu : - o
Objednévatel :

Krajsky $kolsky urad v Tmave (dalej KSU)
Adresa: 91701 Tmava, Vajanského 2
Zastapeny : Mqar. lvana K&ovd predresiol
Pre styk vo vedi: - o
Tel, fax : 033/55 50 136, 033/55 50 161
1CO: 37847775
IC DPH: 2021771994
Bankové spojenie : ‘
Cislo tétu : .

Gr 1.

Predmet zmluvy

2.1,

2.2,

Predmetom zmiuvy je prévo objednévatefa na pouZivanie aktuéinych verzii aplikaného programového vybavenia
od organizécie IVES (APV IVES) v sdiade so zédsadami a licenénymi podmienkami legéineho pouZivania SW
produktov IVES (priloha &.2) pre nasledovné APV IVES:

APV IVES, typ licencie Podet instalécil
Personalistika a mzdy - PAM, SL 1
Integrovany balik ekonomickych dloh — IBEU, ML 1
Sumarizécia ti&tovnych vykazov — UCSUM, ML 1

Toto prévo je odvodené od licencného oprévrienia a podmienené Uhradou roéného poplatku za sluZby technickej
podpory k predmetnému APV IVES. v

Suéastou predmetu plnenia zmluvy je z4vdzok zhotovitela poskytovat objednavatefovi rocnii podporu v rozsahu
Standardnych siuzieb technickej podpory (STP) k APV IVES - product support a software updates (vymedzenych v
prilohe ¢.2).



4

/ES Kosice ___ Zmiuva o dielo & R_9012/2007

3.1.

32

3.3

4.1.

4.2.

4.3

44

4.5

4.6.

51.

&l m.
Cena diela a spésob fakturdcie

Cena diela je stanovend dohodou zmluvnych strén, v sdlade so zékonom NR SR ¢. 18/1996 Zz. o cenéch
a predstavuje sumu 4.770 Sk bez DPH, ktord vychédza z aktudineho cennika APV IVES na zéklade kalkuldcie,
uvedenej v prilohe &.1 tejto zmluvy. K cene sa pripo¢ita DPH podfa platnych predpisov.
V cene §tandardnych sluZieb technickej podpory st zahmuté vSetky néklady na:

e  beZnu adrZbu APV v silade s legislativou a s riou spojené konzulftaéné éinnost,

e ostatné priame a rezijjné nékiady suvisiace so zabezpecovanim sluzieb technickej podpory (postovné,
telefon a dalSie néklady, suvisiace s distribtciou novych verzii APV).
Objednévatel uhradi dohodnutu ciastku podfa bodu 3.1 tejfo zmluvy v jednej splétke najneskér do 30 dni ‘od
prevzatia faktiry od zhotovitela. V pripade omeskania platenia zhotovitelf mé prévo poZadovat' urok z omeskania vo
vy3ke 0,05% z celkovej ceny za kaZdy zaCaty deri omeskania.
Préce a sluzby nad rémec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budd predmetom novej
zmiuvy.

éLv.
Povinnosti zhotovitela

Zhotovitsl je povinny udrZiavaf dielo optimalizované, funkéné v zmysle plainej legislativy a upravavat' ho v désledku
legisiativnych zmien, pripomienck pouZivatefov, ako aj zmien v oblasti informacnych technofog.

V rdmci dohodnutej ceny vykondvaf beZnu Gdribu prevaczkovanghc 47y 1) odstariowa «Sabn adcwke &7 oC
odstrénenie reklamovarnych chyb v APV je najviac 14 pracovniych dni od nahldsenia objednévaleforn.
Prisp8sobovat’ APV legislativnym zmeném najneskér ku driu ich platnosti v pripade, Ze tieto objednévatel uplatnil
aspoii 14 kalendémych dni pred ich d&innostou. Pri zmenéch véé&sieho rozsahu (nové legislativne predpisy) sa
termin upresni po vzéjomnej dohode zmluvnych strén. '

Posudit a po dohode zmluvnych strén realizovat dal$ie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevédzky a z
praktického pouZivania predmetného APV.

Priebesne av dohodnutych terminoch do doby platnosti tejto zmluvy (Clénok VII.) zasielat objednévatefoVi
bezplatne nové verzie predmetného APV a vietky zmeny dokumentécie stym suvisiace, resp. po registracii
objednévatela spristupnif mu nové verzie APV a pouZivatelsku dokumentéciu na portéli IVES (intemetovej adrese
www.ives.sk) a prerokiivat' s nimi pripadné pripomienky a reklamacie.

Poskytovaf objednévatelovi telefonické konzultécie (hot-line) v pracovnych drioch v case od 8,00 hod. do 16,00 hod.
na telefénnom &isle 055/7203311 (Upiny aktuélny zoznam kontakinych telefonnych ¢&isel je uvedeny na portali

IVES). ,

"CLV.
'Povinnosti_objednévatefa

Sumarizovat a vyhodnocovat poZiadavky koncovych pouZivatefov na APV z rutinnej prevédzky a prerokuvat ich so
zhotovitefomn pre moZnost uplatnenia zmien v predmetnom APV prostrednictvom rieditelskej skupiny, kton za tym
udelom zriaduje gestor APV zo zéstupcov previdzkovatelov a pouZivatefov APV.
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V pripade dohody zmluvnych strén na termine a rozsahu dodatkovych préc a sluZieb resp. Specifickych tuprav nad
rémec bezZnej udriby APV sa objednévatel zavézuje po ich realiz4cii a prevzati uhradif zhotovitefovi dohodnutd
sumu (&. Il bod 3.3.).

CL VI
Zaruky

Zhotovitel sa zavazuje:

- garantovat funkénost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zévady v odovzdanom APV,

- po odstréneni pripadnych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat pouZivatefom nové verzie
APV, s opisom vykonanych zmien,

- zabezpedit, aby zasielané nové verzie APV vykondvali v dobe odovzdania sprévne v3etky funkcie popisané
v dokumnertacii,

- informovaf objednévatela o stavé dodaného APV a zistenych z4vaznych chybéch,

Objednévatel sa zavizuje zabezpelit u pouzivatefov, aby dodrziavali zésady a licencné podmienky legéineho

pouzivania SW produktov IVES (prfioha ¢.2), najmé aby:

- nerobili v prevzatom programovom vybaVeni a pouzivanych udajovych zékladniach Ziadne zmeny bez suhlasu
zhotovitela,

- pouzivali prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvoreneé,

- vyhotovovali képie dodaného APV len pre svoje prevadzkové potreby,

. neodovzddvali dodané APV, ani jeho Gast (v pdvodnej alebo akejkolvek inel orzverg fos s wa g allim s g 5
dokumertaciu k nemu tretim oscba

&1L v,
Zéveredné ustanovenia

Této zmluva sa uzatvéra na dobu uréitt, do 31.12.2007.

Po uplynutf doby platnosti zmluvy je moZné zmluvu predfZit na dalsi rok. V sulade so 2ésadami a licenénymi
podmienkami legéineho pouZivania SW produktov IVES poplatok za obnovenie sluZieb technickej podpory na dalsf
rok tvorf 30% aktuéinej cennikovej ceny predmetného APV v Case prediZenia zmluvy.

Neoddelifefnou stdastou fejto zmluvy je priloha &.1 — Cenové Kalkulécia a priloha &2 — Zasady a licentné
podmienky legéineho pouZfvania SW produktov IVES.

Na tiito zmiuvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v pinom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.

Akékolvek dodato&né ujednania vztahujice sa k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami. ’

Zmiuva je predloZend v dvoch rovnopisbch, z ktorych po jednom obdrZi kaZdé zmluvna strana.

Zmluva nadobuda platpost diiom 1.1,2007. .
KRAJSKY SKOLSKY URAD V TRNAVE |

! VAJA
v Tmave, ata.. 11-%:.T. NSKEHD 2 V Koiciach, dria .2 /1~ 2097 ..

................. 31701 TRNAVA

Drinr i, O tais @

>

Mgr. lvana Kicové ) Ing. Stanislav Blasko
prednostka KSU ' . niaditel IVES

IVES

Organizicia pre informatiku 3
verejnef sprivy
041 18 KCESICE
Csl. aemddy 20




Zmiuva o dielo

Vysvetiiviky:

——
47770

LO - licen&né oprévnenie (licencia nodobudnuté v predchadzajticom obdobl)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULT! licencia

; Ko8ice
Prfloha &.1
. -enova kalkulacia
A. Licen&né opravnenia k APV [VES / Nédkup novych licencii APV IVES
Typ Podet instalacii | Jednotkova Cena
Néazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
IBEU ML 1 9000 0 LO
PAM SL 1 3000 0 LO
UCSUM ML 1 3900 0 LO
ISPOLU 0
S

A. Cena bez DPH 0

B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVES

: Typ Pocet indtalacii | Jednotkova Cena
Nazov APY licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznédmka
RIBEU ML 1 2700 2700
AM SL 1 900 900
CSUM ML 1 1170 1170

ISPOLU 4770

1B. Cena bez DPH 4770

C. Sumariza&n4 tabulka ku cenovej kalkulcli

PoloZka Sk bez DPH DPH 19% | Sk s DPH
[A. Nakup novych licencii c !




// Priloha &.2

Zasady a licenéné podmienky
legéineho pouZivania SW produktov IVES

Legélne pouZivanie SW produktov IVES, aplikaéného programového vybavenia, vytvoreného

v organizécii IVES (dalej len ,APV IVES®), sa riadi Autorskym zdkonom a tymlto zésadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legélnosti pouZivania APV IVES u prevédzkovate/’ov a pouZivatefov APV IVES (dalej
len .zékaznikov”) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Zmluva o dielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVES) a objednévatefom (zékaznikom) Jje nékup
licencie ku konkrétnemu APV IVES tj. prévo pouZivat u zékaznfka na dobu neurditli aktuéinu verziu
(v ¢ase podpisu zmluvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licenéna zmluva, u ktorej objednédvatel nakupuje licencie resp. objednéva étandardné sluzby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouZivatefov (zvyCajne podriadené organizécie, ktorych
fje zriadovatefom). Prfloha takejto zmluvy obsahuje limitovany podet prevédzkovanych Képif
a fyzické mjesta (adresy) inStalacil konkrétneho APV IVES u koncovych pouZivatelov.

1.3. Faktira na kdpu licencil resp. na Uhradu $tandardnych sluZieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Vyhldsenie organizécie IVES o prévach na pouzivanie APV IVES vsulade s tymito zasadami
a licenénymi podmienkami. .

2. ZpouZlvatefského hlfadiska rozoznévame 2 typ y licencif k APV I VES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouZivat jednu képiu konkrétneho APV IVES na jednom
pocitadi zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) umoZiiuje zakdpeny SW produkt IVES prevadzkovat u jedného zékaznika
na viacerych poditadoch (ich- poet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudlnom cenniku APV IVES). Rozhodujicou skuto&nostou pri multi-
licencii je prévo prevadzkovatela pouZivat APV na viacerych pocitacoch bez ohfadu na to, ¢i dané
APV IVES je instalované iba raz na server zékaznika (vyuZivané viacerymi Klientskymi stanicami)
alebo je instalované na kaZdom Klientskom poditadi zékaznika (v ram ednel prevadzey’ cscbie

3. Sucastou licenéného oprévnenia pre prevédzkovatela APY [VES je & n&miacré —édiu— 5 slrcu
verziou a pouZivatefskou dokumenticiou predmeiného APV IVES apravo na Standardné siuiby
technickej podpory, poskytované organizéciou IVES odo diia ziskania licencie do konca kalenddmeho
roka resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich obnovenia v nasledujicom roku.

4. Cena licencie tj. pravo na pouZivanie APV IVES na dobu neurtitd, zahfria v sebe aj poplatok za
poskytovanie $tandardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES organizéciou IVES do konca
kalendémeho roka, v ktorom tieto préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého déatumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuéainy cennik APV IVES je platny na prislusny kalendérmy rok
a je zverejneny na portali IVES. IVES si vyhradzuje pravo pripadnej Gpravy ceny vidy s uc¢innostou od
1.1. nasledujiuceho kalendameho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim $tandardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
uréité dasové obdobie (jeden rok). Po uplynutf dohodnutého &asového obdobia v pripade potvrdenia
24ujmu objednavatefa (uhradenim vystavenej zdlohovej fakttry) sa posKytovanie $tandardnych sluZieb
technickej podpory kaZdoro¢ne obnovuje. Cena za $tandardné sluZzby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktualnej ceny prisiudnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za &tandardné sluZby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych
zakaznikov IVES. Takyto zékaznik v nasledovnom kalenddrnom roku moéZe tieto s/quy opétovne
obnovit len po ich Ghrade za predchédzajici rok.

6. Zmiuvne dohodnuty datum obnovenia $tandardnych sluZieb technickej podpory je zmiuvnymi stranami
akceptovany jeden konkrétny datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluZzby technickej
podpory na prevddzkované APV IVES. Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik prévo na $tandardné
sluZby technickej podpory k APV IVES na prisludny kalendamy rok resp. v dohodnutom &asovom
intervale 12 mesiacov.

7. Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahffiaju:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevédzkou a pouZivanim
APV IVES, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v &ase od 8%° - 16% na kontaktnych telefon/ckych Cislach IVES (aktuédlny
zoznam je uvedeny na portéli IVES - internetovej adrese www.ives.sk)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevédzkovatefov a
pouZivatefov APV IVES prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informaény a komunikaény portal IVES.
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Priloha &.2 .

7.2. Soﬂware updates - prévo 2[skat servisné aktualizécie podporovanych SW produktov IVES resp.
nové (inovované) verzie poéas obdobia predplatenej sluZby technickej podpory na pr/slu§ny rok
V rédmci tejto sluZby organizécia IVES je povinna: :

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na détovych médiéch nové verzie APV IVES
(soﬂwara updates) resp. po dohode s objednévatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit informécie o chybdch APV aumoznit stiahnutie (download) opravnych s(lborov
(patch-ov) z portélu IVES v3etkym registrovanym zdkaznikom.

Prévo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez sthlasu zhotovitela (organizécie / VES)

prenositené na iny prévny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizécie, ktora v plnom rozsahu

preberd vsetky pbvodné zmluvné préava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizécia IVES pocas doby platnosti STP za zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevddzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmeném najneskér ku driu ich platnosti,

9.2. vykondvat beZna GdrZbu dodanych programov, tj. odstrafiovat v3etky odchylky APV od poplsanych
¢innostf v-dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dnl od nahldsenia
objednavatefom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovanf funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novd verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudif apo dohode s pouzfvatefom realizovat dalsle poZiadavky. kioré vyplynd z praktického
pouZlvania systému.

PouZivatel APV IVES sa zavazuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonévaf do pouztvanym adajovych
zékladni 2iadne zmeny bez sthlasu zhofovitela,

10.2.pouZivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bofo vytvorensé,

10.3.vyhotovovat kdpie programového vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat pmgramové vybavenie, ani jeho Cast (v pévodnej alebo akejkol’vek inej upravenej
podobs), jeho képie, ani dokumentéciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouZivat APV IVES Jen pre viastné. potreby, zabezpecit jeho autorskd ochranu. tym,. Ze v pripade:
rozsirovania informécie o APV (publikadnd forma, prevddzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretelne uvédzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania Standardnych sluZieb technickej podpory pre jednotiivé

APV IVES je registrécia zékaznikov na portdli IVES. ktorej vysledkom je zlskanie oprévrenia pre orisiic

k informac¢nym zdrojom publikovanym na portali a moZnost akiivnej komunxace nac poraicr ISiuse

skupiny, download,...). '

SluZby, sovisiace s prevadzkovanim a pouZfvanim APV IVES nad rdmec S$tandardnych siZec

technickej podpory tj. asistenéné sluZby technickej podpory u zékaznika napr. prvoina nSalaca

konkrétneho APV IVES, instalécia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana.

Skoliaca a konzultatné C&innost resp. oprava poékodenych databdz st poskyfované za (hradu na

zéklade objednévky. Jednotlivé poZiadavky zékaznikov sU realizované riesitefskymi kapacitami IVES

resp. prostrednictvom kapacft regionédlnych zmluvnych partnerov IVES (ich kontaktné ddaje su
zverejnené na portéli IVES).

Prevédzkovat APV IVES bez zaskolenia pouZlvatelov na pracu s APV |IVES sa nedoporuduje.

Sucastou pontkanych sluZieb organizécie IVES. je aj $koliaca Cinnost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminérov v politadovych ucebniach IVES. Na portéli IVES su zverejfiované mesacné

plény $kolenl, postup prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktuéiny cennlk poskytovanych adbornych

8koleni na précu s APV IVES.

PouZfvanim (in&taldciou) APV IVES déva z4kaznlk najavo svoj suhlas s tymlto zésadaml a licenénymi

podmienkami  legéineho pouZivania SW produktov IVES. Zéroveri si je vedomy, Ze v pripade

neoprévneného prevédzkovania APV IVES resp. jeho pouzlvan/a v rozpore. s tymito zésadami

a licenénymi podmienkami je organizécia IVES oprévnené zahéﬂt‘ stdnou cestou vyméhan/e ékody

a uslého zisku z toho plyndceho.



