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Zmluwt6stenv

ZIMN:
NES, ugan*ck pc hrfomadtu ve$nd sprivy

ObjedlndvaE/':

tGW Skobrqf Arad v Tmave (datei KSl)

&1 18 Ko*icx., Cs. amddY 20

I ng. Stanislavom Btaikom, i aditelom

a5e20 33 11, 055/720 33 99

001t2 957

st<2t20762480

91701 Tmavq Vajansl<Cho 2

Mgr. lvan l&d s.ednc#.e;'

033f.65fi 136, Ag/55fl 161

37Um5
2021771994

Ct. u.

Pradmetzmluw

z 1. prcdnetom zmluvy je pdvo objednilvatela na pouZivanie aktudtnych veail aplikaCn^ho prognmovaho vybavenia

od oryanizfucie tvEs 11py tvES) vs,lade s zlsadami aticen1nlmi podmienkami leg^lneho poualvania sw

prdul<tw IVES (pdloha6'2) pre nasledovnd APV IVES:

Personalislika tmzdY-PAlt,SL 1

Intqrcvan! frlllk *onomtckfch hloh - IBW, ML I
Sumartutcrp rtelovnfch vftraov - llCSlJ[$,lllL I

Toto p6w je dvdend d liendn€ho opftvnenia a podmienen1 rthndou ro1n6ho poplaku za sluhby technid<ei

podpoty k prcdmeh6mu APV MES'

S/Casfou predmetu plnenia zmlwy je z\vdzok zhotovitela posSovat obiedndvatelovi rc6n0 podporu v rczsahu

#Nardn@ dudlrr'b tednict<ej podpoty (STP) k APV MS - product support a sotwarc updates (vynndzentch v

ptflohe C,2).

2.2
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ES'GSb6 Zmlwa o dielo C- R_90nnoA7

d.n.
Cena dida a sp&ob fa,l<frtricle

3.1. &n Ma j6 danavene htdou zmluvnich strin, vsrtlade so zilkonom A/R SR e. 18/1990 Zz. oenAdr

aped*iwp smu 1.V0 Sk bez DPH, Kort vychildza z al<tudlneho ennika APV IVES na zdklade kalfutlAcb,

uvedeneiv prflotn e.l ffi zniluuy. K ene sa pripdita DPH podla plahlch prcdpisov.

V cane Sfrnclaffifch sluZieb technid<eJ pdpory sA zahmut6 v5etl<y ndklady na:

o babt(t (frribu AF/ v shla& s lagislatlwu a s rtou spojen* konzultaCnd 6innosf,

o o#t16 prianp a rc4lft n*Hady swislae so zabezpeEovanlm slutieb technickej podpory (po5tovn6,

tabtixr a dal9ie ndWady, swisiae s distiblciou novich veaif APV).

3.2 AbjetMd uhndf Mttutfi diasku podla bodu 3.1 tejto zmtuvy v jednej spllfl<e najnesk\r do 30 dnl od

gvvzatia fatdity d zhdovibla. V pdpada onps!<ania ptatenia zhotovitel md pftvo poladovaf lrck z omeskania vo

u!*e 0,8% z cxtkwej eny za ka1di zadat! dert oncsl<ania.

3.3. W a ddby nd 6nec W znluuy, musia by( dohodnut6 v plsomnom dodatku, rcsp. budt prcdmetom novei

mtuuy.

CI, M.

Povinnosti zhotovibla

4.1. Zlptwief je pvinni uddiavaf dielo optimalizovanil, funk1n* v zmysle plahei legislattvy a upnvovat ho vddsledku

lqiddwl mtian, pripomienok poulivatelov, ako aj zmien v oHadi infwm&zidt tsffiQif.
4-Z V futici &hdmtej enyvykarzdvaf hfuiri NtLfrt uyffi<c,{erc, tn' :, tdsa?ic!.a' ,#1 ik1 lPr t,

*AlcAe z*nq Wn #, g*zryAz ffi vpdiffi atcrii S:ns c
od54#inenb rcklannrnid dtib v Ant je ftjyi* Ia pwtnidt dtl d rd*isz*t Wrt

4.3. AhpOsoOovaf AW tqlislativnyzlr' zmenilm najnesklr ku dfiu ich plaf:lolfi v pfpade, 2e tieto oblednivatef uplahil

aql l4 t<dqdimft dnt Wd idt tiCinno*ou. Pi zmendch vdCsieho rzsahu (nov6 legistatlvne ptedpisy) sa

temln uprcs;rll po rziliWi dMe znluvnlch sffin'

4.4. fug6l ap M npn@t ffin raalizovat dalsie pfipomienky a po2iadavky, ktor6 vyplynt zprwddzky az

NT,dhlaho W]llvanid predmehdho APV.

4.e Ptu;xr;Zr.p avdohdnutlch termlnoch do doby plafrrosli tejto zmluvy (Cl6nok Vtt.) zasietaf obiedndvatelovi

;4;zdatte nov6 verzie prcdmeh$ho APV avletcy zmeny dokumentdcie stlm sfvisiace, resp. po ngisfficii

otidn1vabla qrtstupn7 mu nov6 venie APV a pou1fvatelsktl dokumentAciu na poft6li IVES (intemetowi adre*

yr*r'nirzes.sk) a pretd<tfuats nimi prtpadni pipomient<y a relclamdcie.

4.6. Pog<ybvdt objenAvatelovi telefonid<d konzuftilcie (hot-line) v pnavnlch drtoch v Case d 8,00 hd. do 16,00 hd.

na 61b66y1om Elste O5A720-3311 @pln! aduillny zo:mam kontaldnich telef6nnych 6tsel ie weden! na pofthli

/yEs). !

Ct.v.

Povl n n os0 ob i ed n lvabla

-

S.l. Sumarizovaf a uyhdrrcovat pZiadavt<y koncovfch pou2lvatelov na APV z rutinnei prcvddzky a prcrck0vat ich so

zhMelom prc ma2no& uplahzania zmien v prcdmehoin APV prostrcdnfc'lvom rie5itelskej skupiny, ldort za ffi
1ebrn zia&ie ge&or AN zo zdstupav prcvddzkovatelov a pouhlvatelov APV.
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5.2

6.2

7.1.

7.2

Zmluva o dlelo 6. R-901?2007

V pdpde dtdy zmtuvnlc6 effin ne termine a rozsahu ddatkovlch prde a slu2ieb resp. Specifrcklch ilpnv nad

t*Iw bhej rdrlby ApV a objedndvatel zavdzuie po ich reatizAeii a prcvzatl uhrcdif zhotovttelovi &hadrut(t

surru (d.lll. M3.3).

Ct.w.

7-6ruhr

Zhdovib/ s zav*zuie:

- ganrlwat fu*&n* AN p bbu ptattosti zmluuy, dstnilovat prtpadn' zdvady v odovzdanom APV'

- N dffit:p'tl Ntpdn@ dgb a otegrovanl funkdnosti upnven$ho APV zasiela( pouhlvatelom nov6 veaie

AN, s ofi{fritrvYt<annidr zmien,

- zabeqe&T, aby a*6rt nov€ verzie APV vykondvalivdobe dovzdania sprdvne vSetfu funkcie poptsan6

vffitmer#cii
- inffi*jg/f:diydleta o #ve dodanahoAPV azistentch zdva2nlch chyb6ch,

OW^M a zav1zujd zabezpe&'t u pou1fuaielov, aby doddiavali zilsady a licendn6 podmienlol legdlneho

paltvq{ SW pdu*tut NES (prftda A.), naim| aby:

- neroffi v p@vzaton pqryrrpwm uybavenl a pouhivanlctt 
^daiovfch 

z^ktadniach Ziadne zmeny bez s4hlasu

zlrctovite{a,

- Wilvali pretzatd AA/ len na zaiadeniach, pre KoE bolo vylvonnd,

- wlptrrtwati kfne Mn6ho AA/ Ienprc svoie prcvddzkovd Pbeby'

- neodovzdhvali do6;an6 trV, all1i ieho f35f P Wvdni # d<frgt d< 'E wffi' TiiE ' '* & {'i
Mns*it ktsusGin ccri€r.-

Ct.vrt,

Zfiveretn6usbnovenia

Tdto zn{wa s ua$n na d&u urCifil, do 3l '12'2007'

tu @W.fi &by ptatTogi zmlvvy je mobn6 zmlwu peakt na dalill rok V silade so zdsadami altenhlmi

@nienkani legiltneho pouttuania SW prdul<tov ]VES poplatok za obnovenie stu2ieb technickei podpory na dalg,l

r* tvsl T6 4tre6 annkwQ eny prcdmetu1ho APV v tase prcdllenia zmluvy.

Naddefrtetnw Ertais'btl te.ito zmluvy ie prtloha 6.1 - @nov6 kalkut^cia a prltoha e'2 - Z6sa& a liccn6r#

podnient<y legeln€ho paAtvania SW gduffiov IVES'

Na lfib mtluvg sa v prfpadth, I<toE nerieSi, v plnom rczsahu uzlahuie Obchodnf zdkonnlk'

Ak$kdvek dciJaffi76 ujednania vzfahujfie sa ktejto zmluve musia by( vyhotoven' plsomne a podplsanf oboma

znilunimi*anami.

fur{uva h prcdbkenl v dvpch rovnqisoch, z tdorlch po iednom obdrlf k2d6 zmluvn{ stnna.

7tr{ uya ngdc/o(Na depd dtund'1,N7'.
i |{RAJSKTSKOLSKf ijRAD VTRNAVE

VAJANSKEHO 2

3r70'| TRilAyA
f0

6.1.

Mgr. lvana Kbva
prrt'lrnsfrta KSA

Stanislav Bla5ko

fiaditel IVES

rvEs
Orgrnlzlclr ptc InformrtlLu

oii'if dr'dlib!
Csl. rcrntdY 20

lng.



, Koaics Zmluva o dielo

Prtloha 6.1

A. Ucendnd opr6vnenia k APV ]VES / NAkup

-;enoYa kalkulicia

\ rs\rsdit'{$
LO - li;ennn6 oprdurnie olcgnda nodobinlnutt v predcfrAdzaj0com obdobt)

Typ llcsn€tc:
SL - SINGLE lbsrrcie
ML - *tt LTl licsrx*l



Prfloha 6.2

Zdsady a liceniln6 podmienky
Iegdlneho poullvania SW produktov IVES

I

Legdlne poulfuanie SW produffiov IVES, aplikadnAho programov5ho vybavenia, vytvoren6ho
v organiz*cii IVES (dalej len APV IVES'), sa riadi Autorsklm zdkonom a tlmito zdsadamt a licenAnfmi
pdmhnkami: I

'1. 
Pri preukazovanl tegillnosti pouhlvania APV |VES u prevddzkovatelov a poulfvatefov APV IVES (datej
lan zdkaznlkot') s(t akeptovan{ nasledovn* doklady:
1.1. Zmlwa odielo, uzavretd medzi zhotovitefom (IVES) aobjedndvatelom (z6kazn[kom), je ndkup

lh,ncie ku konl<rAtnemu APV IVES tj. prdvo pouhlvat u zdkaznlka na dobu neurCitt a4tu*lnu veniu
(v &* @pisu zmluuy) konkrdtneho APV IVES.

1.2. MultilknnCnd zmlwa, u Korej objedndvatet nakupuje licencie resp. objedndva Standardn{ slutby
t*hnickej pdpory kAPV IVES pre viacero pou2fvatefov (zg16ajne podriadend organizdcid, Korlch
je zriadovatefom). Prtloha takejto zmluvy obsahuje limitovanf poCet prevddzkovanlch k6pil
a tyzbk{ miesta (adresy) inital4cil konkrhtneho APV IVES u koncovfch pouhlvatefov.

1.3. Faktrtra na k0pu lknncil resp. na 0hradu Standadnfch slulieb technickej podpory ku
konlsttnemu APV IVES.

l.4.Vyhl6senie organizdcie IVES oprdvach na pouifvanie APVIVES vshlade stlnito zdsadami
a I kn nCn tm i pod m ie n ka m i.

2. Z poultvatelsk1ho hladiska rczozndvame 2 typy ticencit k APV |VES:
2.1. SINGLE;UCENCIA (SL) - dovoluje pouLlvat jednu k6piu konkrAtneho APV IVES na jednom

pdlbCi zAkaznlka.
2.2. HULTT-UCENCA (HL) - umohiluje z$1pen! SW produt |VES prevddzkova( u jedn1ho zdkaznlka

na viaeffi NItatuh (ich'p&:et m62e by( Iinitovanf resp. neobmedzenf, podla typu multi-
liencie APV a je weden! v alduhlnom cennfku APV IVES). Rozhodujticou skutohnosfou pi mult-
lknnciije prdvo prevddzkovatela pouZlvat APV na viacerlch po1itaEoch bez ohladu na to, Ci dan6
MV IVES je in$talovanf iba nz na seruer zdkaznfka {vyulivand viacertmi klientsklmi staniami}
atebo je initalovanl na kaldem klientskom pAntaA za*ainika $ rd,nrci-te*r;e! p'e'.dzrf, csc&r€

3. Sfdasfou lien6n6ho qrdvnenia prc gefrdz*onrela /'FV':I'E.S i E' nScaa:r€ -&fitr s aa.*ru.
veniou a poullvatelskan dofument*i<u ptdnffiln AP|/IVES ap6yo ta W *fu1
technickej podpry, posl<ytovani organizdciou IVES odo dlla z{skania liencie h Rona kalen&lmeln
roka resp. & zmlwne dohodnutdho ddtumu ich obnovenia v nasleduj0com rcku,

4. Cena lknncb Lj. prdvo na poultvanie APV IVES na debu neurCitt, zalhtlla v sebe aj poplatok za
pos$ovanb Standardntch sluiieb technickej podpory k APV IVES oryanizdciou IVES do konca
kalend1meho roka, v ktorom tieto pr{va boli nadobudnut{ rcsp. do zmluvne dohodnutdho ddtumu ich
obnovenia (spnvidla na 12 mesiacrv} AWudlny cennt| APV IVES je platnf na prlsluSn! kalend1my rok
a je nterejneny na poftdli tyES. /yES si vyhradzuje pr6vo prlpadnej 0pravy ceny vZdy s 0Cinnosfou od
1.1. nasleduj$eho kalenddmeho roka.

5. Poplatky spojend s poslqtovanlm Standardnych slulieb technickej podpory k APV /VES sa hradia na
ur6't6 Casov$ obdabie (jedan rok). Po uplynutf dohodnutdho Casov6ho obdobia v prlpade potvrdenia
zAujmu objedndvatefa (uhndenfm vystavenej zdlohovejtakl(try) sa posffiovanie Standardnlch sluZieb
technickej padpoty kaZdoraAne obnavuje. Cena za Standardn€ slulby technickej podpory k APV lVEs
na aMobie 12 mesiaoov predstavuje 30 ot6 z affiuAlnej ceny prfsluSnej licencie v danam roku. V prtpade
neuhradenia poplaku za Standadni sluhby technickej podpory za konkr6tny SW produl<t /yES
v dohodnutom termlne obnovenia flchto slulieb je zdkaznfk vyraden! z evidencie registrovanych
zdkaznfkov IVES. Ta$to zdkaznlk v nasledovnom kalenddrnom roku m62e tieto slulby opdtovne
obnovi( Ian po ich 1hnde za predchddzajfrci rok.

6. Zmluvne dohodnutf ddtum obnovenia Standardnfch sluhieb technickej podpory je zmluvnlmi stranami
akcvptovanf jeden konlodtny d6tum v tokrJ, ku Kor6mu je moZn6 zruSit resp. obnovi( slulby technickej
pdWry na prevddzkovand APV IVES. Uhndenlm roCnhho poplatku md zdkaznlk prevo na Standardni
slutby tachnickej podWry R APV IVES na prtsluSn! kalenddmy rok resp. v dohodnutom Casovom
inteaale 12 mesiamv.

7. Standardni slutby technbkej podpory k APV IVES zahfilaj1:
7.1. Prduci suppott - technick!, systdmovf a aplikadnl hot-line; sfvisiaci s prevddzkou a poullvan[m

APV IVES, Kor! je realizovant:
- v pnavnfci drteh vdaie d f - lf na kontatdnlch telefonicklch 

'islach 
|VES (aruuiltny

zoznam je uveden! na pofthlilyEs - intemetovejadrese www.ives.sk)
- oHine dastupn6 eleffironick{ slutby v sieti internet pre rcgistrovanlch prevddzkovatelov a

puifvatelov APV IVES prostrcdntctvom viacerlch foriem eleWronickej komunikdcie cez
informaCnt a komunikaAnf portdl IVES.



Prfloha C.2

7.2. $frwarc updates - prAvo z[skaf sery,.sn6 affiualizdcie podBorcvanych SW produKov IVES rcsp.
nov6 (inovovan6) vezie podas obdobia prcdplatpnej sluZby technickej podpory na prlsluSnl rck.
V d,mci tejto slulby oryanizdcia IVES je povinn6:
- zasielat bez poplatku koncovtm pouhlvatelom na ddtovlch m6di6ch nov6 vezie APV MS

(srifMare updates) rcsp. po dohMe s objednevablom inovovan0 venie (sofiware uryr€des)
s p,ryLsom realizovanlch zmien (affiualizovanou doku mentdciou)

- sprlgupni( inform*cie o chybdch APV a umolnit stiahnutie (download) opravnlch shborcv
(paffi<v) z portdlu IVES vSetklm registrovanfm z1kaznfkom

8. Pr€vo pre pouZlvanie Ronl<rdtneho APV IVES (licencia) nie je bez s1hlasu zhotovitela (organizAcie IVES)
prcnositelnf na inl pr6vny subjef s vlnimkou vzniku ndstupnlckej organiz1cie, ktord v plnom iozsahu
prebeft v&W pdvodn1 zmluvni pr€va a povinnosti svojho predchodcu, Kor! zanikol vfmazom
z obcf,cdnflho regisba r€rsp. na zd4lade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

9. Oryanizdcia /yESpodas doby ptahosti STP za zavdzuje:
9.1. uddiava( APV v prcvddzkovatelnom stave, sledovaf legislatlvu predmetn6ho APV a prispdsobovaf

AF / Iegdaffvnp zmen1m najneskdrku dllu ich platnosti,
9.2. vykutetnt btnt Addbu dodanfch prognmov, t.j. dsturtova{ v&tky odchfll<y APV od poplsanfch

Cinnosd v'dohtmentAcii. Doba na odstrdnenie chfb je naiviac 14 pnavntch dnl od nahl4senia
$julndvablom,

9.3. W odsffinenl chyby a otestovanf .funkdnosti upnven6ho prqnrnv6ho vybavania davzdaf
Wullvatelom nov(t verziu A.Pl s popisomvykonanfeh 4nien,

9.4. Ws4dif a po dohde s puhfvatelom realizova( dalsie' pZexhW d;ot6 vyptynt z gddie*itrc
ptllvania syd6mu.

10. tuuZlvatel APV IVES sa zavdzup: .
10.l.nezasahova( do pravzat6ho prrynmovdho vybavenia a nevykurivaf clo WJZIvanYd UaFviAt

z&Hadnf Iiadne zmeny bez srthlasu zhotovitefa,
l0.Zpouilva( prevzat€ APV len na zariadeniadt, pre RaE fola vytvwerld.,
10.3.vyhotowva( k5pie pqnnpv&ho vybavenia len pre *oje previdzkov6 pfreby,
10.4.nepos$ova( prognmov$ yybavenia, ani jeho da.st (v pOvodnei alebo akejkofveK inej upnvenei

@obe), jeho R1pie, anidokumentdciu R nemu trcffm osobdm,
10.5.W21wf APV IVES len pre vtastni Botreby, zabeqe5i( jeho autorsk0 g,cnrcnu,.ty4,, 2e vprlppde

rozSirwania informdcie o APV (publikaCnd forma, prcvddzkovanie a pod.) bude jednoznaCne a
zretelna uvidzaf auton produffiu.

11. Nutnou podmienkou pre komptexnd vyuZfvania Standardnlch slulieb technickej pdpory prc ialndivd
APV IVES ie regi#cia zdkaznlkov na Wt6li IVES, Raej vi#kan ie zfgkanie $vrc*b ge sr'e'*
k into{maAnYm zdnpm paNifuonnym na por60 a nr'Zrret aWrvrg iartltfrXt& .4 zaailsr ':[stsn4

12.9ulby, slvisiae spravAdzkovanlm apuiltnnlm AFy'MS nad ftnrc SfaffiriA c{t+es
technicloj pdpry tj. asistenlni slulby technickej pdpry u zdkaznlka ,Bpt Pwfig irSbtub
konls6tleho APV IVES, in$talicia upgrcde resp. updatp, syst6mov6 nastavenia, antivirovi ocfrara_
Slroliaca a konzultaCn{ Cinnos( resp. opnva po*kodenfch datab4z sfr pos$ovan6 za fihr*t n
zdklade obpdndvlry. Jednodiv$ pofliadavky zdkaznlkov s0 realizovan! rieSitetskimi RapaciF,mi ftlES
resp.- prosfulnlc*om kapac{t rcgion1lnych zmluvnlch partnerov IVES (ich Rontaffind (daje an
uerejnan| na port4li IVES).

13. Prevddzkwaf APVIVES bez za$kolenia pouZlvatelov na pr6cusAPV /VESsa nedoporuduie.
Sddasfou pon(tkanth slutieb organiz6cie IVES je aj Skoliaca Einnost - organizavanie odbornfch
Skolenl, kurzov a smin4rov v podftabvfch uCebniach /VES. Na portAlilV€S st7 z,v,ereillou.q16 m9safind
pl€ny Skolenf podup prihlasovanla na jednotliv6 Skolepiq a aktudlny canntk posSovanlch odbomlch
Skolenl na prdat s APV IVES.

12. Paullvanln (in*tal6ciou) APVIVES dlva zdkaznlk najavo svoj s4hlas stfmito zdsadaml alicenCnlmi
pdmienkami teg1lneho pouhlvania SW produffiov IVES. Zdrovert si je vadomf, Ie v prfpade
neqrivnenhho prevddzkovania APV /VES resp. jeho pouZlvania v tozpore s tfm.ito zdsadami
a tkxndnlmi podmienkami p organizdcia IVES oprdvnan1 zahdji( s0dnou cestou vym6hanie Skody
a uSldhozisf.l.t ztoho ptyn0eho.


