Zmluva o dielo
& RO _35/2006

uzavreta na zaklade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika

CLi
Zmluvné strany
Zhotovitel’ :
IVES, organizécia pre informatiku verejnej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. ammady 20
Zastapeny : Ing. Stanislavom Blaskom, riaditelom
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, vedidca ekonomického odboru
Tel.; fax : 055/720 33 11
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie : Stéatna pokladnica
Cislo actu : 7000174387/8180
Objednavatel’ :
Krajsky urad pre cestni dopravu a pozemné komunikacie (dalej KU pre CDPK)
Adresa : 011 95 Zilina, Janka Kréla 4
Zastupeny : Ing. Lubomirom Marejkom, prednostom
Pre styk vo veci: Ing. Jolana Balcéarkova, informatik
Tel,, Fax: 041/5117 355
ICO: 37906267
IC DPH:
Bankové spojenie :
Cislo détu :
Predbednt finandng kentroln vykonana podla
8 9 zakona &. 502/2001 Z.z. o finangnej
kontrole. Nedostatky nebgli {boli) zis%\é,
ELIL Ditum: 7. J. L6006 / !
Podpis podTa podpisového vzoru: Lo
Predmet zmluvy
2.1. Predmetom zmiuvy je prévo objednévatela na pouZzivanie aktuéinych verzii aplikatného programového vybavenia

od organizécie IVES Kosice (APV IVES) ukoncovych pouZivatefov podfa prilohy ¢.1 (Zoznam a rozsah
pouzivaného APV IVES) v sulade so zdsadami a licenénymi podmienkami legédineho pouZivania SW produktov
IVES (priloha &.2). Toto pravo je odvodené od licenéného oprévnenia a thrady rocného poplatku za sluzby
technickej podpory k predmetnému APV IVES.

2.2 Sudastou predmetu pinenia zmluvy je zévézok zhotovitela poskytovat objednavatelovi rocénd podporu v rozsahu
§tandardnych sluzieb technickej podpory (STP) k APV IVES — product support a software updates (vymedzenych v
prilohe &.2), s vynimkou zasielania novych verzii predmetného APV IVES koncovym pouZivatefom (¢l. V, bod 5.3).
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Cena diela a sp6sob fakturacie

3.1. Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych strén, v stlade so zdkonom NR SR ¢&. 18/1996 Z.z. o cenéch
a predstavuje sumu 10.538,60 Sk vratane 19% DPH, ktord vychadza z aktuéineho cennika APV IVES na zéklade
kalkulacie, uvedenej v prilohe ¢.3 tejto zmluvy.

V cene $tandardnych sluZieb technickej podpory st zahmuté vSetky naklady na:
e beZnu udrzbu APV v stlade s legisiativou a s rfiou spojenéa konzultacné ¢innost,

e ostatné priame a reZijné naklady suvisiace so zabezpeéovanim sluZieb technickej podpory (poStovné,
telefén a dalsie naklady, savisiace s distriblciou novych verzii APV).

3.2 Objednavatel uhradi dohodnutil Ciastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splatke najneskér do 30 dni od
prevzatia faktiry od zhotovitela. V pripade omeskania platenia zhotovitel mé pravo poZadovat trok z omeskania vo
vyske 0,05% z celkovej ceny za kazdy zacaty deri omeSkania.

3.3 Préce a sluzby nad rdmec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budu predmetom novej

zmiuvy.

Gl v.

Povinnosti_zhotovitel'a

4.1. Zhotovitel je povinny udrziavat dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouZivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technologii.

4.2. V ramci dohodnutsj ceny vykonavat beznt udrzbu prevadzkovaného APV, tj. odstrariovat vSetky odchylky APV od
$pecifikacie zadanej objednavatefom alebo popisanych d&innosti v pouzivatelskej dokumentéacii. Doba na
odstrénenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 pracovnych dni od nahlésenia objednavatefom.

4.3. Prispdsobovat’ APV legislativnym zmenam najneskér ku driu ich platnosti v pripade, Ze tieto objednavatel’ uplatnil
aspori 14 kalendamych dni pred ich (éinnostou. Pri zmenéch vécSieho rozsahu (nové legislativne predpisy) sa
termin upresni po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

4.4. Posudit a po dohode zmluvnych strén realizovat d'alsie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z
praktického pouZivania predmetného APV.

4.5. Priebezne av dohodnutych terminoch do doby platnosti tejto zmluvy (Clanok VII) zasielat objednavatelovi
bezplatne nové verzie predmetného APV avietky zmeny dokumentécie stym sivisiace, resp. spristupnit
registrovanym pouZivatefom podla prilohy ¢.1 nové verzie APV a pouZivatelski dokumentaciu na portali IVES
(intemetovej adrese www.ives.sk) a prerokuvat's nimi pripadné pripomienky a reklamacie.

4.6. Poskytovat pouzivatefom (uvedenym v prilohe ¢.1) telefdnické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v ¢ase od
8,00 hod. do 16,00 hod. na telefénnom &isle 055/7203311 (Uplny aktualny zoznam kontaktnych telefénnych éisel je

uvedeny na portali IVES).
CLV.
Povinnosti_objednédvatela
5.1. Sumarizovat a vyhodnocovat poZiadavky koncovych pouZivatefov na APV z rutinnej prevadzky a prerokivat ich so

zhotovitelom pre moznost uplatnenia zmien v predmetnom APV prostrednictvom rieditefskej skupiny, ktori za tym
udelom zriaduje gestor APV zo zéastupcov prevadzkovatelov a pouZivatefov APV.
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6.1.

6.2

7.1.
7.2
7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
7.7.

A Qe

V pripade dohody zmluvnych strén na termine a rozsahu dodatkovych prac a sluZieb resp. $pecifickych tprav nad
ramec beZnej udrzby APV sa objednévatefl zavazuje po ich realizécii a prevzati uhradit zhotovitefovi dohodnuty
sumu (¢l. Ill. bod 3.3.).

Zabezpecit distribiciu aktualnych verzii APV a opravnych stiborov koncovym pouZivatefom podfa prilohy &.1.

éL v
Zaru

Zhotovitel sa zavéazuje:

- garantovat funkcnost APV po dobu platnosti zmluvy, odstrariovat pripadné zévady v odovzdanom APV,

- po odstraneni pripadnych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat pouzivatefom nové verzie
APV, s opisom vykonanych zmien,

- zabezpecit, aby zasielané nové verzie APV vykondvali v dobe odovzdania spravne vdetky funkcie popisané
v dokumentacii, ‘

- informovat objednévatela o stave dodaného APV a zistenych zavaznych chybéch,

Objednavatel sa zavézuje zabezpecit u pouZivatefov, aby dodrZiavali zésady a licenéné podmienky legaineho

pouZivania SW produktov IVES, najma:

- nerobili v prevzatom programovom vybaveni a pouZivanych udajovych zékladniach Ziadne zmeny bez stuhlasu
zhotovitefa,

- pouZivali prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorens,

- vyhotovovali képie dodaného APV len pre svoje prevadzkové potreby,

- neodovzdévali dodané APV, ani jeho Cast (v pdvodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho képie ani

dokumentaciu k nemu tretim osobam.

CL v
Zavereéné ustanovenia

Téato zmluva sa uzatvéra na dobu uréitia, do 31.12.2006.
Po uplynuti doby platnosti zmluvy je moZné zmluvu prediZit na dal$i rok. V stlade so zésadami a licencnymi
podmienkami legélneho pouZivania SW produktov IVES poplatok za obnovenie sluzieb technickej podpory na dali
rok tvori 30% aktuélnej cennikovej ceny predmetného APV v éase predizenia zmiuvy.
Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je priloha ¢.1 — Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES, priloha &.2 —
Zéasady a licencné podmienky legéineho pouZivania SW produktov IVES a priloha ¢.3 — Cenova kalkulacia.
Na tuto zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriedi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.
Akékolvek dodatocné ujednania vztahujice sa k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.
Zmiuva je predloZend v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.
Zmluva nadobuda platnost driom 1.1.2006.
0
AL-$ 2006 v Kosciach, aia L - 700 g

) o
/ Ing. Stanislav Blasko
riaditel IVES



Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES

Priloha ¢.1

[odberater Adresa APV I\VES
[Krajsky urad pre CDaPK Zilina Zilina Janka Krala 4 [011 95 |ASU (ML), IBEUC (SL)
| PAM(SL)

| APV IVES
[odberatef Adresa

|ObU pre CDPK v Cadci Cadca 17.novembra 2711 022 01 ASU (ML)
IObU pre CDPK v Dolnom Kubine Dolny Kubin Namestie slobody 1 026 01 ASU (ML)
JObU pre CDPK v Liptovskom Mikulasi Lipt. Mikulas Namestie osloboditefov 1 031 41 ASU (SL)
JObU pre CDPK v Martine Martin Ném.S.H.Vajanského 1 036 58 ASU (ML)
JObU pre CDOPK v Ruzomberku Ruzomberok Némestie slobody 9 034 01 ASU (ML)
IObU pre CDPK v Ziline Zilina A. Kmeta 17 010 01 ASU (ML)

Vysvetlivky:

A - organizacia ma licenciu na uvedené APV, N - organizacia nema licenciu na uvedené APV

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia

Dovoluje pouzivat jednu képiu softvéru na jednom poéitadi

ML - MULTI licencia

Umoziiuje zakipeny SW produkt pouzivat u jedného prevadzkovatela na viacerych pocitatoch.

Rozhodujiicou skutoénostou u tohto typu licencie je pravo prevadzkovatela pouzivat APV na viacerych po&itatoch bez ohfadu na to,

& dané APV IVES je instalované iba raz na server alebo je indtalované na kazdom klientskom poditaci osobitne.

Poget pouzivatelov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena muttilicencie APV IVES zahfiia maximalny poet sigasne
pracujucich pouzivatefov pre jednotlivé APV IVES:

WinASU - do 25

WinIBEU vSetky verzie - do 10

WinPAM, WinRS - do 4

WinDOCHS a vsetky DOS verzie APV - bez obmedzenia potu pouzivatefov




Priloha €.2

Zasady a licencné podmienky
legéalneho pouzivania SW produktov IVES

Legélne pouzivanie SW produktov IVES, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizacii IVES (dalej len ,APV IVES"), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zdsadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legalnosti pouZivania APV IVES u prevadzkovatelov a pouZivatefov APV IVES (dalej
len ,zakaznikov") st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Zmluva o dielo, uzavreta medzi zhotovitefom (IVES) a objednavatefom (zékaznikom), je nakup
licencie ku konkrétnemu APV IVES tj. pravo pouZivat u zékaznika na dobu neurditd aktuéinu verziu
(v Case podpisu zmluvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licencna zmiuva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednéva $tandardné sluzby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouzivatelov (zvy&ajne podriadené organizécie, ktorych
Je zriadovatefom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany pocet prevédzkovanych Kkopi
a fyzické miesta (adresy) instalécii konkrétneho APV IVES u koncovych pouzivatelov.

1.3. Faktira na kdpu licencii resp. na uhradu S$tandardnych sluzieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Viyhlasenie organizécie IVES o prévach na pouZivanie APV IVES v stlade s tymito zésadami
a licenénymi podmienkami.

2. Z pouZivatelského hladiska rozoznavame 2 typy licencii k APV IVES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) - dovoluje pouZivat jednu képiu konkrétneho APV IVES na jednom
pocitaci zakaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) — umozriuje zakipeny SW produkt IVES prevédzkovat u jedného zakaznika
na viacerych pocitacoch (ich pocet méZe byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktuainom cenniku APV IVES). Rozhodujiicou skuto&nostou pri multi-
licencii je pravo prevédzkovatela pouzivat APV na viacerych poéitadoch bez ohfadu na to, & dané
APV IVES je instalované iba raz na server zékaznika (vyuZivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je instalované na kazdom klientskom pocitaci zékaznika (v ramci jednej prevédzky) osobitne.

3. Sdcastou licenéného opravnenia pre prevadzkovatefa APV IVES je aj instalaéné médium s aktuélinou
verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVES aprédvo na $tandardné sluzby
technickej podpory, poskytované organizaciou IVES odo dria ziskania licencie do konca kalendarmeho
roka resp. do zmluvne dohodnutého détumu ich obnovenia v nasledujicom roku.

4. Cena licencie tf. pravo na pouZivanie APV IVES na dobu neurcitu, zahfria v sebe aj poplatok za
poskytovanie Standardnych sluzieb technickej podpory k APV IVES organizéciou IVES do konca
kalendarneho roka, v ktorom tieto préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktuélny cennik APV IVES je platny na prislusny kalendérny rok
a je zverejneny na portali IVES. IVES si vyhradzuje prévo pripadnej dpravy ceny vZdy s uéinnostou od
1.1. nasledujiceho kalendarneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim $tandardnych siuZieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
urcité casové obdobie (jeden rok). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia
zaujmu objednavatela (uhradenim vystavenej zélohovej faktiry) sa poskytovanie $tandardnych sluzieb
technickej podpory kaZdorocne obnovuje. Cena za Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuéinej ceny prislusnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za $tandardné sluzby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluZieb je zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych
zakaznikov IVES. Takyto zékaznik v nasledovnom kalenddrnom roku méze tieto sluzby opéatovne
obnovit' len po ich thrade za predchédzajtci rok.

6. Zmluvne dohodnuty datum obnovenia $tandardnych sluzieb technickej podpory je zmluvnymi stranami
akceptovany jeden konkrétny datum v roku, ku ktorému je mozné zrusit resp. obnovit sluzby technickej
podpory na prevadzkované APV IVES. Uhradenim ro¢ného poplatku méa zékaznik prévo na $tandardné
sluzby technickej podpory k APV IVES na prisiudny kalendarny rok resp. v dohodnutom &asovom
intervale 12 mesiacov.

7. Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahfiaji:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevadzkou a pouZivanim
APV IVES, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v ase od 8% — 16% na kontaktnych telefonickych islach IVES (aktudiny
zoznam je uvedeny na portéli IVES — internetovej adrese www.ives.sk)

- on-line dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatelov APV IVES prostrednictvom viacerych foriem elektronickej komunikécie cez
informaény a komunikacny portal IVES.



10.

11.

12.

13.

12.

Priloha ¢.2 -

7.2. Soffware updates — prévo ziskat' servisné aktualizdcie podporovanych SW produktov IVES resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na prislusny rok.
V ramoci tejto sluzby organizécia IVES je povinna:

-  zasielat' bez poplatku koncovym pouZivatefom na datovych médiéch nové verzie APV IVES
(software updates) resp. po dohode s objednavatelom inovované verzie (software upgrades)
S popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentéciou)

- spristupnit informacie o chybach APV aumoznit stiahnutie (download) opravnych stborov
(patch-ov) z portalu IVES vsetkym registrovanym zakaznikom.

Pravo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez sthlasu zhotovitefa (organizéacie IVES)

prenositelné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizacie, ktora v plnom rozsahu

prebera vsetky pbvodné zmiuvné prava a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

Z obchodného registra resp. na zaklade rozhodnutia svojho zriadovatefa.

Organizécia IVES podas doby platnosti STP za zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatefnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmendm najneskoér ku driu ich platnosti,

9.2. vykonavat beZnu adrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat vietky odchylky APV od popisanych
¢innosti v dokumentéacii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednavatefom,

9.3. po odstraneni chyby a otestovani funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouZivatelom novd verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. posudit apo dohode s pouzivatefom realizovat dalSie poZiadavky, ktoré vyplyni z praktického
pouZivania systému.

PouZivatel APV IVES sa zavézuje:

10.1.nezasahovat do prevzatého programového vybavenia a nevykonavat do pouZivanych ddajovych
zékladni Ziadne zmeny bez stihlasu zhotovitefa,

10.2.pouzivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre kforé bolo vytvorené,

10.3.vyhotovovat képie programoveého vybavenia len pre svoje prevadzkové potreby,

10.4.neposkytovat programové vybavenie, ani jeho Cast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej
podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobam,

10.5.pouzivat APV IVES len pre viastné potreby, zabezpecit jeho autorski ochranu tym, Ze v pripade
rozsirovania informacie o APV (publikacna forma, prevddzkovanie a pod.) bude jednoznadne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania Standardnych sluZieb technickej podpory pre jednotlivé

APV IVES je registracia zakaznikov na portali IVES, ktorej vysledkom je ziskanie opravnenia pre pristup

k informacnym zdrojom publikovanym na portali a moZnost aktivnej komunikacie nad portslom (diskusné

skupiny, download....).

Sluzby, suvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVES nad ramec $tandardnych sluZieb

technickej podpory tj. asistencné sluzby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna instalacia

konkrétneho APV IVES, inStalacia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirové ochrana,

Skoliaca a konzultatna Cinnost' resp. oprava poskodenych databdz s poskytované za Uhradu na

zaklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky zakaznikov su realizované riesitelskymi kapacitami IVES

resp. prostrednictvom kapacit regionéalnych zmluvnych partnerov IVES (ich kontaktné udaje su

zverejnené na portéli IVES). k

Prevadzkovat APV IVES bez za$kolenia pouZivatefov na pracu s APV IVES sa nedoporuéuje.

Sucastou ponukanych sluZieb organizacie IVES je aj Skoliaca ¢innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminarov v pocitacovych ucebniach IVES. Na portali IVES st zverejriované mesacné

plany Skoleni, postup prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktuélny cennik poskytovanych odbornych

Skoleni na pracu s APV IVES.

Pouzivanim (inStalaciou) APV IVES déva zakaznik najavo svoj sthlas s tymito zasadami a licenénymi

podmienkami  legalneho pouZivania SW produktov IVES. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopréavneného prevadzkovania APV IVES resp. jeho pouZivania v rozpore s tymito zésadami

a licencnymi podmienkami je organizacia IVES opravnend zahdjit stdnou cestou vyméhanie $kody

a uslého zisku z toho plyniceho.

N
\



" IVES Kosice

Zmluva o dielo

Priloha ¢.3
Cenova kalkulacia
A. Licenéné opravnenia k APV IVES / Nakup novych licencii APV IVES
Typ Pocet instalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka

IASU SL 1 3000 0 LO
ASU ML 6 6000 0 LO
IBEU SL 1 3900 0 LO
fPAM SL 1 3000 0 LO
IsPOLU 0
|
|
JA. Cena bez DPH 0

B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVES

Typ Pocet inStalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka

jasu SL 1 900 900
Jasu ML 6 1800 10800
IiBEU SL 1 1170 1170
IPAM SL 1 900 900
|
JspoLu 13770
|
JPoskytované zfavy:
[Mnozstevna zrava - 10% -1377
[Distribucia - 10% -1377
|
]B. Cena bez DPH 11016

C. Sumariza¢na taburka ku cenovej kalkulacii

Polozka Sk bez DPH DPH 19% Sk s DPH

IA. Nakup novych licencii 0

B. Sluzby technickej podpory (STP) 11016

SPOLUkuhrade 11046 - | @ 209304 13109,04

Vysvetlivky:

LO - licengné opravnenie (licencia nodobudnuta v predchadzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULTI licencia




