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Zmluva o dielo
& RO _35/2007

uzavreta na zaklade § 536 a nasl. Obchodného zékonnika

CL 1.
Zmliuvné strany
Zhotovitel :
IVES, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa : 041 18 Kosice, Cs. armédy 20
Zastupeny : Ing. Stanislavom Blaskom, riaditefom
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiové, veduca ekonomického odboru
Tel.; fax : 055/720 33 11
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo udtu : 7000174387/8180
Objednavatel :
Krajsky urad pre cestniti dopravu a pozemné komunikacie (dalej KU pre CDPK)
Adresa: 011 95 Zilina, Janka Krala 4

Zastupeny : Ing. Janom Bariencikom,PhD. prednostom
Pre styk vo veci: Ing. Jolana Balcarkova, informatik
Tel, Fax : 041/5117 355
ICO: 37906267
IC DPH:
Bankové spojenie :
Cislo uctu :

Cl. I

Predmet zmluvy

2.1

2.2.

Predmetom zmiuvy je prévo objednévatefa na pouZivanie aktudlnych verzii aplikacného programového vybavenia
od organizacie IVES Kosice (APV IVES) ukoncovych pouzivatefov podfa prilohy ¢.1 (Zoznam arozsah
pouZivaného APV IVES) v sulade so zdsadami a licenénymi podmienkami legélneho pouzivania SW produktov
IVES (priloha ¢.2). Toto prévo je odvodené od licencného opravnenia a thrady roéného poplatku za sluzby
technickej podpory k predmetnému APV IVES.

Sudastou predmetu plnenia zmluvy je zévizok zhotovitefa poskytovat objednavatefovi roéni podporu v rozsahu
Standardnych sluzieb technickej podpory (STP) k APV IVES — product support a software updates (vymedzenych v
prilohe &2), s vynimkou zasielania novych verzii predmetného APV IVES koncovym pouzivatefom (¢l. V, bod 5.3).



IVES Kosice Zmiuva o dielo ¢. R0_35/2007

3.1.
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4.1.

4.2

4.3

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

éLm.
Cena diela a sposob fakturacie

Cena diela je stanovena dohodou zmiuvnych stran, v sdlade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z.z. o cendch
a predstavuje sumu 11.736 Sk bez DPH, ktora vychadza z aktuaineho cennika APV IVES na zéklade kalkulacie,
uvedenej v prilohe ¢.3 tejto zmluvy. K cene sa pripo¢ita DPH podfa platnych predpisov.
V cene $tandardnych sluZieb technickej podpory sti zahmuté vetky naklady na:

e beZnu udrzbu APV v stlade s legislativou a s riou spojena konzultaéna cinnost,

e ostatné priame a reZijné naklady suvisiace so zabezpedovanim sluzieb technickej podpory (poStowné,

telefén a dalsie naklady, suvisiace s distribuciou novych verzii APV).

Objednévatel uhradi dohodnutu Ciastku podfa bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej splétke najneskor do 30 dni od
prevzatia faktary od zhotovitela. V pripade omeskania platenia zhotovitel méa prévo poZadovat trok z omeskania vo
vyske 0,05% z celkovej ceny za kazdy zaCaty deri omeskania.
Préce a sluzby nad ramec tejto zmluvy, musia byt dohodnuté v pisomnom dodatku, resp. budi predmetomn novej

zmiuvy.

ClL Iv.

Povinnosti_zhotovitel'a

Zhotovitefl je povinny udrZiavat dielo optimalizované, funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v désledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technologii.

V rémci dohodnutej ceny vykonavat bezni dGdrzbu prevadzkovaného APV, tj. odstrariovat vietky odchylky APV od
$pecifikacie zadanej objednévateforn alebo popisanych cinnosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na
odstranenie reklamovanych chyb v APV je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia objednavatefomn.
Prisp6sobovat’ APV legislativnym zmendm najneskor ku driu ich platnosti v pripade, Ze tieto objednavatel uplatnil
aspori 14 kalendamych dni pred ich ucinnostou. Pri zmenach vécsieho rozsahu (nové legislativne predpisy) sa
termin upresni po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Postdit a po dohode zmluvnych stran realizovat’ dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré vyplynt z prevadzky a z
praktického pouZivania predmetného APV.

Priebezne a v dohodnutych terminoch do doby platnosti tejto zmluvy (Clanok VII.) zasielaf objednavatefovi
bezplatne nové verzie predmetného APV avdetky zmeny dokumentacie stym stvisiace, resp. spristupnit
registrovanym pouZivatefom podfa prilohy ¢.1 nové verzie APV a pouZivatelski dokumentaciu na portali IVES
(intemetovej adrese www.ives.sk) a prerokivat s nimi pripadne pripomienky a reklamécie.

Poskytovat’ pouZivatefom (uvedenym v prilohe &.1) telefonické konzultacie (hot-line) v pracovnych drioch v Case od
8,00 hod. do 16,00 hod. na telefénnom &isle 055/7203311 (upiny aktuéiny zoznam kontakinych telefonnych Cisel je
uvedeny na portali IVES).

CLV.
Povinnosti objednavatela

Sumarizovat' a vyhodnocovat poZiadavky koncovych pouZivatefov na APV z rutinnej prevadzky a prerokuvat ich so
zhotovitefom pre moznost uplatnenia zmien v predmetnom APV prostrednictvom riesitefskej skupiny, ktor za tym
ucelom zriaduje gestor APV zo zastupcov prevadzkovatefov a pouZivatefov APV.
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52 V pripade dohody zmluvnych strén na termine a rozsahu dodatkovych préc a sluzieb resp. Specifickych uprav nad
rémec beZnej udrzby APV sa objednévatefl zavézuje po ich realizacii a prevzati uhradit zhotovitefovi dohodnuti
sumu (¢l. lll. bod 3.3.).

53 Zabezpecit distribtciu aktualnych verzii APV a opravnych stiborov koncovym pouzivatefom podfa prilohy é.1.
Gl vi.
Zaruky
6.1. Zhotovitel sa zavéazuje:

- garantovat funkénost APV po dobu platnosti zmiuvy, odstrariovat pripadné zévady v odovzdanom APV,

- po odstraneni pripadnych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV zasielat pouZivatefom nové verzie
APV, s opisom vykonanych zmien,

- zabezpeCit, aby zasielané nové verzie APV vykonévali v dobe odovzdania sprévne vetky funkcie popisané
v dokumentacii,

- informovat objednévatefa o stave dodaného APV a zistenych zavaznych chybéch,

6.2. Objednavatel sa zavézuje zabezpecit u pouZivatefov, aby dodrZiavali zasady a licenéné podmienky legaineho

pouZivania SW produktov IVES, najmé:

- nerobili v prevzatom programovom vybaveni a pouzivanych tdajovych zakladniach Ziadne zmeny bez sihlasu
zhotovitela,

- poutivali prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorené,

- vyhotovovali képie dodaného APV len pre svoje prevadzkové potreby,

- neodovzdavali dodané APV, ani jeho ast (v pévodnej alebo akejkolvek inej upravenej podobe), jeho kdpie ani
dokumentéciu k nemu tretim osobém. | )

C1 i
Zaverecné ustanovenia
7.1. Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréita, do 31.12.2007.
7.2 Po uplynuti doby platnosti zmluvy je mo2né zmiluvu predfZif na dalsi rok. V sulade so zdsadami a licencnymi

podmienkami legéaineho pouZivania SW produkiov IVES poplatok za obnovenie sluzieb technickej podpory na dali
rok tvori 30% aktuéalnej cennikovej ceny predmetného APV v Gase predfZenia zmiuvy.

7.3. Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha &.1 — Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES, priloha &2 —
Zasady a licenéné podmienky legalneho pouzivania SW produktov IVES a priloha 6.3 — Cenova kalkulacia.

7.4. Na tito zmluvu sa v pripadoch, ktoré neriesi, v plnom rozsahu vztahuje Obchodny zékonnik.

7.5. Akekolvek dodatocné ujednania vztahujice sa k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomne a podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

7.6. Zmluva je predloZena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazdé zmluvna strana.

7.7. Zmiluva nadobuda platnost’ driom 1.1.2007.

Vo e V Kosiciach, diia 2.1.2007
Chriue QL.
— \/ ~
Ing.Jén Bariencik,PhD. Ing. Stanislav Blasko
predinosta KU pre CDPK riaditef IVES

S
A DI 3

Organizicia Pre informatiky
Vereine| 5 tdvy
041 18 KO&ICE
Cal, ermidy 20




Priloha &.1
Zoznam a rozsah pouzivaného APV IVES

[Odberater Adresa APV IVES |

[Krajsky tirad pre CDaPK Zilina Zilina Janka Krafa 4 |o1195 JASU (ML), IBEUC (SL) |
PAM(SL) 1

I APV IVES

JOdberater Adresa

§ObU pre CDPK v Cadci Cadca 17.novembra 2711 022 01 ASU (ML)

lObU pre CDPK v Dolnom Kubine Dolny Kubin Némestie slobody 1 026 01 ASU (ML)

LObU pre CDPK v Liptovskom Mikulasi Lipt. Mikulag Némestie osloboditefov 1 031 41 ASU (ML)

|O£U pre CDPK v Martine Martin Nam.S.H.Vajanského 1 036 58 ASU (ML)

JObU pre CDPK v Ruzomberku RuZomberok Namestie siobody 9 034 01 ASU (ML)

fobU pre CDPK v Ziline Zilina A. Kmeta 17 010 01 ASU (ML)

Vysvetlivky:

A - organizacia ma licenciu na uvedené APV, N - organizécia nema licenciu na uvedené APV

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
Dovoluje pouzivat jednu képiu softvéru na jednom poditaci

ML - MULTI licencia
Umoziuje zaklpeny SW produkt pouzivat u jedného prevadzkovatela na viacerych po&itadoch.
Rozhodujucou skutoénostou u tohto typu licencie je pravo prevadzkovatefa pouzivat APV na viacerych poéitagoch bez ohfadu na to,
¢i dané APV IVES je instalované iba raz na server alebo je instalované na kazdom klientskom pogitadi osobitne.
Pocet pouzivatefov pre multilicenciu APV IVES je obmedzeny. Cennikova cena multilicencie APV IVES zahfiia maximalny poget sugasne
pracujticich pouzivatefov pre jednotlivé APV IVES:
WIinASU - do 25
WinIBEU vsetky verzie - do 10
WinPAM, WinRS - do 4
WInDOCHS a vietky DOS verzie APV - bez obmedzenia podtu pouzivatelov




Priloha €.2

Zasady a licenéné podmienky
legalneho pouZivania SW produktov IVES

Legéine pouZivanie SW produktov IVES, aplikacného programového vybavenia, vytvoreného

v organizécii IVES (dalej len ,APV IVES®), sa riadi Autorskym zékonom a tymito zdsadami a licenénymi

podmienkami:

1. Pri preukazovani legéinosti pouZivania APV IVES u prevadzkovatefov a pouZivatelov APV IVES (dalej
len ,zékaznikov*) st akceptované nasledovné doklady:

1.1. Platnd zmiuva o dielo, uzavret4 medzi zhotovitefom (IVES) a objednévatefom (zakaznfkom), je
nékup licencie ku konkrétnemu APV IVES tj. pravo pouZivat u zékaznlka na dobu neuréiti aktuéinu
verziu (v Case podpisu zmiuvy) konkrétneho APV IVES.

1.2. Multi-licenéné zmluva, u ktorej objednévatel nakupuje licencie resp. objednédva $tandardné sluzby
technickej podpory k APV IVES pre viacero pouzivatefov (zvy&ajne podriadené organizécie, ktorych
Je zriadovatefom). Priloha takejto zmiuvy obsahuje limitovany pocet prevédzkovanych kopif
a fyzické miesta (adresy) instal4cif konkrétneho APV IVES u koncovych pouZivatefov.

1.3. Uhradené faktira na kapu licencif resp. na thradu $tandardnych sluzieb technickej podpory ku
konkrétnemu APV IVES.

1.4. Viyhlasenie organizécie IVES o prévach na pouZivanie APV IVES v silade s tymito z&sadami
a licenénymi podmienkami.

2. Z pouZivatefského hfadiska rozozndvame 2 typy licencii k APV IVES:

2.1. SINGLE-LICENCIA (SL) — dovoluje pouZivat jednu képiu konkrétneho APV IVES na jednom
poditadi z&kaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) - umoZiuje zakdpeny SW produkt IVES prevadzkovat u Jjedného zékaznika
na viacerych pocitacoch (ich podet méze byt limitovany resp. neobmedzeny, podfa typu multi-
licencie APV a je uvedeny v aktudinom cenniku APV IVES). Rozhodujicou skutoénostou pri multi-
licencii je pravo prevadzkovatefa pouzivat APV na viacerych pocéitacoch bez ohladu na to, & dané
APV IVES je in&talované iba raz na server zékaznika (vyuzivané viacerymi klientskymi stanicami)
alebo je inStalované na kazdom klientskom pocitadi zékaznika (v ramci jednej prevadzky) osobitne.

3. Sacastou licenného oprévnenia pre prevadzkovatefa APV IVES je aj indtalaéné médium s aktudinou
verziou a pouZivatelskou dokumentéciou predmetného APV IVES a pravo na S$tandardné sluzby

technickej podpory, poskytované organizéciou IVES odo dria ziskania licencie do konca kalendéarneho
roka resp. do zmluvne dohodnutého déatumu ich obnovenia v nasledujiicom roku.

4. Cena licencie tj. prdvo na pouZivanie APV IVES na dobu neurcCitd, zahfria v sebe aj poplatok za
poskytovanie Standardnych sluZieb technickej podpory k APV IVES organizéciou IVES do konca
kalendarneho roka, v ktorom tieto préva boli nadobudnuté resp. do zmluvne dohodnutého datumu ich
obnovenia (spravidla na 12 mesiacov). Aktudlny cennik APV IVES je platny na prisludny kalendamy rok
a je zverejneny na portéli IVES. IVES si vyhradzuje prévo pripadnej tpravy ceny vidy s téinnostou od
1.1. nasledujiiceho kalendérneho roka.

5. Poplatky spojené s poskytovanim tandardnych sluzieb technickej podpory k APV IVES sa hradia na
urtité casové obdobie (jeden rok). Po uplynuti dohodnutého ¢asového obdobia v pripade potvrdenia
zaujmu objednévatela (uhradenim vystavenej zalohovej fakttry) sa poskytovanie $tandardnych sluzieb
technickej podpory kaZdoro&ne obnovuje. Cena za $tandardné sluZby technickej podpory k APV IVES
na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuélnej ceny prisiusnej licencie v danom roku. V pripade
neuhradenia poplatku za Standardné sluzby technickej podpory za konkrétny SW produkt IVES
v dohodnutom termine obnovenia tychto sluzieb Jje zékaznik vyradeny z evidencie registrovanych
zdkaznikov IVES. Takyto zékaznik v nasledovnom kalendérmom roku mézZe tieto sluzby opétovne
obnovit len po ich tthrade za predchadzajici rok.

6. Zmluvne dohodnuty détum obnovenia Standardnych sluzieb technickej podpory je zmluvnymi stranami
akceptovany jeden konkrétny détum v roku, ku ktorému Jje mozné zrusit resp. obnovit sluzby technickej
podpory na prevédzkované APV IVES. Uhradenim roéného poplatku mé zékaznik pravo na $tandardné
sluzby technickej podpory k APV IVES na prislusny kalendémy rok resp. v dohodnutom &asovom
intervale 12 mesiacov.

7. Standardné sluzby technickej podpory k APV IVES zahfriaja:

7.1. Product support — technicky, systémovy a aplikacny hot-line, stvisiaci s prevédzkou a pouiivanim
APV IVES, ktory je realizovany:

- vpracovnych drioch v éase od 8" - 16 na kontaktnych telefonickych &islach IVES (aktuginy
zoznam je uvedeny na portéli IVES - internetovej adrese www. ives.sk)

- on-ine dostupné elektronické sluzby v sieti internet pre registrovanych prevadzkovatefov a
pouZivatefov APV IVES prostrednictvom viacerych foriem elekironickej komunikécie cez
informacny a komunikacny portél IVES.,



10.

11.

12.

13.

12.

7.2. Software updates — prévo ziskat servisné aktualizacie podporovanych SW produktov IVES resp.
nové (inovované) verzie pocas obdobia predplatenej sluzby technickej podpory na prisiudny rok.
V rémci tejto sluzby organizécia IVES je povinna:

- zasielat bez poplatku koncovym pouZivatefom na datovych médidch nové verzie APV IVES
(software updates) resp. po dohode s objednavatefom inovované verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou dokumentaciou)

- spristupnit informécie o chybach APV a umoZnit stiahnutie (download) opravnych saborov
(patch-ov) z portalu IVES v8etkym registrovanym zakaznikom.

Prévo pre pouZivanie konkrétneho APV IVES (licencia) nie je bez stihlasu zhotovitefa (organizécie IVES)

prenositefné na iny pravny subjekt s vynimkou vzniku néstupnickej organizacie, ktoré v plnom rozsahu

preberd vsetky pévodné zmluvné préva a povinnosti svojho predchodcu, ktory zanikol vymazom

z obchodného registra resp. na zéklade rozhodnutia svojho zriadovatela.

Organizécia IVES poéas doby platnosti STP za zavézuje:

9.1. udrziavat APV v prevadzkovatefnom stave, sledovat legislativu predmetného APV a prispésobovat
APV legislativnym zmenam najneskor ku driu ich platnosti,

9.2. vykonévat bezni udrzbu dodanych programov, tj. odstrariovat v3etky odchylky APV od popisanych
ginnosti v dokumentécii. Doba na odstrénenie chyb je najviac 14 pracovnych dni od nahlasenia
objednéavatefom,

9.3. po odstréneni chyby a otestovanl funkcnosti upraveného programového vybavenia odovzdat
pouzivatefom novd verziu APV s popisom vykonanych zmien,

9.4. postdit apo dohode s pouZivatefom realizovat dalsie poziadavky, ktoré vyplynd z praktického
pouZivania systému.

Pouzivatef APV IVES sa zavéazuje:

10.1.nezasahovaf do prevzatého programového vybavenia a nevykonévat' do pouZivanych tdajovych
z&kladni #iadne zmeny bez suhlasu zhotovitela,

10.2.pouzivat prevzaté APV len na zariadeniach, pre ktoré bolo vytvorens,

10.3.vyhotovovat képie programového vybavenia len pre svoje prevéadzkové potreby,

10.4.neposkytovat’ programové vybavenie, ani jeho cast (v pbvodnej alebo akejkolvek inej upravenej
. podobe), jeho képie, ani dokumentaciu k nemu tretim osobém,

10.5.pouzivat APV IVES len pre viastné potreby, zabezpedit' jeho autorskd ochranu tym, Ze v pripade

-~ rozSirovania informécie o APV (publikacna forma, prevadzkovanie a pod.) bude jednoznacne a
zretelne uvadzat autora produktu.

Nutnou podmienkou pre komplexné vyuZivania $tandardnych sluZieb technickej podpory pre jednotlivé

APV IVES je registracia zakaznikov na portéli IVES, ktorej vysledkom je zlskanie oprévnenia pre pristup

k informacnym zdrojom publikovanym na portéli a moZnost aktivnej komunikéacie nad portalom (diskusné

skupiny, download....).

Sluzby, stvisiace s prevadzkovanim a pouZivanim APV IVES nad rémec $tandardnych sluZieb

technickej podpory tj. asistentné sluZby technickej podpory u zékaznika napr. prvotna inStalécia

konkrétneho APV IVES, instaldcia upgrade resp. update, systémové nastavenia, antivirova ochrana,

&koliaca a konzultacné ¢&innost resp. oprava poskodenych databédz su poskytované za uhradu na

zéklade objednavky. Jednotlivé poZiadavky zékaznikov s realizované riesitefskymi kapacitami IVES

resp. prostrednictvom kapacit regionéinych zmluvnych partnerov IVES (ich kontaktné udaje st
zverejnené na portéli IVES).

Prevadzkovat APV IVES bez zaskolenia pouzivatefov na précu s APV IVES sa nedoporuéuje.

Suéastou pontikanych sluzieb organizécie IVES je 8] &koliaca &innost — organizovanie odbornych

Skoleni, kurzov a seminarov v poéitacovych ucebniach IVES. Na portéli IVES st zverejiiované mesatné

plény $kolenl, postup prihlasovania na jednotlivé $kolenia a aktuélny cennik poskytovanych odbornych

Skolenf na précu s APV IVES.

Pouzivanim (instaldciou) APV IVES déva zédkaznik najavo svoj sthlas s tymito zésadami a licenénymi

podmienkami  legélneho pouZivania SW produktov IVES. Zaroveri si je vedomy, Ze v pripade

neopravneného prevéadzkovania APV IVES resp. jeho pouZivania v rozpore stymito zasadami

a licenénymi podmienkami je organizécia IVES opravnena zah4jit sadnou cestou vymahanie Skody

a uslého zisku z toho plyniceho.
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Priloha &.3
Cenova kalkulacia
_A. Licen&né opravnenia k APV IVES / Nékup novych licencii APV IVES
Typ Pocet indtalacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka
fAsu ML 7 6000 0 LO
IIBEU SL 1 3900 0 LO
JPAM SL 1 3000 0 LO
IsPOLU 0
|
|
JA. Cena bez DPH 0
_B. Sluzby technickej podpory (STP) k APV IVES
Typ Pocet in3talacii | Jednotkova Cena
Nazov APV licencie APV bez DPH Celkom bez DPH Poznamka

JAsu ML 7 1800 12600 LO
I'IBEU SL 1 1170 1170 LO
JPAM SL 1 900 900 LO

SPOLU 14670

Poskytované zfavy:
|Mn02stevné 2fava - 10% -1467
[Distribicia - 10% -1467
L
[B. Cena bez DPH 11736

C. Sumariza&n4 tabufka ku cenovej kalkulacii

———————— .
Polozka Sk bez DPH DPH 19% Sk s DPH
A. Nakup novych licencii 0
B. Sluzby technickej podpory (STP) 11736

Vysvetlivky:

LO - licencné opravnenie (licencia nodobudnuta v predchadzajiicom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE licencia
ML - MULT! licencia




