48/0/7 72008

Servisna zmluva

¢. zmluvy Zakaznika 48/QIT/2008
¢. zmluvy NESS SK-SC0800577
uzavreta v zmysle § 269 ods.2 a nasl.
Obchodného zakonnika zak. ¢. 513/1991 Zb.

Objednavatel:

Obchodne meno Urad geodézie, kartografie a katastra SR
sidlo: Chlumeckého 2, P.O.BOX 57
820 12 Bratislava 212
ICO: 00166260
bankové spojenie: Statna pokladnica
gislo Uctu (SKK): 7000063046/8180
kona: JUDr. Stefan Moyzes, predseda

(dalej ako Zakaznik)

a
Zhotovitel"

Cbchodné meno: NESS Slovensko, a.s.

sidlo: Galvaniho 15/C, 821 04, Bratislava

spolocCnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratisiava |, odd. Sa,
vlozka ¢. 89/B

ICO: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

&islo udtu (SKK): 2620003834/1100

kona: Ing. Daniela Svabova, &lenka predstavenstva

Ing. Milan Slanina, &len predstavenstva
(dalej ako NESS)

(NESS a Zakaznik dalej spoloéne ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana“)
Vo veci plnenia zmluvy mbzu dalej jednat’ :
Zza NESS:

Martin Kohut, Obchodny riaditel
Jozef Matlovic, Projektovy manazér

za Zakaznika:
Ing. Ludovit Hama$, Projektovy manazér
Ing. Viktor Birmon,



1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

Preambula

NESS v spolupraci s NESS Czech, s.r.o. dodali Geodetickému a kartografickému Gdstavu
Bratislava na zaklade zmluvy o dielo Katastralny portal {tzv. plateny Katastralny portal).

NESS v spolupraci s NESS Czech, s.r.0. dodali Ministerstvu dopravy, pdst a telekomunikacii
Slovenskej republiky na zaklade zmluvy na rieSenie projektu ,Portal katastra nehnutelnosti —
software” (tzv. bezplatny Katastralny portal).

Bezplatny katastralny portdl (dalej aj ako KaPor) bol dha 3.10.2007 delimitovany na
Zakaznika.

Na zaklade ,Dohody o uprave prav k autorskym dielam katastralny portal a Portdl kataster
nehnutelnosti — software” zo dfia 10.10.2007 uzatvorenej medzi NESS a NESS Czech,
s.r.0. (dalej ako ,Dohoda") udelila spoloénost NESS Czech, s.r.o. spoloénosti NESS
vyhradnu ficenciu ku véetkym spésobom pouZitia predmetnych plneni (plateny a bezplatny
Katastralny portal) a suhlas na vykonavanie zmien a ich dalsi rozvoj.

Na zaklade servisnej zmluvy medzi NESS a Zakaznikom vykonava NESS servis KaPor
v rozsahu a za podmienok uvedenych v predmetnej servisnej zmluve.

V zmysle ustanovenia § 58 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom obstaravani &. 25/2006 Z.z.
na uzatvorenie Zmluvy sa pouZije postup - rokovacie konanie bez zverejnenia. Zakaznik
vyhlasuje, Ze si je vedomy skuto&nosti, Ze nositelom autorskych prav ku KaPor je NESS, a s
ohtadom na tuto skutoénost, je jedinym subjektom opravnenym robit’ akekolvek upravy
rozsirovania a zasahy do KaPor.

L Uvodné ustanovenia

Ugelom servisnej zmluvy &. Zakaznika 448/0IT/2008 ¢. NESS SK-SC0800577, (dalej ako
Zmluva) je upravit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri poskytovani servisnych sluzieb,
ktoré su Specifikované v prilohe €. 1 a 2 Zmluvy (dalej ako Plnenie) tj. prace slvisiace s
udajmi katastra nehnutelnosti Zadkaznika (dalej ako Udaje).

Zakaznik vyhlasuje, Ze je opravneny poverit NESS poskytovanim Plnenia podfa Zmluvy k
Udajom.

1. Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je povinnost NESS poskytovat' Plnenie Zakaznikovi k Udajom, tak ako
je uvedené v Zmiuve a v Standardnych servisnych podmienkach spoloénosti NESS, ktoré
tvoria prilochu & 2 Zmluvy (dalej ako $SP). Predmetom Zmluvy je povinnost Zakaznika
zaplatit' za Plnenie cenu dohodnuta v Clanku V. Zmluvy.

NESS bude k Udajom poskytovat nasledovné Plnenie :

Por. Cislo nazov
1 Servisna a Softvérova podpora

Dalsie sluzby nad rozsah dohodnuty v Zmiuve méze NESS poskytnut' Zakaznikovi na
zaklade pisomnej objednavky. Specifikacia plnenia, cena, termin dodania a daldie
podrobnosti tykajlce sa sluzieb nad zmluvne dohodnuty rozsah, budu Zmluvnymi stranami
dojednané v pisomnej objednavke, odsuhlasenej oboma Zmluvnymi stranami. Ak z textu
Zmluvy nevyplyva inak Plnenim sa rozumie aj plnenie dodavaneé Zakaznikovi na zaklade
objednavky. Na objednavku sa primerane vztahuju ustanovenia Zmluvy. Ak je v objednavke
odchylna Uprava ako v Zmluve, maju prednost ustanovenia objednavky. Sluzby poskytnuté
na zaklade objednavky je NESS opravneny fakturovat po ich akceptéacii alebo prebrati
Zakaznikom.
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2.4.

2.5

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.3

3.4.

3.5

4.1.

Plnenie podfa bodu 2.2. Zmluvy bude odovzdavané a preberané v sulade s bodom 7.6.
prilohy &. 3 Zmluvy, ako vykonané prace. Vykaz prac NESS predlozi Zakaznikovi jeden krat
mesacéne, po skonéeni kalendarneho mesiaca. Plnenie za obdobie od 01.09.2008 do dna
podpisu Zmiuvy bude preberané sumarnym protokolom za celé obdobie.

Plnenia podla bodu 2.2. Zmluvy st k Udajom poskytované v rozsahu 330 ¢lovekohodin
mesadéne. Jedna ¢lovekohodina predstavuje 60 minit. Plnenie NESS poskytuje od 08.:00 do
16:00 potas pracovného dna.

Uvedeny rozsah Plnenia ma povahu predplatenia kapacit, ktoré su vzhfadom na charakter
poskytovanych Plneni k dispozicii Zakaznikovi v danom mesiaci. Nevycerpané kapacity nie
je mozné presuvat do nasledujicich mesiacov, a nevyterpanie kapacit nema vplyv na
povinnost' Zakaznika uhradit' celtl cenu podla bodu 4.1. Zmluvy.

Servisnym obdobim je dvanast po sebe nasledujucich mesiacov. Prvé servisné obdobie
zadne plynit prvym diiom poskytovania Plnenia.

. Cas a miesto plnenia

Zmluva sa uzatvara na dobu urditt od 1.9.2008 do 31.08.2010, prvym dfiom poskytovania
Pinenia je 01.09.2008.

Doba poskytovania Plnenia podfa bodu 3.1. Zmluvy k Udajom sa automaticky predi2i vzdy
o0 12 kalendarnych mesiacov, ak niektora Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane, najneskor
2 kalendarne mesiace pred uplynutim doby uvedenej v bode 3.1. tohto lanku Zmluvy, alebo
najneskér 2 kalendarne mesiace pred uplynutim prediienej doby poskytovania Plnenia,
pisomne neoznami, ze s predizenim nesuhlasi. PrediZzenie doby poskytovania Pinenia podla
Zmluvy mdZe nastat aj opakovane ato vidy o dal$ich 12 kalendarnych mesiacov. Za
servisné obdobie sa v pripade predizenia Zmluvy v zmysle tohto &lanku povaZuje 12 po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov odo dna predizenia Zmiuvy.

V pripade neposkytnutia akejkolvek suginnosti Zakaznikom, alebo v pripade porusenia alebo
omeskania Zakaznika s plnenim povinnosti podia Zmluvy, sa primerane predlzujd terminy
plnenia, ktoré je inak NESS povinny vzmysie Zmluvy dodrzat. Projektovi manazéri
Zmluvnych stran po vzajomnej dohode stanovia, dobu o ktorl sa predlZzuju terminy plnenia,
najma s ohfadom na vytaZzenost kapacit NESS. Doba o ktord sa predizi termin pinenia bude
najmenej poget pracovnych dni o ktoré sa omeskal Zakaznik + 5 pracovnych dni.

Plnenie je NESS opravneny vykonavat podla potreby v sidle Zakaznika, ako aj vo svojom
sidle, pripadne na inom vhodnom mieste podla uvazenia NESS. Miestom dodania Plnenia je
sidlo Zakaznika.

Terminy pinenia podla Zmluvy sa NESS zavazuje dodrzat za nasledovnych predpokladov:

351 Zakaznik riadne avéas spini svoje povinnosti podfa Zmluvy a poskytne potrebnu
sUginnost’ pozadovanl zo strany NESS;

3.5.2. nenastane zmena v zadani Plnenia.

IV. Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Plnenia podla Zmluvy na obdobie od 01.09.2008 do 31.08.2010 je
stanovena dohodou Zmiuvnych stran nasledovne:

mesacne
Cena v Sk bez DPH 1.250.229,-Sk
DPH v Sk 237.543,51 8k
Cena v Sk s DPH 1.487.772,51 Sk
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4.2

4.3.

4.4.

4.5.
4.6.

47.

4.8.
49

4.10.

4.11.

51.

52

Cena v Eur bez DPH 41.500,-Eur
DPH v Eur 7.885,-Eur
Cena v Eur s DPH 49.385,-Eur
Cena bola prepoditana konverznym kurzom 1 Eur = 30,126 Sk

Cena bude do 31.12.2008 fakturovana v slovenskych korunach a od 01.01.2009 v eurach.

Ceny za sluzby poskytnuté NESS nad rozsah Zmluvy na zaklade objednavok, su uréene
podla aktudlneho cennika sluzieb platného ku diu akceptacie objednavky NESS. Plnenia
poskytnuté na zaklade objednavky je NESS opravneny fakturovat po ich akceptacii alebo
prevzati.

Cena za Pinenie podla &l. IV bodu 4.1. Zmluvy bude fakturovana $tvrtroéne vopred, do 15.
dna odo dna zacéatia jednotlivych stvrtrokov daného servisného obdobia. Od 01.01.2009
NESS nevystavi faktaru za nasledujuci Stvrtrok, skér ako Zakaznik akceptuje Plnenie za
predosly stvrtrok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za Plnenie podla &l 1V bodu 4.1. Zmluvy za obdobie od
1.9.2008 do 31.12.2008) bude fakturovana do 15 dni odo dfia podpisu Zmluvy.

Faktira musi obsahovat véetky nalezitosti podla platnej legislativy Slovenskej republiky.

Ak faktura nebude obsahovat nalezitosti podfa Zmluvy alebo v nej nebudy spravne uvedené
udaje, je Zakaznik opravneny vratit' ju v lehote splatnosti NESS s uvedenim chybajucich
nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takomto pripade sa prerusi priebeh lehoty splatnosti
a nova lehota splatnosti zaéne plynut dorué¢enim opravenej faktiry Zakaznikovi. V pripade,
?e Zakaznik fakturu vrati bezddévodne, napriek tomu, Ze faktlra je spravna a predpisaneé
nalezitosti obsahuje, lehota sa neprerusi, a pokial Zakaznik fakturu nezaplati v pévodnom
termine splatnosti, je v omeskant.

Lehota splatnosti faktir za Plnenia a sluzby poskytnuté na zaklade objednavky podla bodu
2.3. Zmluvy je 30 dni od dorucenia faktary Zakaznikovi. Cena sa fakturuje a uhradza
v mene, v ktorej bola dohodnuta v Zmluve alebo v objednavke.

Za uhradu faktury sa povazuje pripisanie celej fakturovanej Ciastky na ucet NESS.

V pripade, ak Zakaznik bude v omeskani s thradou faktiry za Plnenia viac ako 60 dni po jej
splatnosti, je NESS opravneny obmedzit' alebc pozastavit poskytovanie Plneni aZ do jej
uplného zaplatenia.

Pozastavenie alebo obmedzenie poskytovania Plneni podla bodu 4.9. tohto &lanku Zmiuvy,
nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit cenu za Plnenia za obdobie, v ktorom bolo
obmedzené alebo zastavené poskytovanie Plneni.

V pripade, ak dbjde k zaniku Zmluvy v priebehu obdobia, za ktoré uz bola cena Plneni zo
strany Zakaznika uhradena, NESS je povinny vratit alikvotnu cast uhradenej sumy.

V. Rie§enie problémov

V pripade vzniku problémov v priebehu plnenia podla Zmiuvy sa Zmluvneé strany pokusia
problém vyriesit prostrednictvom osdb uvedenych v eskalacnej matici v bode 5.2. tohto
&lanku Zmluvy. Najskor bude problém rieSeny prostrednictvom osdb uvedenych v 1. stupni
a nasledne v pripade nevyriedenia problému osobami v 2. stupni. V pripade neuspechu pri
riedeni problému osobami uvedenymi v 2. stupni bude problém rieSeny prostrednictvom
§tatutarnych organov Zmluvnych stran (3. stupen).

Pre eskalaciu su uréené nasledovné osoby, zmenu oséb aich kontaktnych ddajov su
opravnené vykonat' Zmluvné strany pisomnym oznameni druhej Zmluvnej strane:
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6.1.
6.2.

6.3.

6.6.

6.7.

6.8.

V]. Pravaa povinnosti Zmluvnych stran

NESS sa zavazuje poskytnut Zakaznikovi Pinenia podia Zmiuvy v sulade so SSP.

vzhladom na to, & NESS poskytuje Pinenie k Udajom nad ktorymi pracuju daldie aplikacie,
ktoré neboli dodané spolognostou NESS, Zakaznik berie na vedomie, ze napriek
vynaiozenym pracam a usiliu NESS nezarucuje, ze dosiahne Zakaznikom poZzadovany
vysledok (L., 3a bude schopny odstranit existujuc problém). alebo Ze odstranenie problému
zabezpedi Vv 7 akaznikom otakavanom tase.

\/ pripade, ak potas realizacie Zmluvy dojde k novym poziatiavikam ZO strany Zakaznika,
pude NESS tieto poiiadavky na zaklade ob]ednévok k Zmiuve realizovat, v sulade s bodom
2.3, Zmiuvy.

NESS sa zavazuje informovat Zakaznika o vietkych fakion store by mohli negativie
yplyvat na plnenie Zmiuvy.

\ pripade, ak NESS zisti, ze v Udajoch su také chyby, ktore Seemoziuitt NESS pokracovatl
vy dajisom poskytovani Plneni podia Zmiuvy. bezodkiadne pznami tdto skutoénost
Zakaznikovl. NESS nie je povinny pokratovat v poskytovaiil Plneni, kym nebude chyba
odstranend. Odstranenie chyby Udajov zabezpett Zakaznix haz zbytoéneho odkiadu po |€]
oznameni na svoje naklady. V pripade ak bude chyba Lidajov neodstraniteina NESS
navrhne Zakaznikovi nahradné riesenie, pricom 7akaznik =a zavazuje. 7e bez vaznehc
dévodu toto riedenie neodmietne.

Zakaznik sa zavazuje vykonavat pravidelne zalohove kopie kompletnych udajov rutinného
spracovania dat minimalne 1x za def na kaidej jednej in&talacii, pred kazdou dodavkou
Plnenia alebo sluzieb na zaklade objednavky {ktora spociva Vv zasahu do Udajov} ako aj

v pripade, ak ho 0 to poziada NESS.

Zakaznik sa zavazuje poskytnut NESS vcéas vsetky informacie potrebné pre korektne
pinenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické specifikacie, organizatné schemy, jasny
popis problemu, informacie 0 zmluvnych zavazkoch voéi tretim osobam, ak sa tykaju pinenia
Zmluvy. Zakaznik sa zarovel zavazuje oboznamit NESS s internymi predpismi 2
smernicami tykajucimi sa styku Zakaznika s dodavatelmi informaénych technologii, alebo
inak ovp!yvhujﬂcich sposob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj $ internymi predpismi

upravujucimi pracu na potitacoch a Vv sietach Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje vsetky pripomienky, poziadavky, vyhrady, dopinky, staznosti a pod.
adresovat veducemu projekiu NESS pisomnou formou, alebo v pripade postupu podla
bodu 5.1. Zmiuvy osobam uvedenym v eskalaéne] matici. alebo Statutarnym organorm
NESS.
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

8.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

71.

7.2

7.3.

Zakaznik sa zavidzuje zabezpeéit vstupy zamestnhancov NESS a jeho subdodavatelov do
vietkych potrebnych priestorov za Géelom plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade potreby rieSenia poZiadavky Zakaznika, ktora to vyzaduje, Zakaznik na vlastné
naklady poskytne potrebné technické vybavenie a pracovné miesta s primeranym
prostredim pre potreby pracovnikov NESS.

Zakaznik zodpoveda za dodrzanie doporuéeného postupu instalacie na produkény server a
pri presune programov z testovacieho a vyvojového servera.

Zakaznik sa zavazuje poskytndt NESS potrebni suéinnost pre zabezpeéenie
kontinualneho postupu prac pri poskytovani Plneni podla Zmluvy.

Zakaznik sa zavazuje zabezpelit podmienky a splnenie pozZiadaviek NESS pre
uskutoénenie softvérovej podpory v stanovenom termine realizacie, v opa¢nom pripade ma
NESS pravo stanovit' nahradny termin dodania softvérovej podpory.

V pripade ak budu Zakaznikovi v sUvislosti so Zmluvou poskytnuté spolo¢nostou NESS
osobné ldaje, Zakaznik sa zavazuje nakladat s nimi v sulade so zdkonom €. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni.

V pripade ak bude potrebné akokolvek zasiahnut do Udajov, alebo ich pouzit, Zakaznik
podpisom Zmluvy, potvrdzu;e %e ma opravnenie na takéto nakladanie s Udajmi, a ako
vlastnik Udajov aj opravnenie udelit’ sthlas (sublicenciu) na takéto zasahy a nakladenie
NESS. Zakaznik podpisom Zmluvy udeluje NESS suhlas aby do Udajov robif zasahy
a zmeny v rozsahu potrebnom na pinenie povinnosti NESS podla Zmluvy.

Prace vykonavané pracovnikmi NESS na katastrdinych pracoviskach Zakaznika budu
vykonavané na zaklade pokynov Zakaznika. Zakaznik zodpoveda za spravnost a Uplnost
pokynov a sllad s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Ak bude potrebné vykonat prace, ktoré musia byt vykonavané osobami na to urCenymi
véeobecne zavaznymi predpismi alebo internymi predpismi Zakaznika, zabezpeci tieto
osoby vzdy Zakaznik. Takéto prace budl vykonavané osobami zabezpeCenymi Zakaznikom
a pracovnici NESS im budu asistovat' ako technicky poradcovia.

Zakaznik je povinny dodané Plnenie otestovat (ak to povaha Plnenia umozZiuje). Zakaznik
zodpovedd za otestovanie, nasadenie a pouzivanie dodaneho Plnenia. O termine
nasadenia a rozsahu pouzivania Plnenia rozhoduje Zakaznik.

Zmluvné strany su v pripade legislativnych zmien, ktoré maju za nasledok zmenu v obsahu
prav a povinnosti Zmluvnych stran podla Zmluvy, alebo ktoré maju dopad na cenu Plnenia
(napr. zavedenie poplatkov, zmena afalebo zavedenie dani stvisiacich s poskytovanim
Plnenia podla Zmiuvy)} povinné uzatvorit' dodatok k Zmluve, ktory zohladni uvedené
legislativhe zmeny.

VIl. Licenéné podmienky

Ak Plnenia poskytované NESS podla Zmluvy alebo objednavky budu zahimat dielo v zmysle
§ 7 zakona &. 618/2003 Z.z. Autorsky zakon (dalej ako ,AZ") Zakaznik sa zavézuje, ze bude
takéto dielo (dalej ako ,Dielo”) pouzivat v sulade s licenciami udelenymi mu Zmluvou alebo
objednavkou a v sllade s ustanoveniami AZ. Zakaznik sa zavdzuje zabezpecit ochranu
autorskych a licenénych prav k Dielu najma vyvinut primerané Usilie na jeho ochranu pred
neopravnenym pouzivanim, reprodukciou, distriblciou, alebo publikaciou.

Zakaznik nie je opravneny robit akékolvek Upravy v Diele bez pisomného suhlasu NESS,
a to ani za uéetom Upravy alebo prekladu podla § 35 ods. 1 psim. a) AZ.

Zakaznik nie je opravneny robit rozmnozZeniny Diela, bez pisomného suhlasu NESS,
s vynimkou vytvorenia rozmnozeniny za Uéelom podla § 35 ods. 1 psim. b) AZ
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7,

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

8.1.

8.2.

8.3.

RozmnoZeninu je Zakaznik povinny zabezpecit' vodi strate a odcudzeniu a oznadit véetkymi
autorskymi pravami a oznageniami ako original.

Zakaznik je opravneny pouzZivat Dielo vytvorene zamestnancami NESS vramci plnenia
povinnosti NESS podfa Zmiuvy na celom uzemi Slovenskej republiky, pocas doby
autorskopravnej ochrany Diela, na v8etkych svojich poéitacoch bez obmedzenia ich poétu.
Zakaznik je Dielo opravneny pouZivat nasledovnym spdsobom: nainstalovat a spustit’ Dielo
na pocitaci, pouzivat' Dielo pre vlastnu potrebu pri vykone svojho predmetu &innosti pre Géel
na ktory mu bolo dodané Dielo podla Zmluvy alebo objednavky (zapisovanie udajov,
zostavovanie a tlac¢ reportov a iné spdsoby pouzitia potrebné pre naplnenie Ucelu na ktory
bolo Plnenie Zakaznikovi dodané).

Ak bude sudastou Plnenia Dielo tretej strany, Zakaznik je takéto Dielo opravneny pouZivat
v sulade s licenciou mu udelenou k takémuto Dielu, a ak k takému Dielu nebola Zakaznikovi
udelena osobitna licencia, je Zakaznik takéto Dielo opravneny pouzivat tak, ako je uvedené
v bode 7.4. Zmluvy.

Cena za licenciu na pouzivanie Diela, podla bodu 7.4 a 7.5. Zmluvy je zahrnuta v cene
dodania Plnenia podla Zmluvy alebo objednavky.

Zakaznik nie je opravneny odovzdat, postupit, predat, prenajat alebo inym obdobnym
spdsobom poskytnut’ Dielo tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu NESS.

Pravo pouzivat Dielo (licencia/sublicencia) podia bodu 7.4 a 7.5. Zmluvy, prechadza na
Zakaznika dfiom Uplného zaplatenia ceny Plnenia za dany Stvrtrok v ktorom bolo Plnenie
poskytnuté Zakaznikovi, alebo zaplatenim ceny za objednavku, ak bolo Plnenie dodané na
zaklade objednavky. Zakaznik je opravneny pouZivat Dielo v rozsahu stanovenom v bode
7.4 a 7.5. Zmluvy aj pred uhradenim ceny za Dielo, av§ak nie po dobu dihsiu ako 90 dni po
splatnosti ceny Plnenia za dany Stvrtrok v ktorom bolo Plnenie poskytnuté Zakaznikovi,
alebo 90 dni po splatnosti ceny za Plnenia na objednavku, ak bolo Plnenie dodané na
zaklade objednavky .

Prava NESS k Dielu zostavaju bez ohladu na ustanovenia tohto E&lanku Zmluvy bez
akéhokolvek obmedzenia zachované.

V pripade, ze Zakaznik pouziva Dielo v rozpore s ustanoveniami tohto &lanku Zmiuvy, je
NESS opravneny od Zmluvy odstupit po marnom uplynuti pisomne poskytnutej lehoty
na napravu, ktora nesmie byt kratSia ako tridsat (30) kalendarnych dni.

Zakaznik podpisom Zmiluvy akceptuje udelenie licencie/sublicencie v rozsahu, v akom mu
boli udelené v tomto &tanku Zmluvy.

VIll. Odstranenie vad Pinenia a Zaruka

NESS sa zavazuje po dobu 12 mesiacov odo dfia dodania Plnenia bezplatne odstranit’ vady
Pinenia.

Ak je sucastou Plnenia hardvér alebo softvér tretej strany NESS poskytuje zaruku na takéto
Plnenia, v zmysle obchodnych a dodacich podmienok vyrobcov.

Pravo Zakaznika na bezplatné odstranenie vad podla bodu 8.1. Zmluvy a zaruka podla bodu
8.2. Zmluvy (dalej spolu ako ,Zaruka") sa nevztahuje na pripady, ked:

a) Zakaznik pouzije na servisné sluzby k Udajom alebo k Plneniu akukolvek inu
pravnicku alebo fyzicku osobu bez pisomného suhlasu NESS,

b) vada vznikla nezabezpeéenim sU€innosti Zakaznika podla Zmluvy,

c) vada vznikla v désledku nepouzivania Udajov alebo Plnenia v silade s initrukciami
alebo odpori¢ajucimi  procedurami, ktore boli zverejnené alebo doruéené
Zakaznikowi,
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.
8.8.

2.1,

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

d) vada, vznikla v désledku zasahu Zakaznika alebo tretej osoby do Udajov alebo
Plnenia, do hardvérového alebo softvérového prostredia do ktorého boli Udaje,
Pinenie alebo ich ¢ast nasadena, ak bol takyto zasah vykonany bez pisomného
suhlasu NESS.

Za dotasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny sposob vyrieSenia problému s ciefom
zabezpedit' prevadzkyschopnost Udajov alebo Plnenia.

H

Zakaznik poziadavku na odstranenie vady zasiela vzdy pisomne, pricom vada musi byt
dostatoéne a zrozumitelne Specifikovana. Zakaznik je vady povinny nahlasit’ bez zbyto¢ného
odkladu potom &o sa ¢ nich dozvedel, najneskér v8ak do 5 pracovnych dni.

Vietky vymenené (pévodne nainstalované) zariadenia v ramci opravy sa stanu majetkom
NESS a nové vymenené zariadenia sa stanu majetkom Zakaznika.

NESS nezarucuje fungovanie réznych operaénych systémov na doedanom Plneni.

Ak NESS zisti, ze za vadu Plnenia, ktorej odstranenie Zakaznik Ziadal v rdmci Zaruky,
nezodpoveda (nie je ju povinny odstranit’ bezodplatne v zmysle tejto zmluvy), ale vznikla z inej
pri¢iny (napriklad chybnou cbsluhou, chybou softvérového produktu neservisovaného NESS
podla Zmluvy, chybou hardvéru, zasahom tretej osoby, atd.), oznami uveden( skutoénost
bezodkladne Zakaznikovi. Odstrafovanie takejto vady vykona NESS vramci poskytovania
Plnenia podla Zmluvy.

IX. Zodpovednost za Skody
Zmluvné strany zodpovedaju za Skody v zmysle ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. v zneni

neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zakonnik®).

NESS nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti Zakaznika podla
Zmluvy.

V pripade, ak NESS sposobi Zakaznikovi zavinenym porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akdkolvek skodu, zodpovednost za
$kodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vSak v nadvaznosti na
ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika konstatuju, Ze vzhladom na v3etky okolnosti
suvisiace s uzavretim tejto Zmluvy Ghrnna predvidatefna skoda (za vSetky pripady), ktora by
takto mohla vzniknut Zakaznikovi nepresiahne celkova sumu 250.000,-Eur.

Zmluvné strany nezodpovedajl za nepriame Skody alebo nasledky ako usly zisk,
nerealizované obraty, naroky tretich stran, za stratu alebo poskodenie dat a z toho vyplyvajuce
dosledky a pod.

NESS nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajucim sa porusenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:;

a) dodrzania Zakaznikovych navrhov, parametrov alebo pokynov,
b) pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Zakaznikom,
c) modifikacii Udajov alebo Plnenia Zakaznikom alebo tretou stranou,

d) pouzitim Udajov alebo Plnenia, spdsobom alebo na iné Ucely ako bolo uréené
v technickych parametroch alebo dalsich sdvisiacich materialoch.

Zakaznik tymto sfubuje podla § 725 a nasl. Obchodného zakonnika, Ze odskodni NESS za
véetku Skodu do vysky 250.000,- Eur (zahffiajucu vSetky platby, zavazky, straty, naklady,
vydavky a skutoéné Skody akejkolvek povahy, vratane drokov, sankcii, sudnych trov, trov
exekuéného konania a poplatkov za pravne zastupenie znasanych NESS), ktora vznikne
NESS ako nasledok alebo v slvislosti s tym, 2e na Ziadost Zakaznika bude NESS vykonavat
¢innosti podla Zmluvy.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

12.1.

12.2.

X. Sankcie

Zakaznik je opravneny v pripade omes$kania sa NESS s vykonanim predmetu Plnenia
pozadovat' od NESS zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % ceny za prislusnd éast
Plnenia za kaidy Co ilen zaaty def omeskania najviac v8ak do vysky 10% z ceny za
prislusnu ¢ast Plnenia za obdobie jedného Stvriroka, ak je Plnenie fakturované stvrtroéne,
alebo do vysky 10% z ceny za prislu§né Plnenie, ak ide 0 Plnenie podla objednavky. NESS
v8ak nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje zaviazky z dévodu, Ze omeskanie bolo
zavinené, alebo spoluzavinené Zakaznikom, resp. tretimi stranami zmiuvne zaviazanymi
Zakaznikovi.

V pripade, ak sa Zakaznik dostane do omesSkania s uhradou faktury, NESS ma narck
fakturovat' urok z omesgkania vo vySke 0,05% z fakturovanej Ciastky za kazdy den omeskania
najviac 10% z fakturovanej Ciastky. NESS si u Zakaznika neuplatni Urok z omeskania ani ina
sankciu, ak ¢iastka s ktorou bude Zakaznik v omeskani neprekroéi 10 Eur alebo 301,26 Sk.

V pripade porusenia povinnosti Zakaznika podfa ¢lanku Vil Zmluvy, je NESS opravneny
Ziadat' od Zakaznika zmluvnu pokutu vo vyske 50.000,- Eur za kazdé jednotlivé porusenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze narok na zmluvnd pokutu za omeskanie NESS Zakaznikovi
nevznikne, ak:

a) Zakaznik nie je schopny problém priamo zdokumentovat, alebo

b) NESS zabezpeci nahradné rieSenie po dobu opravy,

c) problém, v suvislosti s ktorym Plnenie nebolo poskytnuté podla Zmluvy, nespésobi
Zakaznikovi kritick(l situaciu v jeho prevadzke

V pripade, platného odstupenia NESS od Zmluvy z dévodu porusenia zmluvnych povinnosti
Zakaznikom podia bodu 13.2. tejto Zmluvy, stanovuje sa zmiuvna pokuta za toto porusenie
Zakaznika vo vy$ke preplatku za sluzby poskytnuté podla posiednej zaplatenej faktury.

Xl. Subdodavatelia

Zakaznik podpisom Zmluvy akceptuje vetkych subdodavatelov NESS, ¢o NESS nezbavuje
zodpovednosti za kvalitu pinenia Zmluvy a dodavok podla Obchodného zakonnika.

XIl. Vymena ddvernych informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie ziskanych ddbvernych informacii spésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato
povinnost plati bez ohladu na ukongenie platnosti a ucinnosti Zmluvy. Zmluvné strany su
povinné zaistit' utajenie dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj
inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Za déverné informacie sa povazuju vietky Udaje, data, podklady, poznatky, dockumenty alebo
akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia:

a. ktoré sa tykaju Zmiluvy ajej plnenia (najmd Zmluva, informacie o pravach a
povinnostiach Zmluvnych stran ako i informacie o cene);

b. ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najmd informacie ojej <&innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, véetky zmluvy, finanéné, $tatistické a uétovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného dusevného viastnictva a vSetky dalsie informacie
o Zmluvnej strane;
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ktoré sa tykaju obchodnych partnerov Zmluvnych stran;

pre ktoré je stanoveny v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
danové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné Udaje, utajované skutoénosti);

e. ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a uéinnosti Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma
Ziadost o cenovl ponuku, cenova ponuka);

f. ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznafené ako ,dbéverné", ,confidential”,
.proprietary” alebo inym obdobnym oznaéenim.

12.3. Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek
inym spdsobom ziskané jednou Zmiuvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade
afalebo v akejkolvek sGvislosti so Zmluvou mdzu byt pouZité vyhradne na ucely plnenia
predmetu Zmluvy av sulade s predpismi ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi.
Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie, ako aj vSetky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zaklade Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti so Zmluvou udrziavat v prisnej
tajnosti, zachovavat' o nich micanlivost a chranit ich pred zneuZitim, poskodenim, znienim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukonéeni platnosti a G€innosti Zmluvy.
Zmluvnd strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozgirovat, vyzradit ani pouZit inak nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po
ukonéeni platnosti a Gacéinnosti Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia /odovzdania
/oznamenia/ spristupnenia:

a. odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, uctovnych, danovych a
inych poradcov, alebo auditorov), ktori su bud viazani véeobecnou profesionalnou
povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni
zachovavat' mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b. (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajicej osobe Zmiuvnej strany,; (iii)
osobe, vo vztahu ku ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvne] strany postavenie
ovladanej osoby alebo podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca
osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajicej osoby alebo podobné postavenie,
pricom uvedené oscby budu mat' vo vztahu k ochrane dovernych informacii rovnaké
povinnosti ako Zmluvné strany,

¢. subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiefa na plneni podfa Zmluvy, a ak je to
potrebné pre Uéely plnenia povinnosti NESS podla Zmluvy, pricom subdodavatel
musi byt viazany minimalne rovhakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane
dévernych Udajov, ako su viazané Zmluvne strany podla Zmluvy.

12.4. Povinnost Zmluvnych stran zachovavat miéanlivost’ o dévernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:

a. boli zverejnené uzZ pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju,

b. sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z
dévodu porusenia povinnosti podla Zmiuvy, €0 musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktorée tato skutocnost’ dokazuju,

c. maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim
sGdu, prokurat(ry alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto
pripade Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, bezodkladne dorudi
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12.5.

13.1.

13.2.

14.1.

15.1.

15.2.
15.3.

15.4.

druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o tejto skutocnosti este pred
spristupnenim tychto informacii;

d. boli ziskané Zmluvnou stranou od ftretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktora nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejhovanie.

NESS je opravneny poskytnut’ Déverné informacie tretim osobam v rozsahu v akom su tieto
informacie poZadované v sataZznych podkladoch za uéelom ucasti NESS vo verejnom
obstaravani, obstaravani, alebo vinom procese vyberu dodavatela osobami, ktoré nie su
obstaravatefom alebo verejnym obstaravatefom.

Xlll. Odstuapenie od Zmluvy.

Zakaznik méze jednostranne odstupit od Zmluvy, pricom musi odstupenie pisomne oznamit
NESS tridsat (30) dni pred datumom odstupenia v nasledovnych pripadoch:

a. ak Zakaznik upozorni pisomne NESS na neplnenie niektorého zo zavazkov
vyplyvajlucich zo Zmluvy a NESS do tridsat' (30) dni alebo do dodatoénej lehoty
pisomne dohodnutej so Zakaznikom nesplni tento zavazok;

b. ak je na NESS vyhlaseny konkurz, bola povolena restrukturalizacia, alebo vstipi do
likvidacie:

c. ak NESS nebude redpektovat kazdé koneéné rozhodnutie dosiahnuté sidom
v suvislosti s predmetom plnenia Zmluvy, s vynimkou predbeZného opatrenia;

NESS mébze jednostranne odstipit od Zmluvy, pricom musi odstdpenie pisomne oznamit
Zakaznikovi tridsat’ (30) dni pred datumom odstldpenia v nasledovnych pripadoch:

a. ak Zakaznik nezaplati ktorukolvek z pohladdvok NESS v sulade so Zmluvou do
$est'desiatich (60) dni od dorucenia pisomného oznamenia od NESS o omeskani

platby;

b. ak Zakaznik nesplni zavizky vyplyvajuce zo Zmluvy a nevyriesi tuto situaciu do
tridsat’ (30) dni (alebo do terminu dohodnutého s NESS pisomnou formou), od
doruéenia pisomného oznamenia od NESS o nedodrzani zavazku.

c. ak Zakaznik nebude re$pektovat’ kazdé koneéné rozhodnutie dosiahnuté studom v
suvislosti so Zmluvou, s vynimkou predbezného opatrenia.

XIV. Projektoveé riadenie

Zmluvné strany bud( pri realizacii predmetu Zmluvy postupovat' v sulade s dokumentom
Riadenie projektov, ktory tvori prilohu €. 3 Zmluvy.

XV. Zavereéné ustanovenia

Na prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy sa vztahuju SSP. V pripade rozporu medzi
Zmluvou ajej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy, v pripade rozporu medzi
jednotlivymi prilohami ma prednost’ priloha s nizsim poradovym cCislom.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch: dva pre Zakaznika a dva pre NESS.

Zmluva nadoblda platnost a ucinnost' (a) diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami, ak bola
Zmluva podpisana Zmluvnymi stranami v ten isty der; alebo (b) diiom jej podpisu poslednou
Zmluvnou stranou, ak Zmluva nebola podpisana Zmluvnymi stranami v ten isty def.

Za pisomnu formu sa podla Zmluvy povazuje okrem pisomnosti doru¢ovanych postou, alebo
osobne aj zasielanie informécii faxom a prostrednictvom elektronickych prostriedkov so
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spatnym potvrdenim. Elektronickymi prostriedkami nie je mozné dorucovat faktury ani
vypoved alebo odstupenie od zmluvy.

15.5. NESS ma pravo po dohode so Zakaznikom dodat rovnocenné alebo kvalitativne lepsie éasti
programoveho vybavenia pri dodrzani uvedenej ceny s tym, ze bude zachovana dohodnuta
funk&nost' celého systému.

16.6. V pripade sporného chapania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budl snazit pred zahajenim
pravnych krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodntl
zhodou v dobrom, budd sa snazit dosiahnut’ sudny zmier. Ak ani takto neddjde k zhode,
obratia sa na prislusny sud v Slovenskej republike.

15.7. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy, av8ak vyslovne v nej neuvedené, sa budd

riadit’ prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni, a dalsimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

15.8. Ak bude akékolvek ustanovenie Zmiuvy vyhlasené za neplatné alebo nevymozitelné,
platnost alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V
takomto pripade sa Zmluvné strany dohodli, ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia,
ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymoZitelnymi, nahradia ustanoveniami, ktorych
formulacie a znenia budu ¢o najviac podobné pévodnému zameru s tym, aby bol zachovany
ucel a ciel tejto Zmluvy, pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

15.9. Ak v Zmluve nie je vyslovne stanovené inak, Zmluvu je mozné menit’ len pisomnou dohodou
Zmluvnych stran (dodatkom). V pripade ukonlenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych
stran, musi mat tato dohoda pisomnu formu.

15.10. Ak dodjde k zmene v osobach opravnenych jednat vo veciach plnenia Zmluvy v mene
Zmluvnych stran, k zmene obchodného mena, sidla, alebo inych identifikacnych udajov
Zmluvnych stran uvedenych v zahlavi Zmluvy, Zmluvné strany sa budl o takychto zmenach
vzajomne pisomne informovat. Takéto zmeny v Zmluve nie je potrebné robit pisomnym
dodatkom k Zmluve aich uéinnost nastava voéi druhej Zmiuvnej strane tretim pracovnym
dhiom po doru€eni cznamenia o zmene.

15.11. NESS ani Zakaznik nenesie zodpovednost v pripade vis major. V tychto pripadoch sa NESS
a Zakaznik dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

15.12. Ustanovenie § 300 Obchodného zakonnika sa neaplikuje, t.j. Zmluvna strana nie je povinna
ubradit sankciu podla ¢lanku X Zmluvy v pripade, ak svoje povinnosti porusi v dosledku
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost uvedenych v § 374 Obchodného zakonnika.

15.13. Vlastnicke pravo k akémukolvek plneniu dodanemu podla Zmluvy, prechadza na Zakaznika
aZ po zaplateni celej jeho ceny.

15.14. Pre pripad odstupenia od tejto Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli,
Ze si nie st povinné vratit tie Ciastkové Plnenia, ktoré boli akceptované Zakaznikom v sulade
so Zmluvou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze NESS ma narok na uhradu tej ¢asti Plnenia,
ktora bola akceptovana Zakaznikom a to bez ohladu na to, & splatnost’ faktury za uvedené
¢iastkové Plnenie nastala pred odstupenim od Zmluvy alebo po odstapeni od Zmluvy.

15.15. Odstupenie od Zmluvy, alebo oznamenie o ukonéeni Zmluvy v zmysle bodu 3.2. Zmluvy je
povaZované za doruéené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak zasielku
nemozno Zmluvnej strane dorudit na adresu uvedenl v Zmiuve, alebo na koreSpondenénu
adresu oznamenu Zmluvnej strane, povazuje sa listina o odstupeni, alebo oznamenie
o ukonéeni zmluvy v zmysle bodu 3.2. Zmluvy za doruéené ku dnhu uloZenia zasielky na
poste.

15.16. Kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis znamena odkaz na (i) samotny text takéhoto
pravneho predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; (ii) samotny text véetkych jeho priloh
v zneni ich dodatkov a inych zmien; (iii) akykolvek vykonavaci pravny predpis prijaty na
zaklade takéhoto pravneho predpisu a potrebny na aplikaciu ustanovenial/i takeéhoto
SK-SC0800577

Daverné!
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pravneho predpisu v zneni jeho dodatkov a inych zmien; a (iv) akykolvek pravny predpis,
ktory nahradi takyto pravny predpis.

15.17. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vzajomne poskytnuté pinenia Zmluvnych stran v zmysle
predmetu tejto Zmluvy, poskytnuté pred nadobudnutim G¢innosti tejto Zmiuvy od 1.9.2008 na
zaklade ustnych, alebo pisomnych dohéd, sa vztahuju prava a povinnosti Zmluvnych stran
podla tejto Zmluvy.

15.18. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne,
nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeju jej obsahu a na znak suhlasu
s jej obsahom ju viastnoruéne podpisuju.

XVI. Prilohy
16.1 Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su jej prilohy:
16.1.1.  Priloha &. 1 - Specifikacia Pinenia
16.1.2. Priloha &. 2 — Standardné servisné podmienky NESS Slovensko, a.s.
16.1.3. Priloha &. 3 — Riadenie projektov

SK-S5C0800577
Doverné!
13/25



PODPISOVA STRANA K SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika 48/01T/2008

¢. NESS SK-SC0800577

PODPISY ZMLUVNYCH STRAN

Zakaznik NESS:
Urad geodézie, kartografie a katastra NESS Slovensko, a.s.
SR
V Bratislave dita ./ /< AU¢S V Bratislave dia - 1 -12- 1008
T LAY
Podpis: "'f g Podpis: / /77 % \/
Meno: JUDr.,ééan Moyzes Meno: Ing/iDaniela Svabova
Funkcia: Predseda Funkcia; ¢len predstavenstva
Podpis: '
Meno: Ing. Milan Slanina
Funkcia: ¢len predstavenstva

SK-SC0800577
Déverné!
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Priloha ¢. 1 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika 48/0I1T/2008

¢. NESS SK-SC0800577

Popis Plnenia

Plnenie podia Zmluvy bude poskytované k Udajom v nasledovnych oblastiach

Servisna podpora

Softvérova podpora

SK-5C0800577
Doverné!

zabezpecenie riesenia havarijnych stavov a zabezpecovanie vysoko
specializovanych prac slvisiacich s infrastrukturou informaéného
systému

oprava Udajov

konzultacie a poradenstvo v oblasti prevadzky a rozvoja infrastruktury
informacéného systému Zakaznika

Skolenia

analyzy podla poZiadaviek

vypracovanie stanovisk

vypracovanie navrhu rieseni

konzultacie pre riesitelov inych SW systémov v ramci IS Zakaznika
upravy, export a konverzie udajov v databaze podla zadania
poskytnutie technickych prostriedkov pre komunikaciu — NESS Europe
Support Center

vyvoj nadstavbovych aplikacii a ich uprava

tvorba novych vystupov podla zadania

instalacia a implementacia produktov

poskytnutie technickych prostriedkov pre komunikaciu — NESS Europe
Support Center
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5.

Priloha €. 2 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika 48/01T/2008

¢. NESS SK-SC0800577

Standardné servisné podmienky
NESS Slovensko, a.s.

. SSP upravuju v sulade s platnym pravom obchodno-pravne vztahy Zmluvnych stran pri

poskytovani servisnych sluZieb Zakaznikovi NESS.
SSP su vydané v stlade s § 273 Obchodného zakonnika a st pre Zmluvné strany zavazné.
SSP su prilohou a neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

NESS poskytuje servisné sluzby podfa tychto SSP k Udajom ak Plneniu, ktoré je
softvérovou podporou. Udajmi sa pre Géely SSP rozumie aj Plnenie, ktoré je softvérovou
podporou. Servisné sluZby sa nevztahuju na komponenty dodané tretimi stranami, ktoré
boli integrované do Udajov po podpise Zmluvy, ak sa na tom Zmluvné strany vyslovne
pisomne nedohodnu.

HOT- LINE

5.1. Prostrednictvom sluzby HOT-LINE NESS zabezpefuje poskytovanie Plnenia.

5.1.1. Sluzba HOT-LINE je podpora Zakaznika pri pouzivani Udajov v éase od
08:00 do 16:00 v pracovnych dnoch v Slovenskej republike (dalej ako
.Pracovny den"}.

5.2.  Sluzba HOT - LINE je poskytovana prostrednictvom NSC. NESS zaskoli pracovnikov

uréenych Zakaznikom na pouzivanie NSC.

5.3. Poziadavky do NSC mdzu zadavat len Zakaznikom uréené opravnené osoby. Zoznam

6.

opravnenych osbdb obsahuje meno, funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt opravnenej
osoby. Zoznam opravnenych osdb vyhotovi Zakaznik a do 15 dni od podpisu Zmluvy
zadle spoloénosti NESS. V pripade zmeny (dajov v zozname opravnenych oséb, je
Zakaznik povinny zaslat aktualizovany zoznam spoloc¢nosti NESS. Zmena je vodi
spolodnosti NESS 0éinna piatym pracovnym dfom od jeho dorucenia spolo¢nosti
NESS. NESS nie je povinny poskytnut Plnenie, ak poZiadavka bola zadana
neopravnenymi osobami.

SERVISNA PODPORA predstavuje poskytnutie nasledovnych servisnych sluzieb:

6.1. SERVISNY ZASAH

6.1.1. Servisny zasah je Cinnost spoloénosti NESS, alebo jeho subdodavatela
veduca k lokalizacii vady a jej odstraneniu, alebo spracovaniu pokynov pre
spravanie sa Zakaznika v suvislosti s moznym vyskytom lokalizovanej vady.
Lokalizacia prebehne spésobom, ktory NESS uznd za vhodny, a to bud
konzultaciou po teleféne, diagnostikou cez vzdialeny pristup, alebo osobnou
navstevou zamestnanca alebo subdodavatela NESS v mieste prevadzkovania
Udajov, alebo na pracovisku Zakaznika.

6.1.2. Servisny zasah je ukoneny a dostupnost Udaqu obnovena odstranenim
vady, vypadku alebo dodanim opravenej ¢asti Udajov Zakaznikovi alebo
navrhnutim adekvatneho nahradného rieSenia, alebo oznamenim NESS

SK-5C0800577
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6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

o ukonCeni servisného zasahu, z ddvodu nemoznosti odstranenia vady
Udajov.

KONZULTACNA PODPORA

6.2.1. Prostrednictvom sluzby konzuitaénd podpora poskytuje NESS podporu Zakaznikovi
pri pouzivani Udajov v Pracovnych dfioch od 08:00 do 16:00. V ramci tejto sluzby
NESS poskytuje konzultacie k obsahovej a funkénej stranke Udajov.

6.2.1.1.
6.2.1.2.

6.2.1.3.

6.2.1.4.

sluZba je poskytovana standardne prostrednictvom NSC

Sluzba konzultatna podpora neslizZi ako podpora pre zabezpedéenie
funkénosti Udajov v zmysle bodu 5.1. SSP.

Zakaznik do 15 dni od podpisu Zmluvy zasle spolocnosti NESS meno,
funkciu, telefonicky a e-mailovy kontakt osoby, ktora bude vykonavat
prava apovinnosti spraveu informaéného systému Zakaznika
v suvisfosti s poskytovanim Plneni podla Zmiuvy. V pripade zmeny
v osobe alebo udajoch je Zakaznik povinny zaslat aktualizované
informacie spoloénosti NESS. Zmena je vodéi spoloénosti NESS GO¢&inna
piatym pracovnym difiom od doruéenia oznamenia spolo¢nosti NESS.

V rémci siuzby konzultaéna podpora nebudd poskytované informacie o
obsiuhe poditacov, o praci s operaénym systémom, o sprave bazy dat
a podobne, ani informacie konzultaéného charakteru o vecnej
problematike, napr. Uétovnictve, zakonoch, vyhlaskach a podobne. Této
sluzba v Ziadnom pripade nenahradzuje $kolenia, dokumentaciu ani
implementaciu.

ZABEZPECENIE VZDIALENEHO A LOKALNEHO PRiISTUPU

V pripade potreby Zakaznik umozni pracovnikom spolo€nosti NESS pristup k

Udajom v testovacom afalebo produk&nom prostredi, kontrolovany pristup
k zariadeniam, systémom a infradtruktire uréenym na prevadzku Udajov pomocou
dialkového prenosu dat atiez aj z miesta prevadzkovania Udajov v potrebnom
rozsahu, za u&elom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Udajov
a pripadné uskuto¢nenie servisného zasahu.

Technické detaily spojenia arozsahu pristupu dohednl spravcovia systémov

spoloénosti NESS a Zakaznika.

Naklady na zriadenie vlastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku

telekomunikaénych zariadeni hradi v plnej miere Zakaznik.

6.4. Zakaznik v ramci sluzby servisna podpora mdze poziadat NESS aj o dalSie sluzby
uvedené v prilohe &. 1 Zmiuvy.

7. SOFTVEROVA PODPORA

Prostrednictvom sluZzby softvérova podpora NESS riesi poziadavky Zakaznika na Upravu
alebo na zmenu Udajov v rozsahu podla Zmluvy.

7.1.

7.2.

7.3.

SK-SC0800577
Déverné!

Upravou alebo zmenou (dalej len ako ,Zmena,) je sluzba vramci ktorej NESS na
zaklade poziadavky Zakaznika zadanej do NSC a po schvaleni Projektovym timom
doda Zakaznikovi sluzby uvedené v prilohe &. 1 Zmluvy.

Zmena nebude Zakaznikovi dodana, ak realizaciu neschvali Projektovy tim, najma
z dovodu nekonzistentnosti s Udajmi. Konkrétne dévody budu Zakaznikovi oznamené.

Funkcionatita Zmeny, podla S$pecifikdcie Zakaznika uvedenej v poZiadavke, bude
popisana v dokumente (dalej ako ,Dokument®).
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7.4.  Zakaznik je v poZiadavke povinny zadefinovat vlastné Specifikacie na Zmeny v

Udajoch. Zadanie musi byt pisomné (NSC) a musi obsahovat”:

a) zdbvodnenie poZiadavky, tj. v éom stdasné riesenie nevyhovuje alebo ako
rozsiruje funkénost’,

b) ciel nového rieSenia, t.j. So nové riedenie Zakaznikovi ma priniest;

¢) struény technicky popis rieenia naformulovany osobou znalou vypoétove;
techniky, s ohfadom na existujuce datové struktiry Zakaznika;

d) podrobné definovanie pozadovanej novej funkcionality;

NESS vyvinie maximalne usilie, ktoré od neho mozno spravodlivo poZadovat, k &o
najrychlejSiemu vyrieSeniu vSetkych oznamenych problémov. Pre efektivne riegenie
spornych situacii si zmluvné strany dohodli eskalacni maticu uvedenti v Zmluve.

KOMUNIKACIA

9.1, Novymi poziadavkami Z&kaznika na poskytnutie Plnenia, su poZiadavky, ktoré nie su

zaevidovane v NSC. Nove poZiadavky sU zadavané len prostrednictvom NSC. Iny
spOsob nahlasovania novych poZiadaviek nie je mozny. Lehoty na poskytnutie Pinenia
spolo¢nostou NESS v zmysle Zmluvy zaénu plynat aZ po zaevidovani poZziadavky.
V pripade neupiného alebo nespravneho zadania udajov, bude Zakaznik vyzvany na
doplnenie alebo opravenie udajov, priCom poZiadavka bude zaevidovana az po jej
doplneni.

9.2. Informacie o existujlcej (zaevidovanej) poziadavke v rieSeni je Zakaznik opravneny

10.
1.

12.
13.

pozadovat nasledovnymi spdsobmi:
a) prostrednictvom NSC,

b) prostrednictvom e-mailovej spravy, pricom v predmete spravy uvedie
evidenéné Cislo poziadavky v NSC, ku ktorej sa dany e-mail vztahuje,

c) telefonicky, pricom uvedie evidentné Cislo poziadavky v NSC, ku ktorej
pozaduje informacie.

Za otestovanie Udajov po dodani Zmien a oprav zodpoveda Zakaznik.

Poskytovanim Plnenia nevznikaju spoloénosti NESS alebo jeho subdodavatelom a
partnerom ziadne dalsie zavazky ani zodpovednosti, ktoré nie s( uvedené v Zmluve alebo
SSP.

Servisné sluZby nenahradzuju skolenia, dokumentaciu ani implementaciu.

Zakaznik nie je bez suhlasu NESS opravneny zmenit prostredie, do ktorého boli Udaje
nasadené. Prostredim sa rozumie hardwarové a softwarové prostredie, do ktorého boli
Udaje nasadené, ako aj konfiguracia softwarového a hardvérového prostredia. V pripade,
ak Zakaznik zmeni prostredie bez suhlasu NESS, NESS nie je povinny poskytovat servisné
sluzby podfa Zmluvy az do doby, kym si Zakaznik neobjedna odstranenie vad, ktoré
v dbsledku zmeny prostredia vznikli. Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania
servisnych sluZieb spoloénosti NESS nema vplyv na povinnost Zakaznika uhradit cenu
servisnych sluzieb za dané servisne obdobie.

SK-SC0800577
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14. TABULKA POSKYTOVANYCH SLUZIEB

CAS
SLUZBA POSKYTOVA | SYSTEM MAIL TELEFONIC
KY
NIA
. 8.00 - 16.00 podla aktu -
SLUZBA HOT-LINE NSC data.hotline@ness.com alneho rozpisu
8/5 sluzieb *
SLUZBA- 8.00 — 16.00 podra aktu -
KONZULTACNA NSC data.hotline@ness.com alneho rozpisu
PODPORA 8/5 sluzieb *
= A 8.00 - 16.00 podra aktu -
S??I:)T[\)’FI’ESR?XA NSC data.hotline@ness.com alneho rozpisu
8/5 sluzieb *

* 0 aktualnom rozpise sluzieb bude Zakaznik vopred informovany

SK-SC0800577
Déoverné!
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Priloha €. 3 k SERVISNEJ ZMLUVE
¢. Zakaznika 48/01T/2008
¢. NESS SK-SC0800577

Riadenie projektov

1., DEFINICIE POJMOV

1.1. Akceptatné kritéria — s0

meratelné

technické alebo vecné parametre, vopred
dohodnuté Zmluvnymi stranami.

Proces Akceptacie - je proces posudenia

Pinenia podla akceptadnych kritérii.

1.2,
1.3.
a)
b)
c)
d)
1.4,

Vada - je také spravanie Plnenia;

pri.  ktorom Zakaznik rutinne
pouZivajuci Plnenie nedostava
spravne vysledky (chybné
algoritmy vypod£tu);

pri. ktorom nie je dodrzana
funkcionalita popisana v
dokumentacii, alebo zarufena

zmluvou podla ktorej bolo Plnenie
dodané;

ked pri  korekinej obsluhe
dochadza k nekorektnému
chybovému ukonéeniu;

pri ktorom dochadza k
poskodzovaniu alebo strate
uzivatefskych dat, v ramci opravy
Vady sa odstrafiuje len samotna
Vada, neopravujl sa data,

Vadou nie je — najma také spravanie sa

Plnenia, ktoré by inak splfalo kritéria vady,
ak je nevyhovujuce spravanie sa Plnenia
spésobené:

a)

b)

SK-SCO800577
Ddverng!

nevhodnym pouZivanim Plnenia
alebo jeho wvyuZivanim za inym
uéelom ako bolo uréené;

administraciou ostrého prostredia
do ktorého je Plnenie nasadeneg,
alebo  administraciou  Plnenia
samotného Zakaznikom, alebo
tretou osobou,

datami, ktoré neprodukuje Plnenieg;

pouzivanim Plnenia za inych
podmiencok, ako bolo stanovené,
alebo ak Plnenie bolo pouéivané
v rozpore s pokynmi poskytnutymi

Zakaznikovi resp. obsiahnutymi
v dokumentacii k Plneniu;

softverom tretich stran
a hardwarovym a/alebo

softwarovym prostredim;

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.8.

1.10.

20/25

f) udalostami alebo skuto¢nostami, ktore
NESS nemohol ovpiyvnit;

g) zmenou prostredia do ktorého NESS
Plnenie nasadil;

h) vypadkom elektricke; energie,
poruchou na hardvéry, poruchou na
pristupovych linkach a poruchou inych
suvisiacich systémov a sluZieb.

Kategtrie Vad:

» Vada kategérie A - Vada vyludujlica
uZivanie Plnenia alebo jeho délezite] a
ucelenej &asti;

» Vada kategdrie B — Vada obmedzujlica
prevadzku Plnenia, ktorda spdsobuje
problémy pri vyuZivani a prevadzkovani
Plnenia alebo jeho ¢&asti, ale umoZiuje
prevadzku, nema vplyv na kvalitu dat a
vysledky spracovania, a nou spdsobené

prebléemy  meZno  dofasne  riesit
organiza¢nymi opatreniami;
¢ \fada kategbrie C — ostatné Vady.
Vedici projektu Zakaznika - je osoba

vymenovana Zakaznikom, ktord je zodpovedna
za zabezpedenie zdrojov a kapacit Zakaznika
potrebnych pre riadnu realizaciu Projektu. Je
zodpovedny Za aktivnu spolupracu
zamestnancov  Zakaznlka v spoloénych
pracovnych timoch.

Veduci projektu NESS - je osoba vymenovana
NESSom, ktora riadi prace na Projekte. Je
zodpovedny za detailné planovanie, koordinaciu
a kontrolu vietkych ¢&innosti vykondvanych v
ramci realizacie projektu.

Lehota na odstranenie Vad — |ehota, ktorll na
odstranenie Vad stanovi Zmluva, Projektovy plan
schvaleny Riadiacim vyborom alebo iny
dokument akceptovany Vedicimi projektu obach
Zmluvnych stran.

Riadiaci vybor - je vrcholny rozhodovaci a
riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho
vyboru s definovani priamo v Zmluve alebo
v Projektovom plane,

Uspesné uskutoénenie procesu Akceptacie —
vysledok procesu Akceptacie, kedy Plnenie
splha podmienky podla Zmiuvy a tejto prilohy.



1.11.

1.12.1.

1.12.2.

1.12.3.

1.12.4.

1125
1.12.6.

1.12.7.

1.13.

1.16.

2.

. Projektovy plan -

Véaésie mnozstvo Vad — jedna (1) alebo
viac Vad kategdrie A, alebo pat (5) alebo
viac Vad kategorie B.

ie detailny popis
Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zadiatku
a obsahuje popis:

cielov a poziadaviek (vratane metrik a ich
hodnét) Projektu, rozsah Projektu,

Struktdry a zloZenia pracovnych timov
Projektu,

pravidiel vedenia dokumentacie,

zakladnych zodpovednosti, vazieb a
informaénych tokov v rdmci organizacie
Projektu,

délezitych terminov Projektu,

projektovych  postupov a
vratane kontroly kvality,
a akceptacie Plnenia,

procedur
odovzdania

formy a Struktdry wvystupov (plneni)

Projektu.

Projekt —
vedacich Kk riadnej
Plnenia.

stbor d&innosti
realizacii

a postupov
a dodavke

. Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré NESS

dodal Zakaznikovi podla Zmluvy objednavky
alebo inej dohody zmluvnych stran na ktoré
sa Zmluva vztahuje.

. Dokument — popis, detailnd Specifikacia

Plnenia.

Programové upravy - vysledky vyvojovych
prac.

PROJEKT A ORGANY RIADENIA

PROJEKTU

2.1

22

2.3.

2.4

Pinenie Zmiuvnych stran podla Zmluvy bude
riadeneé  organmi  riadenia  Projektu
stanovenymi dalej.

Zmluvné strany menujid Vedenie projektu
amézu zriadit Riadiaci vybor. Clenmi
Vedenia projektu st Vedlci projektu oboch
Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru
st Elenovia Vedenia projektu a zodpovedny
zastupca (zastupcovia) kazdej zo Zmluvnych
stran.

Dalsie organy riadenia Projektu, menuje
v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade
ich zriadenia Riadiaci vybor tiez pisomne
definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia Projektu podla
¢l. 2.2 je prisludna Zmluvna strana povinna
oznamit druhej strane najneskér na
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36.
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najblizéom nasledujucom rokovani Riadiaceho
vyboru.

RIADIACI VYBOR
Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a
riadiacim organom Projektu. Ulohou Riadiaceho
vyboru je vytvarat podmienky pre Udspes$ni
realizaciu jednotlivych ¢asti Projektu.

Riadiaci vybor preroklva zaleZitosti a prijima
svoje rozhodnutia v stlade s dalej stanovenymi
podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny
menit Zmluvu.

Riadiaci vybor schvali Projektovy plan Projektu.
Riadiaci vybor schvaluje taktieZ véetky zmeny
Projektového planu Projektu, ktoré v priebehu
Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran.

V daldom priebehu jednotlivych &asti Projektu
Riadiaci vybor:

pripravuje podnety pre Ciastkové zmluvy na
jednotlivé casti Projektu a odporu€a zmeny
zmidv. Véetky takéto zmluvy alebo zmeny
zmloy musia byt podpisané Statutarnymi
organmi oboch Zmluvnych stran,

schvaluje model a pravidla systému kvality,

schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu
akceptacie a rozhoduje o koneénej akceptacii
Plnenia, titc pravomoc mdéZe delegovat na
Vedenie projektu,

kontroluje a sleduje priebeh a postup pinenia
Zmluvy, pinenie ciefov a harmonogramu,

predklada sStatutarnym organom Zmiuvnych
stran na  rozhodnutie situacie, ktoré
presahujlt pravomoci Riadiaceho vyboru
(najma podpisy zmldv, zmeny zmilv,
vynimotne  situacie, nemoznost  prijat
rozhodnutie),

uklada svojim Clenom ulohy, ktoré z titulu ich
funkcii v organizaénej Struktire Zmiuvnych
stran mdzu podperit realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo &asti rokovania Riadiaceho
vyboru sa mézu so suhlasom Riadiaceho vyboru
zusastnit | dalSie osoby. Takéto osoby sa viak
nezudastiiuju rozhodovania Riadiaceho vyboru.
Clen Riadiaceho vyboru méZe byt na zaklade
pisomnej plnej moci zastlipeny inou osobou. V
takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké
konkrétne rokovania Riadiaceho wvyboru bola
udelena.

Zasadania Riadiaceho wvyboru sa konaju
pravidelne najmene] jedenkrat mesadne,
Rokovanie Riadiacej komisie sa zvolava

dohodnutym spbsobom.

Riadiaci vybor je uznasaniaschopny, ak sl na
jeho rokovani pritomni vietci jeho &lenovia,



alebo boli vietci ¢lenovia riadne pozvani a 54.1. celd realizaciu Vystupov jednotlivych &asti
rokovania sa zucastni najmene] jeden (1) Projektu v ramci schvalenych ciefov a
zastupca za kazdu zo Zmluvnych stran. rozsahu a za plnenie Zmiuvy podla
Riadiaci  vybor  priima  rozhodnutia ustanoveni Zmiluvy,
konsenzualne, tj. zhodou  vdetkych . . .
pritomnych &lenov Riadiaceho vyboru. 5.4.2 g:?rr:;i\éa&?;emutermmov podia  schvaleného

3.8 farpoilégvanla szﬁ;iﬁ?uh; Vybor;refjkogﬁ 543, dodrziavanie schvaleného modelu, pravidiel
skuto&nosti, ktoré odsuhlasia a podpisu obe ?lgt:r:?: kvality a za dosiahnutie kvality
Zmluvné strany. '

39. V pripade, e Riadiaci vybor nebude 5.5. Veduci projektu NESS ma pravo vyzZiadat' si od

- schgpny prijat konkrétne rozgodnutia a to veducich jednotlivych  timav ~ odovzdavanie
ani na opakovanom zasadani, predlozi dany gif:c'g?il??’nﬁfbbo nepravidelnych informacii o
problém na rozhodnutie osobam uvedenym '

v eskalatnej matici, a v pripade nevyriedenia 5.6. Vedulci projektu NESS je povinny odovzdavat

problému, Statutarnym organom Zmiuvnych pravidelné spravy o priebehu realizacie Plnenia

stran. Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru, ak bol
zZriadeny.

4. VEDENIE PROJEKTU 5.7. Vedoci projektu NESS je povinny viest

4.1. Vedenie projekiu je zodpovedné za vedenie dokumentaciu  Projektu a dohliadat na
Projektu v sdlade s uzatvorenou Zmluvou. dodrziavanie projektovych postupov a procedur,

4.2. Vedenie projektu ma v kompetencii: I;t%rjéektﬁudu definovane v Projektovom plane

4.2.1. glg;t&vévat' a navrhovat -~ organizaci 5.8. Veduci projektu NESS analyzuje moznosti

: ’ a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa
4.2.2. kontrolovat postup prac, v priebehu Projektu objavila, spolu s analyzou
- . I . dopadov na zmenu ceny, terminov dodania
4.2.3. prijimat opatrenia na znizenie mozZnych Pinenia a kvality Plnenia
rizik Projektu alebo vyriesenie '
vzniknutych problémov, 5.9. Vedlci projektu NESS vypracovava varianty
. — . zmien jednotlivych Casti Projektu, ktoré potom

424. precjkladat Riadiacemu . vybqru predklada WVedeniu projektu a Riadiacemu

poZiadavky na zmeny oproti zmluvnym vyboru
dojednaniam. ' o _
4.3. Vedenie projekiu sa stretava minimalne raz 5.10. gmgzlya :tonrgm;}eﬂzrviws nrgzscir:w a;u t;ryni::;
Zl;a c_lv:ttyzdr;e.halémi ée v P roliekto;ol:nvpélgﬂe plnenia, méZe rozhadnit Vedlci projektu NESS
rojextu ohodnute  inak. =~ £kazaeno a dat' ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru
stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpisu len na vedomie
obidvaja Vedlci projektu. ’
, 8. VEDUCI PROJEKTU ZAKAZNIKA

2'1 VVE.D‘.JCI PR%’EKN.IE’S’;ES.S di : na 6.1. Vedulci projektu Zakaznika je zodpovedny za

s Pe u;'t pr\c;;z'u_ okt r':lésspradcet ! zabezpetenie zdrojov a kapacit Zakaznika

roje«ie.  veduct projekiu > detarne potrebnych pre riadne plnenie Projektu a za ich
pllanUJe., koordmu;g a kpntrquJe vsetiy aktivnu  spolupracu v  spoleénych  timoch
tinnosti vykonavane v ramei Projektu. pracujlicich na jednotlivych castiach riesenia.

52. Vedici projektu NESS je zodpovedny za e . ] —
zabezpedenie zdrojov a kapacit NESS 6.2. Veduci projektu Zakaznlka zodpoveda za:
potrebnych pre riadne Plnenie Projektu a za 6.2.1. zabezpelenie potrebnych zdrojov a kapacit
spolupracu v spolaénych timoch pracujicich Zékaznika v poZadovane] kvalite a rozsahu
na jednotlivych ¢astiach riedenia. podla harmonogramu,

5.3. Veduci projektu NESS je opravneny zadavat 6.2.2. rieSenie beznych problémov pri vyuZivani
Ulohy a vymahat ich splnenie u oséb zdrojov,
urenych Zmluvnymi stranami na spolupracu 623 . : .

i . . 2.3. zabezpeenie potrebne;j technicke;
v spo_lpénych_ 'pracovnvych t'.mOCh a na infratruktary pre  vyuZitie  vyélenenych
rieeni jednotlivych Casti Plnenia. zdrojov

5.4, Veduci projektu NESS zodpoveda najma za:
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6.2.4.

6.2.5

6.2.6.

7.
7.1

7.1.1.

7.1.6.

detailne planuje, koordinuje a kontroluje
vietky &innosti  vykondvané v ramci
timov, ktoré s tvorené len
zamestnancami Zakaznika alebo
osobami Zakaznikom uréenymi, k plneniu
uloh, ktoré su  uplne v kompetencii
Zakaznika,

analyzuje moznosti a alternativny
vykonania zmeny, ktorej potreba sa
v priebehu Projektu objavila, spolu s
analyzou dopadov na zmenu ceny,
terminov Plnenia a kvality Pinenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych
¢astf Projektu, ktoré potom predklada
Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru.

PREVZATIE PLNENIA AKCEPTACIOU

Akceptacia Dokumentov:

Dokumenty budi Zakaznikovi odoslane
v lehotach definovanych v Zmluve alebo
Projektovom plane na pripomienkovanie
v elektronickej forme vo forme e-mailovej
spravy. V pripade poZiadavky Zakaznika
(definovane] v Zmiuve, Projektovom
plane alebo objednavke ) bude Dokument
odovzdany osobne v papierovej forme
a v elektronickej forme na CD. Zaroveh
mdze byt realizovana aj prezentacia
Dokumentu.

V pripade osobného prevzatia pisomnej 7
formy Dokumentu podpise zastupca

Zakaznika preberaci protokol.

Zakaznik je povinny zaslat' pripomienky
k Dokumentu e-mailom v lehote do 5
pracovnych dni odo dfa prevzatia
(doruéenia) Dokumentu vo formate MS
Excel, alebo MS Word.

NESS pripomienky zapracuje. V pripade,
Ze niektortt z pripomienok nie je mozné
akceptovat, zabezpedi NESS pisomné
vyjadrenie pripomienkujiceho, Ze po
vysvetleni situacie berie svoju
pripomienku naspat’.

Novu verziu Dokumentu
zapracovanymi  pripomienkami  za$le
NESS Zakaznikovi vrovnakej forme
v akej odovzdal prva verziu Dokumentu.

S0

V pripade osobného prevzatia pisomnej
formy novej verzie Dokumentu podpise
zastupca Zakaznika preberaci protokol.

Zakaznik je povinny do 2 pracovnych dni
po obdrzani novej verzie Dokumentu
preverit spdsob zapracovania
pripomienok.
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7.1.8

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

2.
7.2.1.

722

7.2.3.

V pripade nesuhlasuy musi zaslat Zakaznik
svoje stanovisko bezodkladne, najneskor do 2
pracovnych dni. Stanovisko mdzZe zaslat iba
k spbsobu zapracovania pripomienok
vznesenym k prvej verzii Dokumentu.

Pripomienkovanie sa  bude  rovnakym
spdsobom opakovat, pokial nebude zo strany
Zakaznika vyjadreny suhlas 50
zapracovanymi pripomienkami.

Ak NESS neobdrzi pripomienky v stanovenej
lehote, povazuje sa Dokument za
akceptovany vo svojej poslednej] zaslanej
verzii. Za def akceptovania sa povaiuje
nasledujuci defy po tom, ¢o uplynula lehota na
podanie pripomienck. Zakaznik je do 2 dni po
uplynuti lehoty povinny podpisat’ akceptaény
protokol. Ak Zakaznik akceptaény protokol
v tejto lehote nepodpide, tento sa napriek
tomu povaZuje sa potvrdeny. V tomto pripade
plati, Ze pinenie bolo riadne vykonané a
Zakaznikom prevzaté.

Kone&na verzia Dokumentu bude Zakaznikovi
po akceptacii odovzdana v dvoch
vyhotoveniach v pisomnej forme a jedenkrat

v elektronickej forme na CD. O prevzati
Dokumentov  bude potvrdeny preberaci
protokol.

Dodavka Dokumentu sa povaZuje za

ukonéenu a riadne spinenu jeho akceptaciou.

Akceptacia programovych dprav:

Realizované a otestované Programové
upravy budid odovzdané na testovanie
u Zakaznika formou definovanou v Zmluve
alebo Projektovom plane Projektu. Ak nebolo
Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, NESS
zasle Programové Opravy Zakaznikovi
v elektronickej forme, alebo na CD alebo DVD
nosici.

Zakaznik otestuje dodané Pragramové Upravy
do 5 pracovnych dni od ich dodavky. Pocas
tohto obdobia je Zakaznik opravneny hlasit
NESSu Vady vo funkcionalite realizovanych
programovych Uprav. Za Vadu sa vtomto
pripade povaZzuje iba nesulad spravania sa
Programovej uGpravy vo&i odsthlasenému
Dokumentu. Na iné skutoénosti namietané
Zakaznikom NESS nie je povinny prihliadat
a nemajl vpiyv na akceptaciu. V pripade, Ze
sa Zmluvné strany v Zmluve alebo
Projektovom plane Projektu dohodli, zZe
testovanie bude prebiehat za osobnej dcasti
zastupct NESS, dohodnd sa a3 na
harmonograme a dobe testovania dodanych
Programovych uprav.

Vady hlasené po stanovenom termine budu
rieSene vramci Hotline vzmysle servisnej



Zmluvy anebudd mat wvplyy na 7.2.11. Pri akceptacii konverzie dat alebo ich
podpisanie akceptatneého protokolu, modifikacii  sa  postupuje  analogickym
7.2.4. Na konci testovace] prevadzky Zakaznlk sposobom.
vyhotovi supis Vad sich rozdelenim do  7.3. Akceptacia dodavky tovaru a licencii:
trlf’iﬁ)hh kategorii vzmysle bodu 13 teo 734 pogavka tovaru  (HW) alicencii  (SW)
P y. prebieha na mieste uréenom v Zmluve alebo
7.2.5. Veduci projektu NESS navrhne Iehoty, Projektevom plane Projektu.
_\;g;oorﬁic\:ll \?:d NESS zavazuje odstranit 7.32. Veduci projektu NESS v pripade dodavky
J Y tovaru upozorni Zakaznika vopred na termin
7.26. Veduci projektu Zakaznika podpise dodavky. Licencie (SW)} sa dodavaju
akceptaény protokol, obsahujuci v terminoch definovanych v Zmluve alebo
stanovisko k akceptacii plnenia. Plnenie Projektovom plane Projektu.
moze byt akceptované: 7.3.3. Pri preberani dodavky podpise Veduci
7961 bez vyhrad, projektu  Zakaznika preberaci protokol.
Podpisanim preberacieho protokolu sa
7.28.2. akceptované s vyhradami, dodavka povaiuje za riadne splnenu a
v pripade, e plnenie obsahuje prevzatu Zakaznikom.
menej ako Vacsie mnoZstvo Vad , 7.4. Akceptacia implementacie meodulu (modulov)
) . aplikacie:
7.26.3 neakceptované, v pripade, ze ) . _
plnenie obsahuje Vagsie mnozstvo 7.4.1. Spqspp |mplementécne' quulu (rpodulov)
Vad aplikacie bude popisany v prislugnom
' Dokumente, ktory podlieha akceptacii
7.27. Uspesné uskutolnenie testovania a v zmysle bodu 7.1.
potvbrden'le Négcgeptaér!ého " préat?i;ol_l; 742 VDokumente s presne  definované
ngz kav\ljjed Ineni pciw'!nr;osl odstrant akceptacné kritéria a testovacie proceddry,
"kEt ) PIonE v onote stanovensjv ktoré musi modul aplikacie spinat, aby mohla
akceptacnom protokole. byt jeho implementacia povazovana za
7.2.8. Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne ukongenl.
potvrdi jej odstranenie. 7.43. Po Uspednej realizacii testovacich procedur
7.2.9. Vpripade, Ze nebudl Vady oznamené definovanych v Dokumente je zastupca
v lehote uvedenej v bode 7.2.2, budu sa Zakaznika anasledne Vedici projektu
Programové Upravy povaZovat za Zakaznika podpisat’ akceptaény protokol.
akceptované a bude podpisany 744 Vad .

. : 4.4 y zistené a hlasené po stanovenom
akc'sptzény proéolécg. kZa dgh schvéle_mﬁ termine  budid rieSené v ramci Hotline
gpura?fn zgiapovagujevn»;sle du.rl?t?cr??::ygo vzmysle Servisnej zmluvy anebudd mat
mémom uplynuti lehoty. Zakaznik je do 2 vplyv na podpisanie akcepta¢ného protokolu.
dni po tom, &o uplynula lehota na 745 Vpripade, Ze sa potas realizacie testovacich
oznamenie Vad, povinny podpisat procedur vyskytni Vady, Zakaznik vyhotovi
akceptaény protokol. Ak  Zakaznik ich supis s rozdelenim do troch kategdrii
akceptatny  protokol vtejto lehote v zmysle bodu 1.3 tejto Prilohy.
nepodpise, akceptaény protokol 746 Veduci .

. - 4.6, projektu  NESS navrhne lehoty,
kProgramovyrp upravém_a sa povazue vktorych sa NESS zavazuje odstranit
za potvrdeny Zakaznikom, Vtomto iednotlivé Vad
pripade plati, Z2e pinenie bolo riadne ! y.
vykonane a Zakaznikem prevzaté, 7.4.7. Veduc projektu Zakaznika podpise
Pinenie sa vZdy povaZuje za riadne akceptaény protokol, cbsahujuci stanovisko
vykonané a Zakaznikom prevzaté aj ku k akceptacii plnenia. Plnenie moéze byt
driu kedy bolo prvy krat spustené do akceptované:
pradukénej prevadzky.

7471, bez vyhrad,
7.2.10. Podpisanim akceptaéného protokolu sa
dodavka programovych Uprav povaZuje 7.4.7.2 akceptované s vyhradami, v pripade, 2e
za riadne  splnenu a  prevzatu plnenie obsahuje menej ako Vaésie
Zakaznikom. mnoZstvo Vad |
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7473 neakceptované, v pripade, zZe

plnenie obsahuje Va&sie mnozstvo
Vad.

Za Vadu modulu sa povazuje iba nesllad
spravania sa modulu vogi
odsuhlasenému Dokumentu {detailngj
Specifikacii plnenia apod). Na iné
skutoénosti namietané  Zakaznikom
NESS nie je povinny prihliadat a nemaju
vplyv na akceptaciu.

748

748 Uspe3né uskutonenie testovania a
potvrdenie  akceptaéného  protokolu
nezbavuje NESS povinnosti odstranit
vSetky Vady pinenia v lehote stanovenej v

akceptaénom protokole.

Modul sa vidy povaZuje za riadne
vykonany a Zakaznikom prevzaty aj ku
diu kedy bol prvy krat spusteny do
produkénej prevadzky.

7.4.10Q.

7.4.11. Po odstraneni Vady Zakaznik pisomne

potvrdi jej odstranenie.
7.5,  Akceptacia skolenia:

7.5.1. Ucastnici $kolenia vyslani na $kolenie
Zakaznikom s povinni svoju U¢ast na
Skoleni potvrdit' v prezenénej listine.

7.52 Podpisanie prezentnej listiny d€astnikmi

Skolenia je skolenia

Zakaznikom.

akceptaciou

7.6. Akceptacia vykonanych prac;

7.6.1. Po vykonani prac podfa Zmluvy NESS
predlozi Zakaznikovi na akceptaciu vykaz

prac. Vpripade ak Zakaznik nema
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7.6.4.

8.1.
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k vykonanym  pracam vyhrady, do 3
pracovnych dni po dorueni vykazu prac
Veduci projekiu Zakaznika padpise
akceptacny protokol k vykonanym pracam.

Vpripade ak ma Zakaznik kvykonanym
prdcam opravnené vyhrady (prace neboli
preukdzatelne poskytnuté v sdlade so
Zmluvou), je povinny doruéit NESS vyhrady
k vykonanym pracam do 3 pracovnych dni
odo dfia dorugenia vykazu prac Zakaznikovi.

V pripade podla bodu 7.6.2. Veduci projekiu
Zakaznika a NESS dohodnd postup, tj. &
bude Zakaznikovi poskytnuté nahradné
plnenie, alebo sa Zmluvné strany dohodnu na
inom postupe.

Ak nebol Zakaznikom podpisany akcepta&ny
protokol v lehote podla bodu 7.6.1. a NESS
neobdrzi opravnené vyhrady kvykonanym
pracam v stanovenej lehote, povazujl sa
prace za akceptované. Za den akceptovania
5a povaZuje nasledujici den po tom, &o
uplynula lehota na podanie vyhrad. Zakaznik
je do 2 dni po uplynuti lehoty povinny
podpisat akceptatny protokol. Ak Zakaznik
akceptaény protokol v tejto lehote nepodpise,
tento sa napriek tomu povaZuje za potvrdeny.
Vtomto pripade plati, Ze prace boli riadne
vykonané a Zakaznikom prevzaté.

INE DOJEDNANIA
Lehoty uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa
Veduci projektu  Zmluvnych stran  pisomne
nedchodnl inak.



