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Zmluva na poskytnutie sluzby

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

EKONOMICKEHO INFORMACNEHO SYSTEMU SPIN

uzatvorena podla § 40 a nasl. zakona €. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zékon) v zneni neskor&ich predpisov a § 269 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zhotovitefl

Zastipeny

1o
DIC / ICDPH

Telefén / fax

Bankové spojenie

Obchodny register

Nadobudatefl

Zastipeny

ICo
DIC / ICDPH

Telefén / fax

Bankové spojenie

€islo zmluvy : SPIN 1 — 2008 - 054

CL1
Zmiluvné strany

DATALOCK a.s.
Bardosova 2
831 01 Bratislava

Ing. Peter Lang, predseda predstavenstva

00602311
2020447990 / SK2020447990

tel: 02 /20677111, fax: 02 /20677103

SLSP ¢&. u. 0177990855/0900
Okresny sud Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.81/B

Urad geodézie, kartografie a katastra Slovenske)j

republiky
Chlumeckého 2
820 12 Bratislava

JUDr. Stefan Moyzes, predseda

166260
2020830240

02/ 2081 6002

Statna pokladnica &.u. 7000061016/8180
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Zmluva na poskytnutie sluZby

PREAMBULA

Obstaravatel na obstaranie predmetu tejto zmluvy pouZili postup verejného
obstaravania — rokovacie konanie bez zverejnenia podla § 58 ods.1 pism. b) zakona
€. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani.

URAD GEODEZIE, KARTOGRAFIE a KATASTRA SR zabezpeéuje spracovanie
svoje] ekonomickej evidencie na informagnom systéme SPIN, ktory bol vytvoreny
zhotovitelom a zhotovitel ma nan autorské prava.

Tato zmiuva definuje napli a podmienky ekonomického informaé&ného systému
SPIN a snim suvisiacich modulov v ramci komplexného informaéného systému zo
strany Zhotovitefla — DATALOCK a.s. u Nadobudatela — URAD GEODEZIE,
KARTOGRAFIE a KATASTRA SR (dalej UGKK SR) vratane Organizacii
v zriadovatelskej pésobnosti UGKK SR.

Pravidla a podmienky plnenia tejto zmluvy st zavazné pre Nadobudatela, ktory sa
zavazuje tieto zavézky aplikovat vodéi URAD GEODEZIE, KARTOGRAFIE a
KATASTRA SR ako Kone¢nému nadobudatelovi.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuritu ajej zmeny budl realizované pisomnymi
dodatkami.

DEFINICIA POJMOV

Na uéely tejto zmluvy sa rozumie:

»VOP* — vSeobecné obchodné podmienky spolocnosti DATALOCK.

"Licencovany modul” je Cast predmetu tejto zmluvy, teda Cast softvérového riesenia,
ktora je ucelene a samostatne funkéna a méze byt predmetom samostatného licencovania.

"Skasobna prevadzka" - prevadzka, pri ktorej pracovnici Nadobldatela pouZivaju,
cdskugavaju a pripomienkuju aplikaciu na svojich PC.

"BeZna prevadzka” - prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho
pisomného protokolu zmluvnymi stranami, pri ktorej pracovnici Nadobudatela bez
akychkolvek obmedzeni pouZivaju plne funkénul aplikaciu na svojich PC.

~Aktualizdcia programu* - roény poplatok za aktualizaciu a predizenie zaruky
programoveého vybavenia

nZakaznicky portal” - rocny poplatok za podporu prostrednictvom helpdeskového systému
a podporu cez vzdialeny pristup.

nServisna podpora‘ - servisny zasah na technické vybavenie, servisna pohotovost,
systémova podpora pre aplikacie, hot-line

»OVZP" - organizacia v zriadovatel'skej pdsobnosti Nadobudatela

»Outsourcing” - vykonavanie podpory dodavatelom na baze aplikaénej administracie
~Riadenie projektu* - riadenie procesu realizacie projektu
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Zmluva na poskytnutie sluzby

2.1

2.2
23

2.4

3.4

3.5

3.6

37

3.8

3.9

3.10

Cl. 2
Predmet pinenia

Predmetom pinenia tejto zmluvy je poskytnutie prav — licencie, na pouZivanie
IS SPIN dalej ,licencované moduly®, vo verzii aktualnej v ¢ase ponuky v rozsahu
uvedenom v prilohe &.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE zo strany
Zhotovitela pre Nadobudatela v sdlade s licenénymi podmienkami tejto zmluvy
a jej priloh.

Licencia sa povazuje za udelenu drfiom uhrady podla bodu 4.3.

Predmetom pinenia je aj dodavka vyukovych materialov pre ucely s$kolenia
pracovnikov v slovenskom jazyku na elektronickom meédiu (cd).

Predmetom tejto zmluvy je povinnost Nadobudatefa uhradit Zhotovitelovi
dohodnutu cenu podrfa tejto zmluvy.

(o I
Licencia

Zhotovitel ako autor je opravneny poskytnut licenciu na licencované moduly.
Zhotovitel' poskytuje licenciu na licencované moduly Nadobudatelovi pre potreby
uzivania licencovanych modulov NadobUdatelom podla tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia je nevyhradnd a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurdéita.
Poskytnuta licencia epraviuje Nadobudatela pouzivaf licencované moduly v stave,
v akom mu boli dodané, resp. neskdr modifikované Zhotovitelom na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Licencia neopraviuje Nadobudatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani
k poskytovaniu licencovanych modulov pre pouzZitie alebo kopirovanie tretou
csobou bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela,

Nadobudatel nadoblda licenciu v rozsahu dohodnutom medzi Zhotovitelom
a Nadobudatelom, podla potrieb Nadobudatefa v sulade s Prilchou &1 -
REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy. Kazda dalia instalécia je
mozna len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Zhotovitefa a po uhradeni
prisluédného licenéneho poplatku.

Nadobudatel sa zavazuje oznamit zmenu celkového poétu uZivatelov
licencovanych modulov Zhotovitelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden krat za
Sest mesiacov uskutoénia rekapitulaciu aktualneho skutoénéhe poétu
pouzivatelov. Pripadné zvySenie pottu pouzivatelov bude dolicencované v sulade
s touto zmluvou.

Licencované moduly méze Nadobudatel pouzivat vyluéne pre svoju potrebu
vzmysle bodu 3.3. Nadobudatel je opravneny vyrobit bezpe&nostné koépie
potrebné pre potrebu prevadzkového zabezpedenia licencovanych modulov.
Okrem vyssie uvedeného Nadobudatel nie je opravneny zhotovit iné kodpie
licencovanych modulov. Na vSetkych zhotovenych képiach licencovanych modulov
je Nadobudatel' povinny reprodukovat’ vietky Gdaje Zhotovitela o copyright a inych
autorskych pravach Zhotovitela.

Nadobudatel nie je opravneny akymkolvek spodsobom zasahovat do suboru
prikazov a instrukcii, ktoré tvoria licencovany moduf, ani tento obmienat, resp
modifikovat bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavazuje, Ze nespdsobi alebo neumozni spatnu analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo upravy licencovanych modulov.
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

53
54

55

56

5.7

5.8

59

5.10

Cl. 4
Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za poskytnutie licencie IS SPIN a ORACLE podla bodu 3.5 je stanovena

dohodou zmluvnych stran a je uvedena v Prilohe &1 - REKAPITULACIA

CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy, pricom dodané a fakturované budi len

licencie, ktoré Nadobudatel objedna poedla svojich potrieb.

Nezaplatenie ceny, resp. jej ¢asti, za poskytnutie licencie v rozsahu podla Prilohy

¢.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmiuvy, v pinej vyske a

nacas, zaklada narok Zhotovitela vypovedat tdto licenénu zmluvu s okamzitou

platnostou. Opravnenie vypovedat tuto zmluvu je mozné, pokial je Nadobudatel

v omeskani viac ako 60 dni.

Zmluvné strany sa dohodli na nasiedovnej forme Ghrady za licencie IS SPIN:

- Unhradu vdohodnutej vySke ceny za licencie podla bodu 4.1 uhradi
Nadobudatel po podpise preberacieho protokolu o odovzdani intalatného CD
a to na zaklade faktury vystavenej Zhotovitefom, ktora bude mat splatnost 21
dni od jei doruéenia.

CL5
Podmienky pInenia

Zhotovitel licencie sa zavazuje dodat licencované moduly IS SPIN po podpise
zmluvy podla bodu 3.5 tejto zmluvy. Pod dodanim sa rozumie prevzatie
instalaéného meédia s licencovanymi modulmi potvrdené zmluvnymi stranami
PREBERACIM PROTOKOLOM podla bodu 4.3.

Licencované moduly su autorsko-pravne chranené v prospech Zhotowtel‘a resp.
jeho spolupracovnikov. Akékolvek pouiitie licencovanych modulov nad rédmec
povoleny touto zmluvou nie je mozné bez predchadzajucehce pisomného suhlasu
Zhotovitela.

Nadobudatel sa zavazuje preukazne ponuknuté plnenie podla bodu 5.1 prevziat.
Nadobudatel sa zavazuie bez dalSieho poskytnut Zhotovitelovi sudinnost, ktoru
mbze Zhotovitel odévodnene pozadovat od Nadobldatela na riadne plnenie tejto
zmiuvy.

Akékolvek omeskanie zo strany Nadobldatela {(napr. platby, stéinnost, a pod.)
primerane posuva vSetky nasledujuce terminy zavazujuce Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby.

Nadobudatel sa zavazuje dodrzat, vramci svojich moznosti, odperuéania
Zhotovitela tykajlice hardwarovej konfiguracie a nastavenia serverov, pracovnych
stanic, operaénych systémov, siete a daldich technickych zariadeni Nadobudatela
potrebnych pre prevadzku licencovanych modulov.

Pripadné zaruéné vady areklamacie budl riesené v zmysle VOP Zhotovitela,
ktoré su neoddelitelnou sudastou tejto zmluvy.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre ulely
tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujuceho pracovného dia.
Poziadavky na opravy chyb a nefunkénosti Licencovanych modulov musia byt
nahlasené len opravnenymi osobami za Nadobudatela, pricom pocet opravnenych
0s6b mdze byt maximalne 2. Problém sa nahlasuje dvoma spésobmi sucasne
v danom poradi:
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6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

1. Zaevidovanim problému na zakaznickom portali Zhotovitela resp. mailom
na komunikacia@datalock.sk, ak nie je mozné pouzit zakaznicky portal
JIRA.

2. Telefonické potvrdenie na telefénom ¢isle uvedenom v ¢lanku €. 1, na
klapke €. 111 poskytujlcej aplikaénu podporu k systému SPIN.

Telefonické potvrdenie problému musi obsahovat' nasledujice Udaje:

1. Nazov spoloénosti, meno nahlasujluceho a telefonicky kontakt

2. Cislo problému — &islo je automaticky generované helpdeskovym

systémom JIRA

3. Typ problému

4. Popis problému alebo jeho prejavov
Casom nahldsenia sa rozumie &as zaevidovania poziadavky v z&kaznickom
portali. V pripade kritickej chyby sa éasom nahlasenia rozumie &as telefonického
potvrdenia. Pokial Nadobudatel neuréi Typ chyby, bude tato povazovana za
Drobnu. Zhotovitel je opravneny prekategorizovat nespravne oznaceny typ chyby.

¢l. 6

Roény aktualizaény poplatok (RAP), Zakaznicky portal (ZP) a

servisna podpora

Aktualizacia programového vybavenia (RAP) a ZP za uhradu zaéina pre systém
SPIN plynat od nakupu ficencii (podpisanim preberacieho protokolu o odovzdani
inStalaéného CD).

Zhotovitel sa zavazuje priebeZne aktualizovat programové vybavenie v
nadvaznosti na legisliativne zmeny tej ¢asti legislativy, ktord sa programového
vybavenia tyka.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat zmeny do terminu Géinnosti legislativnych zmien. V
pripade, ze doba medzi plathostou zakona a terminom nadobudnutia udinnosti je
taka kratka, ze nedovoluje vykonat' potrebné zmeny tak, ako je uvedene vySsie,
zhotovitel sa zavazuje aktualizovat programové vybavenie bezodkladne( najneskér
do 48 hod).

Legislativne aktualizované verzie dodaného programového vybavenia bude
Zhotovitel zasielat postou, pripadne na zaklade vzajomnej dohody e-mailom alebo
internetom.

CL7
Prava a povinnosti Nadobidatefa

Nadobudatel sa zavazuje oboznamit' svojich zamestnancov zucastnenych na tomto
projekte s prislusnymi ¢lankami tejto zmluvy, minimalne v8ak s €lankami tykajucimi
sa Utajenia a spbésobu a rozsahu pouzivania licencovanych modulov.

Nadobudatel  suhlasi s uverejnenim  zakladnych informacii v suvislosti
so zavadzanim licencovanych modulov do prevadzky v jeho spolonosti.

Cl.8
Prava a zavazky Zhotovitefa
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Zhotovitel poskytne Nadobudatelovi informacie nevyhnutné ktomu, aby
Nadobuldatel bol schopny pripravit svoje prevadzkoveé priestory a technické
vybavenie pre instalaciu licencovanych modulov.

Zhotovitel ma pravo prerusit dodavky aktualizovanych verzii licencovanych
modulov poc¢as zaruénej doby, vpripade ak je Nadobudatel v omeskani s
uhradami platieb alebo ich &asti Zhotovitefovi o viac ako 30 dni od splatnosti
jednotlivych dafovych dokladov. Zhotovitel obnovi dodavky aktualizovanych verzii
licencovanych  modulov po vyrovnani zavazkov aich prislu$enstva
Nadobudatelom.

CL9
Zaruéné podmienky

Zhotovitef poskytuje na licencované moduly zaruku po dobu 24 mesiacov od

poskytnutia licencie, ktora zaéina plynit diiom nasledujucim po dodani podla Cl. 5

bodu 5.1. Pocas tejto doby licencované moduly pri ich korektnom pouZivani budu

schopné vykonavat funkcie garantované v prisluénej dokumentacii, ktora je

suCastou dodavky. Pripadné zaruéné vady pofas zaruénej doby sa zavazuje

Zhotovitel na vlastné naklady, v zavislosti od charakteru vady, bezodkladne

odstranit a upraveny modul nainstalovat a dodat na dohodnutom nosiéi (CD). Do

zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a jeho suéastou je najma: oprava

problémov algoritmov licencovanych modulov a dodavka aktualizovanych verzii

podla legislativy platnej na uzemi SR na dohodnutom nosiéi (CD).

Pokial je na serveroch Nadobldatela instalacia aktualizovanych modulov a s tym

spojené prace, vykonana neodbornym spdsobom a zaprigini nefunkénost resp.

poruchu systému nespada toto do zaruky a nie je jej sucastou. V pripade, Ze

takéto prace vykonali pracovnici Zhotovitela, plati na ne zaruka na zaklade

servisnej zmluvy.

Zaruku na licencované moduly ako aj dalsie sluzby nad ramec tejto zmluvy si moze

Nadobudatel' prediit zaplatenim Roé&ného aktualizadného poplatku a uzavretim

Servisnej zmluvy, ktori sa Nadobuldatel zavdzuje uzatvorit so Zhotovitelom

nasledne pred ukonéenim implementacie.

Do zaruky a bezplatného zaruéného servisu nespadaju:

« chybné udaje v systéme SPIN zadavané Nadobudatelom

e Ucétovné a danové poradenstvo

» konfiguracia pocitaCov, ich operaénych systémov ainych programov za
predpokladu, Ze nebola splnena podmienka uvedena v bode 11.7.

* odvirovanie a odstrafiovanie nasledkov zavirenia,

« odstrafiovanie nasledkov Cinnosti Nadobudatela, ktoré negativhe ovplyvnili
alebo ovplyviuju chod systému a pod.

Sluzby tohto druhu, ako i zaskolenie novych uzivatefov systému nad ramec

uvedeny v prilohe tejto zmluvy a akékolvek dalsie Skolenia, programatorské

Upravy na mieru, odstrafovanie nedostatkov vyplyvajlicich z pouzitia nevhodnej

techniky, siete, a pod., sa poskytuju ako fakturované sluzby.

Do zaruénych prac rovnako nepatria naklady spojené s reinstalaciou novych verzii

databazového servera a s ladenim vykonu takto zmenenych verzii, rovnako do

zaruénych prac nepatria vykony spojené s nastavovanim a ladenim vykonu pri

zmene konfiguracie serverov alebo verzie operaénhého systému serverov za

predpokladu, Ze bola spinena podmienka uvedena v bode 11.7,

V pripade, ze dodavatelom serverov nie je Zhotovitel, Zhotovitel si bude uctovat

prace vyvolané z dovodu nutnosti zasahu na serveroch v hodinovych sadzbach

bez zlavy. Pokial bude nutny taky zasah zo strany Zhotovitela, ktory narusuje
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101

1.9

11.10

zaruku na serveroch, je Nadobudatel povinny zabezpedit pritomnost dodavatela
serverov.

Cl. 10
Miesto pinenia

Pinenie tejto zmluvy vykona Zhotovitel na nasledovnych miestach:

e Vsidle Zhotovitela vSetky prace, ktoré je mozné vykonat cez vzdialene
pripojenie.

+ V sidle Nadobudatela, v pripade dohody zmluvnych stran aj v sidle Zhotovitela.

Cl. 11
Prava a zavazky Nadobudatefa

Nadobldatel neposkytne predmet pinenia tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu a dodrzania podmienok Zhotovitela.

Nadobudatel nebude pouZivat predmet pinenia na prenajom, servisné sluZby
alebo Skolenie tretej strany.

Nadobudatel nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov
prostriedkami, ktoré nie su su&astou programového vybavenia. V opacnom
pripade straca narok na bezplatny zaruény servis.

Nadobudatel neuskutoéni a nedovoli spétnu analyzu, rozklad, dekompilaciu,
preklad alebo Upravy programového vybavenia.

Nadobldatel uhradi svoje zavéazky vo&i Zhotovitelovi v terminoch splatnosti
uvedenych na dariovych dokladoch. Pripadné omeskanie sa s platbami zo strany
Nadobudatefa, vyplyvajucimi ztejto zmluvy, vrovnakom rozsahu dni poslva
vSetky nasledné terminy, ku ktorym je zaviazany Zhotovitel.

Nadobudatel sa zavéazuje vytvorit potrebné podmienky pre pracu implementacnych
timov, dostatogny &asovy priestor, zabezpedit materidlne podmienky, dostatocnu
motivaciu &lenov timu Nadobldatela, poskytnut pozadované informacie
a podklady.

Nadobudatel sa zavazuje, dodrzat vramci svojich moznosti, odporucania
Zhotovitela tykajuce sa samostatného vyclenenia a hardwarovej konfiguracie
serverov NadobUdatela, pracovnych stanic, operaénych systémov, siete a dalsich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku implementovanych licencovanych
modulov  vzmysle prilchy &3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU
INFRASTRUKTURU.

NadobUldatel sa zavézuje oboznamit svojich pracovnikov zugastnenych na tomto
projekte s prislusnymi ¢lankami tejto  zmluvy, avsak minimalne s ¢lankami
tykajucimi sa utajenia.

Nadobudatel sa zavazuje zriadit VPN tunel pre pristup ku vietkym serverom
tykajicich sa systému SPIN. VPN tunel bude zo strany Nadobudatela trvalo
aktivny a bude mo2né cez neho pristupovat na vSetky servery a porty podfla
poziadavky Dodavatela. VSetky zmeny v konfiguracii VPN tunela sa Nadobudatel
zavazuje Dodavatelovi vopred oznamit. VPN tunel bude slizit na prenosy udajov,
operativhy servis a na vzdialenu administraciu databazy a aplikaéného servera
Zhotoviteforn. Na tieto Ugely spracuju ManaZéri projektu za obe strany smernicu,
ktora bude obsahovat technické parametre VPN tunela a organizaény postup pri
pripdjani sa tak, aby bola zachovana maximalna ochrana LAN siete
Nadobudatefa.

Nadobudatel berie na vedomie, 2e funkény VPN pristup je zakladnou podmienkou
na zabezpetenie zaruénych servisnych zasahov v lehotach stanovenych
v licenénej a implementacnej zmiuve.
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11.11

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

131

Nadobudatel suhlasi s uvereinenim zakladnych informacii v stvislosti
so zavadzanim systému SPIN do prevadzky. Ide najma o nasledujuce udaje:
Nadobuldatel pouziva systém SPIN, ktoré moduly, rozsah implementacie, termin
ostrej prevadzky, poéet uzivatefov, konfiguracia servera a operaény systém.

Cl.12
Prava a zavazky Zhotovitefa

Zhotovitel si ponecha vsetky pripadné naroky, autorské prava a iné vlastnicke
prava na programové vybavenie a dokumentaciu, poskytnuté, resp. vytvorene
v ramci zhotovenia diela.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, Ze Nadobudatel porusi
jeden zo zavidzkov uvedenych v é&lankoech 11.1, 11.2, 11.4 alebo 11.5, za
nasledovnych podmienok: na porusovanie musi byt Nadobudatel pisomne
upozorneny doporuéenym listom, musi mu byt stanovena lehota na napravu
v dizke minimalne 14 dni od doruéenia uvedeného listu, a napriek uplynutiu tejto
lehoty neddjde k odstraneniu predmetného porusovania. Zhotovitel ma pravo
odstupit od zmluvy pri porudeni zavazku uvedenom v &l. 11.5 len v pripade, ak ide
o omeskanie Uhrady presahujuce 60 dni od splatnosti prislusného danového
dokladu. V takychto pripadoch odstipenia od zmluvy je Nadobudatel povinny
uhradit’ vdetky prace a naklady vzniknuté do momentu odstipenia od zmluvy.
Okrem toho je povinny uhradit zmluvnl pokutu rovnajucu sa C&iastke, z ktorej
Uhradou bol v omeskani ku dniu vypovedania zmluvy, alebo Nadobudatel sa
zavézuje uhradit Zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z ceny plnenia tejto
¢asti zmluvy za kazdy defi omeskania max. 10% z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny pri plneni predmetu tejto zmluvy vynalozit odbornu
starostlivost, implementaciu vykonavat riadne, v zmysle Planu Projektu av ¢o
najvy3sej kvalite.

Zavazok Zhotovitela podla vyésie uvedenych podmienok predstavuje jeho jedinu
zodpovednost.

Zhotovitel neprebera ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluZby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby, pokial nekonali ako subdodavatel
Zhotovitela.

Vsetky lehoty pinenia si budl dojedndvat zmluvné strany pisomnou formou. V
pripade neplnenia zmluvne dohodnutej lehoty zo strany Zhotovitefa bez zavinenia
Nadobudatela, sa Zhotovitel zavazuje uhradit Nadobudatelovi zmluvnu pokutu vo
vyske 0,05% z ceny plnenia tejto éasti zmiuvy za kazdy def omeskania max. 10%
z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny véas oznamit Nadobudatelovi poZadovanu konfiguraciu
pot&itatov a ich operaénych systémov a inych programov, ako aj poZadovanu
konfiguraciu technického vybavenia serverov a ich operaCnych systémov.
Zhotovitel sa vzhfadom na skutoénost, Zze jeho zamestnanci budu mat pristup
k datam Nadobudatela zavazuje zaviazat ich zachovavanim micanlivosti pri
nakladani s nimi a takisto sa zavizuje neposkytnut tieto data tretim osobam bez
predchadzajuceho suhlasu Nadobudatela.”

C1. 13
Zaverecéné ustanovenia

Na zaklade tejto zmluvy majd zmluvné strany pristup k informaciam, ktoré su
déverné a pova2uju sa za obchodné tajomstvo Zhotovitela. Déverné informacie
(obchodné tajomstvo) su $pecifikované najma, ale nie len, na programove
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

13.13

13.14

vybavenie a know-how, techniku, myslienky, zasady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zloZky programového vybavenia a ktoré mézu vyjst najavo
pri ich pouZivani, testovani alebo skumani, ako aj pcdmienky a poplatky splatné
podla tejto zmluvy.

Do obchodného tajomstva su zahrnuté vsetky udaje o ekonomike a hospodareni
Zhotovitela, jeho obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie
obchodného tajomstva druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouzijl
cbchodné tajomstvo druhej strany pre akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto
zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran suhlasi s tym, Ze podnikne primerané kroky na
zabezpecenie toho, aby sa obchodné tajomstvo nespristupnilo alebo nerozsirovali
jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a vSetkych
podkladov poskytnutych Zhotovitelom, tvori predmet obchodného tajomstva
Zhotovitela s vynimkou informacii, ktoré je povinny Nadobudatel zverejnit podfa
zak. €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov vzneni neskorSich predpisov 211/2000 z.z slobody pristupu
k informaciam.

Zmluvné strany sa zavdzuju navzajom Sirit dobré meno druhej strany
a nezverejiiovat pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo
nepinenie svojich zavazkov vyplyvajucich ztejto zmluvy, pokial toto bude
sposobené z dovodu, ktory tato zmluvna strana nemohla ovplyvnit (vis major).
Zmluvné strany mézu ukonéit' tuto zmluvu pisomnou dohodou alebo odstipenim
za podmienok uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestanl byt platné, neznamena to, 2e cela
zmluva straca platnost. V takom pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie ¢o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ucel a ciel tejto zmluvy, pri respektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve zmluvné strany.

Vztahy vyslovne neupravené touto zmiuvou, alebo VOP Zhotovitefa sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
sUvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich predpisov,
zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorSich predpisov
a ostatnymi zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami,
resp. diiom podpisu zmluvnou stranou, ktora zmluvu podpisuje ako druha.

Tato zmluva je vyhotovena v styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda zmluvna
strana obdrzi dva (2). Akékolvek zmeny a dopinky je mozné uskutolnit
so suhlasom oboch stran vyluéne pisomne, formou dodatku kK tejto zmluve.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva obsahuje nasledovné prilohy, ktoré tvoria neoddelitelnt suéast tejto
zmluvy.
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Zoznam priloh :

Priloha €.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE
Priloha €.2 - CENNIK'SLUZIEB ) )
Priloha &.3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU INFRASTRUKTURU

ZA ZMLUVNE STRANY

V Bratislave, A 2008 V Bratislave, ..1.9. g 7g08-2008

[ty

- :l:

2a Zhotovitela: za Nt'.—),d/qbﬂdatel’a:
S
Ing. Peter Lang
predseda prestavenstva L

DATALOCK a.s.

(RAD GEODEZE, EARTHLANFE A YATASTRA SR
Chlumeckého 2, P 0. Box 57
820 12 Bratslava 212
-19-
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Zmiuva na poskytnutie sluzby

Priloha €. 1
Rekapitulacia cenovej kalkulacie

Podet licencif
Licencie pre modul 7
ser. el servrovaké uiivatelské
pom, kon. RO

RIADENIE EKONOMIKY (RE) 11
Ekonomika

Finan&ne UCT

Nakladové UCT 1

Pokladfa

DPH

Vykaznicivo 3 0 o]
Banka

Bankové vypisy 1

Prevodné prikazy

Elektronicky styk s bankou
Evidencia majetku 1
RIADENIE LOGISTIKY (RL) 1
Falturicia

Prijaté faktary 1 3 0 0

Odoslane faktiry
Riadenie PaM 1
Mzdova a persondlna agenda

Pocet zamestnancov 2500 defi
Riadenie ludskych zdrojov 1 nedetinue sa
Impor z dochadzkového systému 1
Univerzélny poukivatel I 1 1

Cena za systém IS SPIN TOTAL pre 1 organizdciu a 3 vZivatel’ov so
. . 867 000 Sk
serverovskou licenciou
Konverzny kurz 1€ = 30,1260 Sk Informativny prepotet: 28 779,13 €
Cennikovi Focet
DATABAZA ORACLE (ASFU) cena licencii Cenn
Oracle Standart Edition ONE 33 125 182 Sk
Konverzny kurz 1€ = 30,1260 Sk Informativey prepotet: 4 155,27 €
ROCNE POPLATKY Suma

Ro¢ny aktualizaény poplatok za systém SPIN (RAP) 370370 S
Roény poplatok za Maintenance a Support (Oracle) 27 000 Ski
Zakaznicky portal 33670 8

Spolu - Rotné poplatky 431 0480 Sk
Konverzny kurz 1€ = 30,1260 Sk Informativny prepodet: 14 307,91 €
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Priloha ¢. 2
Cennik sluzieb

Platnost’/ Validity ; od 1.9.2008

SLUZBY / SERVICES
Ké6d Nazov sluiby/ Descripuon of service Unit SKK EUR
S1 Metodika [ - Odborna metodicka konzultacia 1 hod! ! hour 2 800 Sk 9294 €
poradenstvo v uétovnych otazkach. otazkach dam z prijmu a DPH, mazdy
Methodics | - advisory in accounting. inceme taxes, VAT and pavroll
$2  Metodika II - Odborna metodicka konzulticia 1 hod/ | hour 1 900 Sk 63,07 €
legislativne a organizaéné poradenstvo, riedeme metodickych otazok pr prevadzke,
mplementainé analyzy
Methodics 11 - advisory in application of legislation, solution of methodic 1ssues during
production run of system, implementation analysis
83 Podpora pouzivatel'ov a konzultaéné prace / User suppon and consulung 1 hod/ 1 hour 1 700 Sk 36,43 €
54 [ndividualne Skolenia / Individual traming 1 hod/ 1 hour 1 700 Sk 56,43 €
S5  Skolenie v skoliacom stredisku - | (zakladné skolenie) 1 nsoba / defi 1 600 Sk 53,11 €
Trainmg in Training center - 1 (basic user iramming) I person | training day
S6  Skolenie v tkoliacom stredisku - 1l (metodické a &pecializované 1 aosoba / defi 2 600 Sk 86,30 €
Trainmg m Trainmg center - 11 (legislation, methedics, advanced user traiming) | person/ | trainmg day
87  Riadenie projektu / Project managment 1 hod¢ 1 hour 2 200 Sk 73.03 €
58 Analytické prace / Analysis for software design and development 1 hod/ 1 hour 2 200 Sk 73,03 €
S9  Testovacie a Dokumenta&né prace / Testing and documentation 1 hod/ 1 hour 1 500 Sk 490,79 €
S10  Systémové prace / Administration services for server operating system | hod/ 1 hour [ 800 Sk 59,75 €
S11  Systémové prace |1/ Admuustration services for Oracle databases 1 hod/ 1 hour 2 100 Sk 69,71 €
$12  Monitoring databazového servera / Oracle database monitoring monthly/ server 7 560 Sk 25095€
S$13 Programatorské prace / Programming services 1 hod/ 1 hour 1900 Sk 63,07 €
$14 Programatorské prace DW / Programmmg - DataWarehouse 1 hod/ 1 hour 2 400 Sk 79.67 €
S15  Programatorské prace SOA, ESB/ Programming - on SOA and ESB platforms 1 hod/ 1 hour 2200 Sk 73,03 €
PRIRAZKY A RABATY K CENE SLUZIEB / SURCHARGES AND RABATES
PriraZka k cene pri praci cez pracovné dni / Surcharge for services in workmg
P1 days between 17 00 - 2200 50% 50%
Prirazka za pracu v noci a cez iné ako pracovné dnil / Surcharge for services
P2 provided in night and n non-working days F00% 100%
PriraZka k cene pri prici na neaktualizovanych produktoch / Surcharge for
P3 services on moduies without paid maimntenance 50% 50%
Rabat pri sluZbach poskytovanych vzdialenym pripojenim na zaklade
P4 SLA / Rabate for services provided remotely via VPN based on SLA 10% 10%
Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ako 10 hodin
mesacne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 10 hours provided on
P5  all services 10% 10%
Rabat na vietky sluzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac ake 25 hodin
mesalne / Rabate for services provided upon SLA with extent over 25 hours provided on
P66 all services 12% 12%
OSTATNE NAKLADY / OTHER COST
Cestovné naklady (v meste sidla centraly | alebo pobogek, bez nakladov na parkevanie
atp )/ Travel cost within towns where are DL service centers (does not include parking cost pau§i] /
Dl etey lump sum 500 Sk 16,60 €
D2 Cestovné nfiklﬂd}' (mimo mesta} / Travel cost (in other location than D1y 14 Sk/km 0.46 EUR/km
D3 Cestovny fas (strata &asu) / Trave! time 400 Sk/hod 13,28 EUR/hod
podl'a skutoZnych nakladov vypogitanych podTa legislativy / real
D4  Ostatné cestovné nahrady / Other wavel expenses cost calculated according to legislation will be charged

Vietky ceny s uvedené bez DPH / All prees are withowt VAT
Cena po §12 plati pre servery do 10 pouzivatel'ov / S12 rate 1s charged for servers up to 10 users

$10 pbsahuje n#taliciu a spravu operainych systémov, vratane prvotnych instalcii databdzy pri implementacii - pre individudlne servery / $101s
charged for installation and adrmimistration of operatmg systens, ncluding database installation during implemnentation process - on single node servers

S11 obsahuje spravu. monitering, upgrady a iné &innosti potrebné pri sprave databazovych systémov. Zaroveri sa pouZije pri vietkych pracach na
cluster systémoch a systémoch s pripojenym SAN. / S11 is used for admunstration, monitoring. upgrades and all services for admmistration of database system Tt
1s charged on all services on cluster systems and systems with SAN included

Minimalna fakturatna jednotka je 0.5 hodiny / Minmum invoice unit is 0.5 hour of service

SLA $tandardne obsahuje pravidelné sluZby. skratenie garantovanych reak&nych ¢asov alebo rozdirenie podpery mimo pracovnej doby / SLA usually

covers regular services. shorteming of guaranteed reponse time and extension of support above working hours
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* pritoha &3
ana technickd infrastruktaru

natkovy server |BMIHPIDELL)

Nt

T

— e

_’-’H'v ———— - p—

atelnej a vacsel)

o kapacité porovn
zdialend spravu
arametrov moze byt prekroéen)’/. Najvacs! vplyv na celkovy vykon
tém, hiavneé pocet diskov a ich rychlost, nasledne

’;' 2. Aplikabny'r server
% a) hardwarové konfiguracia - snatkovy server (1BMIHPIDELL)

dap a vzdialend spravu
Ktorykolvek Z parametrov maoze byt prekroéeny. Najvacsi vplyv na celkovy vykon
velkost RAM a vykonnost procesoloy

b2) operatny systé

o) As.-’-

3. Pracovné stanice ,,tenkého klienta”
a) nardwarova konfiguracia M
(vyssie parametre nie su rekazikou)
b) ~operalny system novéi
¢) *iny goftver - internentovy prehliadaé internet Explorer, verzia60@ novsl
_ Internetovy preh'nadac Mozilla Firefox, verzia 2.0
- Prehliadad dokumentov PDF Adobe Reader, verzia7.0.5 Czech

*Datalock nezodpoveda za kompatibilitt S informacnym systémom SPIN vV pripade, 7e s
jedna o chybu na strane softvérov tretich stran.
Informécia O aktuélnej odpon]éanej verzii inych softvérov, ktorej kompatibilita bola testovana.

bude oznamend spolu s plénovanym uvolnenim novej verzie 1S

IR

4. Sieteaine technické zariadenia
a) Zalohovacie »ariadenie s nativnou kapaciw-a viac (paskova jednotka alebo
dedikovany 2alohovacl server)
b) management & remote access server (specidlna alebo PC pased stanica pre dohfad a
vzdialenu spravu Systemov)
c) zaloZny systém napéajania databézové'no, aplikaéného, meneiovacieho servera a sietove]
infrastruktary
d) 1 Gbps ethernet medzi databazovymaa likagnym serverom

e) internetove pripojenie tenkého khienta® w re jedneho pouzivatefa
(odporOCané r?ch!ost‘

e o

e i
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DATALOCKu
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATEI'SKYCH PRAV A PODPORY

1. DEFINICIA POUZITYCH POJMOY

1.1 Softvér — programové vybavenie potitata.

1.2, APY - aplikatné programové vybavenie od spolofnosti DATALOCK a.s.

1.3. APV SPIN - potitatovy program - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cely programov¥ siibor madulov.

[.4. APV Wilko — potitafovy pregram - je jednotlivy modul z APY Wétko alebo cely programavy siibor modulov.

1.5 APV Adko - politafovy pragram - je jednotlivy modul z APV Atko alebo cely programovy siibor modulov.

1.6. APV hotelovy systém Horec — je jednotlivy modul z APV hotelovich a reftauraéngich systémov (HRS) alebo cely programaovy
sibor modulav,

1.7. APV restauraény systém BlueGastro - je jednotlivy modul z APY hotelovych a reStauraénych systémov (HRS) alebo cely
programovy sibor modulov. Do lejto kategdrie spadajd aj systémy BlueGastre —mini a BlueRetail — mini.

1.8. Programovd dokumentécia - je pouZivatelskd dokumenticia k predmetnému APV, opisujiica jeho funkcionalitu, sposob
poufZitia a pedmienky pre korektné prevadzkovanie daného APV.

1.9. Podporovand platforma — je softvér tretej strany (lokdlny resp. sielovy operalny systém, databdzovy server. termindlovy server
a pod.) konkrétnej verzie od konkrétneho vrobeu, v prostredi ktoréhe dodané APV pracuji korektne.

1.10. Licencia - privo pouZival predmetné APV potas trvania zmluvy za definovangch podmienck dohadnutgeh zmluvou a v silade
s licenénymi podmienkami.

111 Sublicencia - databdzy a d'al¥i softvér potrebny pre poufitie predmetného APV, ale nie je nezahrnuty do APV.

1.12. Poskyinutie pouZivatel'skych prav - privny akt, ktorym si Odberatelovi alebo Ndjomcovi poskytnuté priva poulivat
predmetné APV — potitatovy program podla 2dsad urfenych zdkonom . 618/2003 Z.z. autorsky zékon v znen( neskoriich
predpisov.

1.13. Pouzivanie predmetného APV - APV sa povaZuje za pouZivany. ak je in¥talovany na pevny disk, aiebo odovzdany na nositi
CD-ROM.

1.14, Neoprivnené pouiivanie predmetného APV — APV je neoprivnené poufivat po ziniku zmhuvy, bez licenénej zmluvy, resp. v
TOZpOTe s Nou .

1.15. Odberatel (alebo Najomca) — pouiivatel predmetného APV, ktory je v zmluvnom vzt'ahu so spal. DATALOCK.

1.i6. Skupina spolofnosti DATALOCK - ped skupinou spolotnosti DATALOCK sa chépu vietky spolofnosti v ktorych ma

DATALQCK a.s. majetkovi iiéast (DATALOCK TATRY, sro.; Datalock Pichov. sro.:. DATALOCK ZILINA, sr.o.
DATALOCK NMV, s.r.o.; a ostatné).

1.17. Chyba APV — odchylka od ipecifikicie APV, definovanej opisom funkcii v existujiicej programovej dokumenticii. Chyba
existuje, ak softwarovy produkt neplnf funkcie uvedené v dokumentécii, doddva chybné vysledky alebo nekontrolovatelne
preruduje svoju prevadzku.

.18, Incident— Pofiadavka na podporu resp. poradenstvo pri pouivani programu. ktord nevypljva z Chyby APV realizovand
prostrednictvem sluZby Hot-line.

1.15. Servisny zdsah - vykon sluzby pri rie3eni nahldsenej poZiadavky.

1.20. Vzdialen§ pristup — je sluZba kde. pracovnik DATALOCKu sa spoji s bezpeénym pripojenim na pracovnii stanicu Odberatela

alebe Nijomen na zdklade jeho poZiadavky a aktivicie spojenia. SluZba je uréend na riefenie nahldsenych problémovych situdcil.

1.20.1. zafiatck vzdialeného pristupu - presn &as nadviazania spojenia (je zaznamenanj v logovacich siboroch systému
vyufivaného na realiziciu spojenia).

1.20.2. koniec vzdialeného pristupu - presny Cas ukondenia spojenia (je zaznamenany v logovacich siboroch systému vyuZivaného
na realizdciu spojenia).
1.20.3. CHAT - je pisomn4 komunikdcia medzi pracovnfkom DATALOCKu a OdberateTom alebo Ndjomcom potas vzdialeného
pristupu. Komunikécia prebieha prostrednictvom vypottovej techniky a softvéru k tomu uréenému.
1.20.4. VOIP - je hlasovi komunikdcia medzi pracovnikom DATALOCKu a Odberatelom alebo Néjomcom potas vzdialencho
pristupu. Komunik4cia prebieha prostrednictvom vpottovej techniky a softvéru k tomu uréenému.
1.21. Virus — zmena softvéru. zmena v ddajoch &i obsahu potitatovej paméte, zmena na disku alebo v inom potitaéovom pamarovem

médiu, pritom tito zmena mdze znitit', poskadit’ alebo zapritinit’ znidenie, poskodenie spolahlivosti alebo zmenit pristupnost’ k
lubovolnému softvéru a k Gdajom.

1.22. Z4kaznicky portdl — platena sluZba v rozsahu :
1.22.1. podpora Odberatela alebo Ndjomceu cez intemet :

- internetovd aplikcia s webovskym rozhranim. kiord umoituje elektronickd komunikiciu s QOdberateImi a Ndjomcami,
alebo k nahlasovanin incidentov bez obmedzenia podtu v priebehu kalenddmeho mesiaca.

22.2. vzdialeny pristup
1.23. Roény aktualizatny poplatok ( d'alej len RAP ) - platend sluzba v rozsahu:

1.23.1. Hot-line
- poskytnutie odpovede cez Call centrum {Hot Line) na otdzky tykajice sa problémovych sitacii {incidentov) vzniknutych
pn pouZivani APV
- prijatie nahldsenych chyb APV
- potet incidentov je limitovany v priebehu kalendimeho mesiaca poftom 5. (Limit nie je aplikovany petas prvych 3
mesiacov poudivania APV)
1.23.2. idriba APV
- poskytnutie legislativiych verzif so zapracovanymi legislativnymi zmenami do APV
- poskytnutie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciamy
- poskyinutie verzi{ APV s rozifrenou funkcionalitou vieobecného charakteru
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1.24.

2.

2.2

23.

2.4

33

3.4,

35

3.6.

37

3.8

39.

3.10.

- poskytoutie aktualizovanych verzii APV v désledku zmien v informa€nych technolégidch
- poskytnutie opravnych (fix) balikev odstrafiujicich konkrétnu chybu systému

23,3, distribdcia vpravenych verzii APV v zmysle predchddzajiceho bodu cez Zikaznicky portdl alebo inym dohodnutym

spdsobom
1.23.3.1. distribicia upravenych verzii APY mime Zikaznicky portdl bude zabezpetend zo strany DATALOCKu najneskor
do 10 pracovnych dni od vydania novej verzu.

Rotny aktualizaény peplatek zo zakaznickych dprav - plateni sluzba v rozsahu:

.24.1. drZba zikaznickych programatorskych aprav APY

- poskytoutie verzif APV so zapracovanyini zdkaznickymi dpravami

Reakénd doba - fasovy Gsek od okamihu, kedy sa potvrdi OdberateTovi alebo Ndjomcovi prijatie nahlisenej chyby do zatiatku
jej riefenta, DATALOCK si vyhradzuje pravo prerudif’ riefenie nahlédsenej chyby pocas pracovného vol'na a pracovného pokoja.
Podmienky Reakénej doby je moZné upravil uzatvorenim samosiatne) Zmluvy ¢ poskytovani sluZicb a podpore (napriklad
platena 24-hodinovi sluzba Hotel-Line).

PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

Qdberatel alebo Ndjomea ma pravo pouZivat dodané APV v rozsahu zmluvne dehodnutom, v silade s tymite Vieobecnymi
obchodnymi podmienkami DATALOCKu. s licenénym oprévoenim APV, pokynmi pracovnikov DATALOCKu a podla
podmienok uvedenych v programovej dokumentécii.

QOdberatel alebo Néjomca sa zavizuje v dasledku v§voja programovych prostriedkov aktualizovat’ parametre svojho technického
vybavenia a poufivanych softvérovych platforiem tak. aby vyhovavali poZadovanym technickym parametrom a podporovanym
platformdm, kioré sd definované v programovej dokumentécii prisludného APY.

Qdberatel alebo Najomca sa zaviizuje za poskytnuté plnenie riadne a vas zaplatit. Povinnost’ dhrady je splnend diom je
pripisania na Géet DATALOCKu.

Odberatel alebo Nijomca poskytne pocas plnenia zmluvy prostrednictvom opravnengch osdb pracovnikom DATALOCKu
potrebnii si¢innost’ v rozsahu plnenia predmetu zmluvy. Absencia spolupdsobenia Odberatela alebo Nijomcu vylutuje vznik
zodpovednosti DATALOCKu za vzniknuté Skody. Odberatel” alebo Nijomca sa zavizuje bez zhytofného melkania pisomne
ozndmit’ DATALOCK-u pripadné zmeny tidajov o organizécii a pracovnfkoch, ktoré si potrebné pre riadne splnenie predmetu
zmluvy.

Odberatel alebo Nijomeca sa po podpise zmluvy zaregistruje na internelovej adrese , pripadne umoZai pracovnikom
DATALOCKu vykonat' registriciu na svojich prastriedkoch vypottovej techniky.

Za utelom diagnostikovanis chyb a podpory z podpomnych stredfsk Odberatel alebo Ndjomca umoini pracovaikom
DATALQOCK-u vzdialeny pristup do svojho systému.

V pripade. e QOdberatel alebo Nijomca je v ome3kani s (hradou ceny za poskytnutie licencie, implementalnych pric alebo
servisu v ramci skupiny spolotnosti DATALOCK, md dodavatel pravo uplatit’ sankcie vo vyfke 0,05% za kady deh omeSkania
s (hradow a zdrovef blokovat funkcionalitu APV a2 do dbrady zdvazku Odberatel'a alebo Nijomeu.

PRAVA A POVINNOSTI DATALOCK

DATALOCK dodd QOdberatelovi alebo Ndjomcovi predmetné APY funkéné pre prevddzku na technickom vybaveni a na
podporovanfch platformach uvedenych v programovej dokumenticii k predmetnému APV. Zavizuje sa APV aktvalizovar’
v z4vislosti od legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychio zmien na algoritmy pouZité v APV. v termine, kiory je
nevyhautny na spracovanie ddajov aktualizovanou legislativnou zmenou. § aktualizovanou verziou APV dodd DATALOCK opis
jeho zmien.

DATALOCK si vyhradzuje privo ukonlit podporu funktnostt APV na tych platforméch, kioré ick vyrobcovia prestali
podporovat,

DATALOCK méZe realizovat zmeny v APV zvy3ujice jeho moznosti vyuZitia, zdroved méZe robif’ zmeny programu v désledku
vyvoja programovacich prostriedkov, operatnych systémov a technickjch zariadeni.

DATALOCK odstréni bez zbytoného meikania chyby APV, kioré brinia v jeho daliom pou¥ivani. Opravni verziu APV
DATALOCK zverejni prostrednictvom Zikaznickeho portdlu. Podmienky pre reklamatné konanie st uvedené v Clinku & 6-
Reklamainé konanie.

DATALOCK md prévo Odberatelovi, atebo Najomcovi, vyG&tovat’ slufbu Hot-line pokial tento presiahol stanoveny limit pedtu
incidentov za dany kalendimy mesiac ato tak. Ze kaZdy incident nad rimec je povaiovany za servisny zdsah a minimdlna
Fakturadnd jednotka bude 0.5 hod. Poget incidentov nad limit uvedeny v bode 1.23.1. je vyhodnoteny a do |5 dni fakturovany
vidy po ukontenf kalendidmeho Stvrtroka.

V pripade. e Odberatel alebo Najomca nezaplati cenu za poskytnutie poutivatelskych priv v dohodnutom termine pe podpise
zmluvy, DATALOCK méZe od zmiuvy odstipil, Odstipenie od zmluvy vyluéuje moznost pouival’ APV Odberatefom alebo
Najomcom.

V pripade, 7e Odberatel alebo N4jomca nesplni v zmluve dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie podpory APV, m4
DATALOCK privo pozastavit poskytevanie podpory APV a? do splnenia zmluvne dohodnutfch platobnych podmienck bez
toho, aby 1o bolo povafované za porufenie ustanoveni zmluvy zo strany DATALOCKu. V pripade pozastavenia poskytovania
podpory APV budi nainitalované aktualizované verzie APV u Odberatel'a alebo Najomcu nefunkéné.

DATALOCK si mdZe uplathovat' privo uskutofnenia konmtroly v priestoroch Odberatela alebo Nijomcu, zameranej na
dodr#iavanie licenénych ustanoveni zakipenej licencie. DATALOCK je oprévneny takito kontrolu vykonat' jedenkrét za obdobie
6 ¢slovom Siestich) mesiacov potas pracovnych hodin Odberatela alebo Ndjomcu a takym sposobom, ktory neprimerane nenarusi
jeha pracovnii ¢innost’.

DATALOCK garantuje. %¢ APV vdobe dodania md funkéné aj technické vlastnosti, ktoré sd opisané v programovej
dokumenticii k APV,

DATALOCK si vyhradzuje pravo aktualizovat pre prisluiny kalenddrny rek cennik APV a sluZieb.
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4.

4.1,

4.3.

5.3.

6.1,
0.2

6.3.
6.4,

6.5.

8.3,

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

DATALOCK zodpovedd Odberatel'ovi aleba Ndjomcovi za Skodu, ktord mu vznikne v désledku porudenia zmluvného zdviizku
vyplyvajieeho zo zmluvy, sdtastou ktorej sd tieto Vieobecné obchodné podmienky.

DATALOCK sa zbavi zodpovednosti iplne alebo Ciastolne, pokial sa preukiZe. Ze Skoda bela spdsobena vlastnym kananim
po3kodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych ddajov, pokratovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch APV....).
DATALOCK nezodpoveda za 3kody vratane straty idajov, kioré OdberateTovi alebo Ndjomeovi venikli obstuhou dodaného APV
¥ Tozpore s opisom v programovej dokumenticii, vplyvom technickej chyby pofitala. pouiitim potitaia s nevyhowvujdcimi
technickymi podmienkami pre prevadzku alebo inym vonkajdim vplyvom (napr. v¥kyvy napitia pri doddvke elektrického pridu)
alebo 2 dovodev vy$dej moci,

DATALOCK nezodpovedd za $kody, ktoré vznikli Odberatel'ovi alebo Nijomcovi v obdobi od prijatia legislativnych zmien do
doby aktualizicie APY urobenej podla ¢l 3.1. Vieobecnych obchodnych podmienck a v pripadoch, ked Qdberatel alebo
Najomeca pokratoval vo vyudivani APV po vypovedani zmluvy alebo po odstipeni od zmluvy.

ZARUKA

DATALOCK sa zaruCuje, Ze APV je bez privnych vad. Ziadnym spdscbom neporuduje ani nepoSkodzuje prdva tretich strdn,
vrdtane priva vlastnickeho, zmluvnych zdvizkov, zachovania obchodného tajomsiva, chranenych informidcii, zdvizkov
micanlivosti, obchodnych znadiek, autorskych &i patentov§ch prav.

DATALQCK rudi za funkénost predmetného APV, Na APV, ku ktorému boli Qdberatelovi alebo Ndjomcovi poskytnuté
pouZivatel'ské prava, poskytuje DATALOCK zdruéni dobu v rozsahu trvania 24 (slovom dvadsiatichtyroch) mesiacov. Ziru¢nd
doba zatfina plynit prvy def nasledujici po ddtume dodania — t.j. ddtumom, kedy bol padpisany Protokel o odovzdani APV,
resp. o indtaldcii APV do systémového prostredia Odberatela alebo Ndjomcu.

Zarutnd doba pre verzie APV, ku ktorym boli nadobudnuté pouZivatel'ské priva v rdimei poskytovania podpory. je 24 (slovom
dvadsat§tyri) mesiacov a zagina plynat’ dijom poskytnutia verzie. Zdruka na ich funkénost’ sa viak poskytuje majviac na dve
posledné uvolnené verzie APV. DATALOCK zodpoveda za funktnost APV v aktudlnom stave.

REKLAMACNE KONANIE
Predmetom reklamaénéhoe konania je chyba APY.
Kategorizdcia chyb aplikaéného programového vybavenia znatky DATALOCK:

6.2.1.  Kritickd chyba - je chyba, ktord ma vplyv na podstatné Casti funkcionality APV a si w Odberatel’a alebo Ndjomcu
nepouziteIné pre zabezpecenie finnosti. vyplyvajicich zo zdkonnych noriem a Odberatel alebo Néjomea nembie pokralovat
v praci ndhradnym spésobom pomocou APV,

62.2.  Viaina chyba - je chyba, ktord neumoéiiuie pouZivat klicové funkcie APV,
6.2.3.  Drobna chyba - vietky chyby okrem chyb definovanych v bodoch 6.2.1. a 6.2.2.
Reklamicia bude Odberatel'om alebo Nijomcom uplatnend prostrednictvom faxu, alebo Zikaznfckym portdlom.

DATALOCK zaéne tinnost pre odstrinenie rekiamovanej chyby do 24 hod. (reakénd doba) od potvrdenia reklamicie
prostrednictvom faxu alebo Zikaznickeho portdlu. DATALOCK sa zavizuje reklamdciu vyriedit takto:

6.4.1.  chybu v zmysle bodu 6.2.1. najneskdr do 4 pracovnych dni od uplynutia reakZnej doby,
6.4.2. chybu v zmysle bodu 6.2.2. do 8 pracovnych dai od uplynutia reakénej doby,
6.4.3. chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najbliZiej plinovane) verzie predmetnéhe APY.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie opravnej verzie na Zikaznickom portdli, alebo pomocou vzdiateného pristupu . Za
odstrinenie chyby sa povaduje aj jej prekategorizovanie vo forme Ciastotného odsirdnenia chyby na menej zdvaZnd chybu podla
uvedenej kategorizacie. pritom celkovy fas na jej odstrnenie nesmie prekrofit’ terminy uvedené v bode 6.4. pre kategdriu,
v ktorej je chyba zaraden4 po jej prekategorizovani.

VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA CHYBY
DATALOCK nenesie zodpovednost’ a neposkytuje zéruku na odstranenie chfb, ak chyby vznikli désledkom:
7.1.1. previdzkovania APY v inom ako v DATALOCKom §pecifikovanom a odporutenom systémovom prostredi.
7.1.2. nesprivneho pouzivania APV. vzdjomnym posobenim APV a iného softvéru, havdriami, virusmi alebo ak Odberatel alebo
Nijomca porudf tieto Vieobecné abchodné podmienky DATALOCKu,
7.1.3. 1oho, 7e Odberatel alebo Nijomca nereSpektoval odporitania DATALOCKu v nadviznasti na skdr ozndmené chyby a
neimplementovanim riefenia tychto chyb

Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby programového vybavenia, &i technického vybavenia tretich strin.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pr plneni zavizkov vyplyvajicich zo zmluvy mdZe déjst medzi Odberatelom alebo Nijomcom a DATALOCKom k vimene
informdcii, ktoré si povaZované za dévemé (dalej len ,informdcie™). Za déverné informicie sa povaZuji vietky informicie
navzdjom poskytované , ktoré sd predmetom obchodného tajomstva v zmysle zésad § 17 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb.
autorskych priv v zmysle zsad zdkona ¢, 618/2003 Z.z. V¥mena informécii sa cbmedzi len na tych zamestnancov zmluvnych
strdn, ktori sa budd bezprostredne podielat na Cinnestiach predmetu zmluvy. Poskytnuté informicie budi poufité iba k plneniu
zdviizkov zmluvnych strén podla podmienok zmiuvy.

Tieto Vieobecné obchodné podmienky je DATALOCK oprivneny menit bez sihlasu Odberatel'a alebo Ndjomeu. O ich 2zmenich
bude DATALOCK s primeranym predstihom informovat' Odberatela alebo Ndjomeu vopred vhodnym spdscbom (napr. pisomne
alebo zverejnenim na Zakaznickom portdli, alebo na strdnke www.datalock.sk ). Vieobeené obchodné podmienky DATALOCK a
ich zmeny nadobddaji déinnost’ dfiom v nich uvedenom.

Tieto Vieobecné obchodné pedmienky spoloénosti DATALOCK si dcinné od 1.jila 2008,
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