Zmluva na poskytnutie siuzby

ZMLUVA NA POSKYTNUTIE SLUZBY

EKONOMICKEHO INFORMAGNEHO SYSTEMU SPIN

uzatvorena podfa § 40 a nasl. zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich
s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zakona
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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Zmiuva na poskytnutie sluzby

DEFINiICIA POJMOV

Na Gtely tejto zmiuvy sa rozumie;

., VOP“ — ySeobecné obchodné podmienky spofocnosti DATALOCK.

" icencovany modul” je Gast' predmetu tejto zmluvy, teda Cast softvérového riesenia,
ktord je ucelene a samostatne funkéné a méze byt predmetom samostatného licencovania.

"SkiaSobnd prevddzka® - prevadzka, pri ktorej pracovnici Nadobudatela pouZivaju,
odskusavaju a pripomienkuju aplikaciu na svojich PC.

"Beina prevadzka“ - prevadzka od odovzdania diela a podpisu odovzdavacieho
pisomného protokolu zmiuvnymi stranami, pri ktorej pracovnici Nadobtdatela bez
akychkolvek obmedzeni pouzivaju pine funkénu aplikaciu na svojich PC.

LAktualizécia programu® - roény poplatok za aktualizaciu a prediZenie zaruky
programoveého vybavenia

Zakaznicky portal” - rotny poplatok za podporu prostrednictvom helpdeskového systému
a podporu cez vzdialeny pristup.

,Servisné podpora® - servisny zésah na technické vybavenie, servisna pohotovost,
systémova podpora pre aplikacie, hot-line

,OVZP* - organizacia v zriadovatelskej posobnosti Nadobudatela

,Outsourcing” - vykonavanie podpory dodéavatefom na baze aplikatnej administracie
»Riadenie projektu* - riadenie procesu realizacie projektu
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38
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o

Predmet plnenia

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytnutie prav - licencie, na pouzivanie
IS SPIN dalej Jicencované moduly”, vo verzii aktualnej v ¢ase ponuky v rozsahu
uvedenom v prilohe &.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE zo strany
Zhotovitela pre Nadobudatela v stlade s licenénymi podmienkami tejto zmiuvy
a jej priloh.

Licencia sa povazuje za udelent dfiom thrady podfa bodu 4.3.

Predmetom pinenia je aj dodavka vyukovych materidlov pre ucely skolenia
pracovnikov v slovenskom jazyku na elektronickom mediu (cd).

Predmetom tejto zmiuvy je povinnost Nadobldatela uhradit Zhotovitelovi
dohodnuti cenu podfa tejto zmiuvy.

CL3
Licencia

Zhotovitel ako autor je opravneny poskytnit licenciu na licencované moduly.
Zhotovitel poskytuje ficenciu na licencované moduly Nadobudatelovi pre potreby
uzivania licencovanych modulov Nadobtdatelom podfa tejto zmluvy.

Poskytnuta licencia je nevyhradna a neprenosna a poskytuje sa na dobu neurditu.
Poskytnuta licencia opraviiuje Nadobudatela pouZivat' licencované moduly v stave,
v akom mu boli dodané, resp. neskér modifikované Zhotovitelom na zéklade
dohody zmiuvnych stran.

Licencia neopraviuje Nadobldatela na poskytnutie akejkolvek sublicencie ani
k poskytovaniu licencovanych modulov pre poulitie alebo kopirovanie tretou
osobou bez predchadzajiceho pisomného suhiasu Zhotovitela.

Nadobudate! nadobuda licenciu v rozsahu dohodnutom medzi Zhotovitelom
a Nadobldatelom, podla potrieb Nadobudatefa v sulade s Prilohou &1 -
REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmluvy. Kazda dalSia instalacia je
mozna len s predchadzajicim pisomnym sdhlasom Zhotoviteta a po uhradeni
prislusného licenéného poplatku.

Nadobudate! sa zavazuje oznamit zmenu celkového poltu uZivatelov
licencovanych modulov Zhotovitefovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jeden krat za
gest mesiacov uskutoénia rekapitulaciu  aktualneho skutoéného  poctu
pouzivatelov. Pripadné zvySenie pottu pouZivatelov bude dolicencované v sulade
s touto zmiuvou.

Licencované moduly mdZe Nadobldatel pouzivat vyluéne pre svoju potrebu
vzmysle bodu 3.3. Nadobldatel je oprévneny vyrobit bezpetnostné koépie
potrebné pre potrebu prevadzkového zabezpelenia licencovanych modulov.
Okrem vy$sie uvedeného Nadobudatel nie je opravneny zhotovit iné kopie
licencovanych modulov. Na véetkych zhotovenych kopiach licencovanych modulov
je Nadobudatef povinny reprodukovat véetky tidaje Zhotovitela o copyright a inych
autorskych pravach Zhotovitefa.

Nadobudatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom zasahovat do suboru
prikazov a instrukeii, ktoré tvoria licencovany modul, ani tento obmiefat, resp
modifikovat bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Zhotovitela.

Nadobudate! sa zavazuje, Ze nespdsobi alebo neumozni spétnu analyzu, rozklad,
dekompilaciu, preklad alebo Upravy licencovanych modulov.
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57
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59

5.10

¢4

Cena plinenia a platobné podmienky

Cena za poskytnutie licencie IS SPIN a ORACLE podla bodu 3.5 je stanovena

dohodou zmiluvnych stran a je uvedena v Prilohe &1 - REKAPITULACIA

CENOVEJ KALKULACIE tejto zmiuvy, pritom dodané a fakturované budu len

licencie, ktoré Nadobudatel objedna podfa svojich potrieb.

Nezaplatenie ceny, resp. jej Casti, za poskytnutie licencie v rozsahu podia Prilohy

&1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE tejto zmiuvy, v plnej vyske a

nacas, zaklada narok Zhotovitela vypovedat tito licenén( zmluvu s okamzitou

platnostou. Opravnenie vypovedat tito zmiuvu je mozné, pokial je Nadobudatel

v omeskani viac ako 60 dni.

Zmiuvné strany sa dohodli na nasledovnej forme thrady za licencie 1S SPIN:

- Uhradu vdohodnutej vyske ceny za licencie podla bodu 4.1 uhradi
Nadobtdatel po podpise preberacieho protokolu o odovzdani instalatného CD
a to na zéklade faktiry vystavenej Zhotovitefom, ktora bude mat splatnost’ 21
dni od jej dorudenia.

CLs
Podmienky pinenia

Zhotovitel licencie sa zavazuje dodat licencované moduly IS SPIN po podpise
zmiuvy podfa bodu 3.5 tejto zmluvy. Pod dodanim sa rozumie prevzatie
instalaéného média s licencovanymi moduimi potvrdené zmluvnymi stranami
PREBERACIM PROTOKOLOM podfa bodu 4.3. )
Licencované moduly st autorsko-pravne chranené v prospech Zhotovitela, resp.
jeho spolupracovnikov. Akékofvek pouZitie licencovanych modulov nad ramec
povoleny touto zmluvou nie je mozné bez predchadzajiceho pisomneého suhlasu
Zhotovitela.

Nadobtdatel sa zavazuje preukazne ponuknuté pinenie podla bodu 5.1 prevziat.
Nadobudate! sa zavizuje bez daldieho poskytn(t Zhotovitelovi siginnost, ktord
moze Zhotovitel odévodnene poadovat od Nadobudatefa na riadne pinenie tejto
zmiuvy.

Akékolvek omeskanie zo strany Nadobldatefa (napr. platby, suginnost, a pod.)
primerane posuva vietky nasledujlce terminy zavazujlce Zhotovitela.

Zhotovitel neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluzby, ktoré
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Upravy akéhokolfvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby.

Nadobudate! sa zavdzuje dodrZzat, vramci svojich moZnosti, odporucania
Zhotovitela tykajtice hardwarovej konfiguracie a nastavenia serverov, pracovnych
stanic, operagnych systémov, siete a dalich technickych zariadeni Nadobudatela
potrebnych pre prevadzku licencovanych modulov.

Pripadné zaruéné vady areklamacie budi riesené v zmysle VOP Zhotovitefa,
ktoré st neoddelitelnou stéastou tejto zmiuvy.

Zhotovitel si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie nahlasenej chyby pocas
pracovného volna a pracovného pokoja. Nahlasenie po 16.00 hodine sa pre Ucely
tejto zmluvy chape ako nahlasenie o 8.00 hodine nasledujuceho pracovného dha.
Poziadavky na opravy chyb a nefunk&nosti Licencovanych modulov musia byt
nahlasené len opravnenymi osobami za Nadobldatefa, priCom pocet opravnenych
oséb mdze byt maximaine 2. Problém sa nahlasuje dvoma spdsobmi sticashe
v danom poradi:
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6.1

6.2

7.1

7.2

8.1

1. Zaevidovanim problému na zakaznickom portali Zhotovitela resp. mailom
- R o+ e jo moiné pousit zakeznicky port
JIRA,

2. Telefonické potvrdenie na telefénom Cisle uvedenom v &lanku & 1, na

klapke &. 111 poskytujice] aplikacnu podporu k systému SPIN.

Telefonické potvrdenie problému musi obsahovat nasledujice Udaje:

1. Nazov spolognosti, meno nahlasujiceho a telefonicky kontakt

2. Cislo problému — &islo je automaticky generované helpdeskovym

systémom JIRA

3. Typ problému

4. Popis problému alebo jeho prejavov
Casom nahlasenia sa rozumie &as zaevidovania poZiadavky v zakaznickom
portali. V pripade kritickej chyby sa ¢asom nahlasenia rozumie ¢as telefonického
potvrdenia. Pokial Nadobudatel neuréi Typ chyby, bude tato povazovana za
Drobnt. Zhotovite!l je opravneny prekategorizovat nespravne oznaceny typ chyby.

CLse
Prava a povinnosti Nadobudatefa

Nadobtidate!l sa zavézuje oboznamit svojich zamestnancov zi¢astnenych na tomto
projekte s pristusnymi ¢lankami tejto zmluvy, minimalne vSak s ¢lankami tykajucimi
sa utajenia a spdsobu a rozsahu pouzivania licencovanych modulov,

Nadobldatel suhlasi s uverejnenim  zaékladnych  informacii v suvislosti
so zavadzanim licencovanych modulov do prevadzky v jeho spolotnosti.

CL7
Prava a zavazky Zhotovitefa

Zhotovitel poskytne Nadobuidatelovi informacie nevyhnutné ktomu, aby
Nadobudate! bol schopny pripravit svoje prevadzkové priestory a technicke
vybavenie pre indtataciu licencovanych modulov.

Zhotovitel mé& pravo prerusit dodavky aktualizovanych verzii licencovanych
modulov podas zaruénej doby, vpripade ak je Nadobudatel v omeskani s
uhradami platieb alebo ich &asti Zhotovitefovi o viac ako 30 dni od splatnosti
jednotlivych dafovych dokiadov. Zhotovitel obnovi dodavky aktualizovanych verzii
licencovanych modulov  po  vyrovnani  zévdzkov aich  prislusenstva
Nadobudatefom.

CL.8
Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje na licencované moduly zéruku po dobu 24 mesiacov od
poskytnutia licencie, ktora zagina plynut diiom nasledujicim po dodani podia CL 5
bodu 5.1. Podas tejto doby licencované moduly pri ich korektnom pouzivani budd
schopné vykonavat funkcie garantované v prisiudne] dokumentéacii, ktora je
stcastou dodavky. Pripadné zaruéné vady poéas zaruénej doby sa zavazuje
Zhotovitel na viastné naklady, v zavislosti od charakteru vady, bezodkladne
odstranit a upraveny modul naindtalovat a dodat na dohodnutom nosi¢i (CD). Do
zaruky a bezplatného zaruéného servisu spadaju a jeho sucastou je najma: oprava
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.1

10.1

10.2

10.3

problémov algoritmov licencovanych modulov a dodavka aktualizovanych verzii
podra legistativy platnej na tizemi SR na dohodnutom nosici (CD).
Pokial je na serveroch Nadobtidatela instalacia aktualizovanych modulov a s tym
spojené prace, vykonana neodbornym spdsobom a zapri¢ini nefunkénost resp.
poruchu systému nespadéa toto do zaruky anie je jej sGtastou. V pripade, Ze
takéto prace vykonali pracovnici Zhotovitela, plati na ne zaruka na zakiade
servisnegj zmiuvy.
Zaruku na licencované moduly ako aj dai$ie siuZby nad ramec tejto zmluvy si mdze
Nadobudatel predizit zaplatenim Ro&ného aktualizatného poplatku a uzavretim
Servisne] zmiluvy, ktord sa Nadobudate! zavdzuje uzatvorit so Zhotovitefom
nasledne pred ukonéenim implementacie.
Do zéruky a bezplatného zarucného servisu nespadajin
o chybné udaje v systéme SPIN zadavané Nadobudatelom
« (étovné a danové poradenstve
« konfiguracia poéitadov, ich operaénych systémov ainych programov za
predpokiadu, Ze nebola spinena podmienka uvedena v bode 10.7.
+ odvirovanie a odstrafiovanie nasledkov zavirenia,
odstrafiovanie nasledkov &innosti Nadobudatela, ktoré negativne ovplyvnili
alebo ovplyviiuju chod systému a pod.
Stuzby tohto druhu, ako i zaskolenie novych uZivatelov systému nad ramec
uvedeny v prilohe tejto zmiuvy a akékolvek dalSie skolenia, programatorské
Gpravy na mieru, odstrafiovanie nedostatkov vyplyvajlcich z pouZitia nevhodnej
techniky, siete, a pod., sa poskytuju ako fakturovane sluzby.
Do zaruénych prac rovnake nepatria naklady spojené s reinstalaciou novych verzii
databézového servera a s ladenim vykonu takto zmenenych verzii, rovnako do
zaruénych prac nepatria vykony spojené s nastavovanim a ladenim vykonu pri
zmene konfigurécie serverov alebo verzie operalného systemu serverov za
predpokiadu, Ze bola spinena podmienka uvedena v bode 10.7.
V pripade, ze dodavatefom serverov nie je Zhotovitef, Zhotovitel si bude uctovat
prace vyvolané z dévodu nutnosti zasahu na serveroch v hodinovych sadzbach
bez zfavy. Pokial bude nutny taky zasah zo strany Zhotovitefa, ktory narusuje
zéruku na serveroch, je Nadobldatel povinny zabezpedit pritomnost dodavatefa
serverov.

L9

Miesto pinenia

Pinenie tejto zmiuvy vykona Zhotovitel na nasledovnych miestach:

e Vsidle Zhotovitela vsetky prace, ktoré je moZné vykonat cez vzdialené
pripojenie.

« V sidle Nadobdatela, v pripade dohody zmiuvnych strén aj v sidle Zhotovitela.

Cl. 10
Prava a zavizky Nadobudatefa

Nadobudatel neposkytne predmet pinenia tretej osobe bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu a dodrzania podmienck Zhotovitela.

Nadobudatel nebude pouzivat predmet pinenia na prenajom, servisné siuzby
alebo skolenie tretej strany.

Nadobudate! nebude bez vedomia Zhotovitela zasahovat do datovych suborov
prostriedkami, ktoré nie s sGgastou programoveého vybavenia. V opafnom
pripade straca narok na bezplatny zaruCny servis.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

11.1

11.2

Nadobudatel neuskutoéni a nedovoli spatnu analyzu, rozklad, dekompilaciu,
prekiad alebo Upravy programového vybavenia.

Nadobudate! uhradi svoje zavazky voli Zhotovitelovi v terminoch splatnosti
uvedenych na dafovych dokladoch. Pripadné omeskanie sa s platbami zo strany
Nadobudatela, vyplyvajlcimi z tejto zmiuvy, vrovnakom rozsahu dni poslva
vietky nasledné terminy, ku ktorym je zaviazany Zhotovitel.

Nadobudate! sa zavazuje vytvorit potrebné podmienky pre pracu implementacnych
timov, dostatodny &asovy priestor, zabezpedit materiaine podmienky, dostatotnu
motivaciu &lenov  timu Nadobudatela, poskytnit poZadované informécie
a podklady.

Nadobudate! sa zavazuje dodrat, vramci svojich moZnosti, odporucania
Zhotovitefa tykajice sa samostatného vyélenenia a hardwarovej konfiguracie
serverov Nadobudatela, pracovnych stanic, operanych systémov, siete a dalSich
technickych zariadeni potrebnych pre prevadzku implementovanych licencovanych
modulov  vzmysle prilchy &3 - ODPORUCANIA NA  TECHNICKU
INFRASTRUKTURU.

Nadobudatel sa zavézuje oboznamit' svojich pracovnikov ziCastnenych na tomto
projekte s prislusnymi &lankami tejto zmluvy, avdak minimalne s Clankami
tykajucimi sa utajenia.

Nadobudate! sa zavazuje zriadit VPN tunel pre pristup ku vsetkym serverom
tykajucich sa systému SPIN. VPN tunel bude zo strany Nadobudatefa trvalo
aktivny a bude mozné cez neho pristupovat na vsetky servery a porty podia
poziadavky Dodavatefa. Véetky zmeny v konfiguracii VPN tunela sa Nadobudatel
zavizuje Dodavatelovi vopred oznamit. VPN tunel bude sliZit na prenosy udajov,
operativny servis a na vzdialent administraciu databazy a aplikatného servera
Zhotovitelom. Na tieto Uéely spracuji Manazéri projektu za obe strany smernicu,
ktora bude obsahovat technické parametre VPN tunela a organizaény postup pri
pripgjani sa tak, aby bola  zachovand maximaina ochrana LAN siete
Nadobudatela.

Nadobudatel berie na vedomie, ze funk&ny VPN pristup je zakladnou podmienkou
na zabezpetenie zarutnych servisnych zasahov v lehotach stanovenych
v licenénej a implementatnej zmiuve.

Nadobudate! sthlasi s uverejnenim  zakladnych informécii v suvislosti
so zavadzanim systému SPIN do prevadzky. Ide najmé o nasledujice udaje:
Nadobudatel pouziva systém SPIN, ktoré moduly, rozsah implementacie, termin
ostrej prevadzky, pocet uzivatelov, konfiguracia servera a operacny system.
Nadobudatel je oboznameny a sthlasi s tym, Ze vyhradné prévo na postupenie
licencii k IS SPIN ma Zriadovatefska organizacia Nadobudatela. Toto postupenie
je mozné vykonat s pisomnym sthlasom Zhotovitela.

Cl. 11
Prava a zavizky Zhotovitela

Zhotovite! si ponecha vsetky pripadné naroky, autorské prava a iné viastnicke
prava na programové vybavenie a dokumentéciu, poskytnuté, resp. vytvorené
v ramci zhotovenia diela.

Zhotovitel je opravneny odstupit od zmiuvy v pripade, Ze Nadobudatel porusi
jeden zo zavazkov uvedenych v &lankoch 10.1, 10.2, 10.4, 10.5 alebo 10,12, za
nasledovnych podmienok: na poruSovanie musi byt Nadobtdate! pisomne
upozorneny doporuéenym listom, musi mu byt stanovena lehota na napravu
v dizke minimalne 14 dni od dorudenia uvedeného fistu, a napriek uplynutiu tejto
lehoty neddjde k odstraneniu predmetného poru$ovania. Zhotovitel ma pravo
odstipit od zmluvy pri porudeni zavézku uvedenom v &l 10.5 len v pripade, ak ide
o omeskanie Uhrady presahujice 60 dni od splatnosti prislusného darfiového
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1.3

1.4

11.6

11.6

11.7

1.8

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

dokladu. V takychto pripadoch odstupenia od zmluvy je Nadobudatel povinny
uhradit véetky prace a naklady vzniknuté do momentu odstipenia od zmiuvy.
Okrem toho je povinny uhradit zmluvni pokutu rovnajicu sa Ciastke, z ktorej
Uhradou bol v omeskani ku dfiu vypovedania zmiuvy. Nadobldatel sa zavazuje
uhradit Zhotovitelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05% z ceny pinenia tejto Casti
zmluvy za kazdy deft omeskania max. 10% z ceny licencii.

Zhotovite! je povinny pri pineni predmetu tejto zmluvy vynaloZit odbornu
starostlivost, implementaciu vykonavat riadne, v zmysle Planu Projektu av co
najvyssej kvalite.

Zavazok Zhotovitefa podfa vyssie uvedenych podmienok predstavuje jeho jedinu
zodpovednost.

Zhotovite! neprebera Ziadnu zodpovednost za zariadenie, software a sluZby, ktore
Nadobudatelovi dodali tretie osoby, ani za zmeny a Upravy akéhokolvek zariadenia
alebo software, ktoré vykonali tretie osoby, pokial nekonali ako subdodavatel
Zhotovitela.

Vsetky lehoty pinenia si budyi dojednavat zmiuvné strany pisomnou formou. V
pripade neplnenia zmluvne dohodnutej lehoty zo strany Zhotovitela bez zavinenia
Nadobudatela, sa Zhotovitel zavazuje uhradit Nadobudatefovi zmiuvnt pokutu vo
vyske 0,05% z ceny pinenia tejto &asti zmluvy za kaZdy def omeskania max. 10%
z ceny licencii.

Zhotovitel je povinny véas oznamit Nadobudatelovi poZadovanu konfiguraciu
poéitatov a ich operaénych systémov a inych programov, ako aj pozadovani
konfiguraciu technického vybavenia serverov a ich operaénych systémov.
Zhotovite! sa vzhiadom na skutofnost, Ze jeho zamestnanci budd mat pristup
k datam Nadobudatefa zavézuje zaviazat ich zachovévanim miCanlivosti pri
nakladani s nimi a takisto sa zavazuje neposkytnut tieto data tretim osobam bez
predchadzajiuceho suhlasu Nadobutdatela.”

Cl. 12
Zavereéné ustanovenia

Na zaklade tejto zmluvy maju zmiuvné strany pristup k informaciam, ktoré su
déverné a povazuji sa za obchodné tajomstve Zhotovitela. Déverné informacie
(obchodné tajomstvo) su $pecifikované najma, ale nie len, na programove
vybavenie a know-how, techniku, myslienky, zdsady a koncepcie, ktoré su
zakladom akejkolvek zloZky programového vybavenia a ktoré méZu vyjst najavo
pri ich pouzivani, testovani alebo skimani, ako aj podmienky a poplatky splatné
podia tejto zmluvy.

Do obchodného tajomstva st zahrnuté véetky tdaje o ekonomike a hospodareni
Zhotovitela, jeho obchodnych aktivitach, vyrobnych postupoch, a pod.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze nespristupnia, ani neumoZnia spristupnenie
obchodného tajomstva druhej strany akoukolvek formou tretej strane a nepouziju
obchodné tajomstvo druhej strany pre akykolvek ucel iny ako vyplyva z tejto
zmiuvy,

Kazda zo zmiuvnych stran suhlasi s tym, Ze podnikne primerané kroky na
zabezpedenie toho, aby sa obchodné tajomstvo nespristupnilo alebo nerozsirovali
jej zamestnancami alebo tretimi osobami.

Zmluvné strany vyhlasujti, Ze obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a vSetkych
podkiadov poskytnutych Zhotovitelom, tvori predmet obchodného tajomstva
Zhotovitela s vynimkou informacii, ktoré je povinny Nadobudatel zverejnit podia
zak. & 25/2006 Z.z. overejnom obstaravani aozmene adopineni niektorych
zékonov vzneni neskorsich predpisov 211/2000 z.z. slobody o pristupe
k informaciam.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

Zmiuvné strany sa zavazuju navzajom S$irit dobré meno druhej strany
a nezvergjiiovat’ pripadné nedostatky vo vzajomnej spolupraci.

Ziadna zo zmiuvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo
nepinenie svojich zavézkov vyplyvajucich ztejto zmiuvy, pokial toto bude
spdsobené z dévodu, ktory tato zmluvna strana nemohla ovplyvnit {vis major}.
Zmiuvné strany mozu ukonéit tito zmiuvu pisomnou dohodou alebo odstupenim
za podmienok uvedenych v § 345 Obchodného zakonnika.

Ak niektoré z ustanoveni tejto zmluvy prestant byt platné, neznamena to, Ze cela
zmluva straca platnost. V takom pripade sa zmiuvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie o najviac podobné povodnému zameru a nahradia ich tak,
aby bol zachovany ugel a ciel tejto zmiuvy, pri reSpektovani novych faktov, bez
ujmy pre obidve zmluvné strany.

Vztahy vyslovnhe neupravené touto zmiuvou, alebo VOP Zhotovitefa sa spravuju
pristudnymi ustanoveniami zak. & 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pravach
stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zékon) v zneni neskordich predpisov,
zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskordich predpisov
a ostatnymi zavaznymi pravnymi predpismi.

Tato zmluva nadobuda platnost ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
resp. ditom podpisu zmluvnou stranou, ktora zmiuvu podpisuje ako druha,

Tato zmiuva je vyhotovena v Styroch (4) exemplaroch, z ktorych kazda zmiuvna
strana obdrzi dva (2). Akékolvek zmeny a dopinky je moiné uskutofnit
so sthlasom oboch stran vyluéne pisomne, formou dodatku k tejto zmluve.
Zmluvné strany prehlasujl, Ze zmiuvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

Tato zmluva obsahuje nasledovné prilohy, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto
zmluvy,
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Zoznam priloh :

Priloha &.1 - REKAPITULACIA CENOVEJ KALKULACIE
Priloha &.2 - CENNIK SLUZIEB ,
Priloha &3 - ODPORUCANIA NA TECHNICKU INFRASTRUKTURU

ZA ZMLUVNE STRANY
2 .
V Bratislave, AT, 2008 V Bratislave, .0 ‘2 2008
%/ ,/"‘lr ‘ff . «
za Zhotovitela: za Nadobtidatefa:

Ing. Peter Lang
predseda prestavenstva
DATALOCK a.s.

CGEcne s 0 KARTOGRAFICKY
Lioisw BRATISLAVA
82745 Bratislava 212
Chiumeckého 4
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Priloha é. 1
Rekapitulacia cenovej kalkulacie

Polet Hicencit
Licencie pre modul
P ' ser. poutivetel serveoveké ukivatel'ské
) fom. kon. RO

RIADENIE EKONOMIKY (RE).. =~ ety it
Fhonomika it

Finpadnd UCT

Nibdadove UCT

Pokiadde t

DPH )

Vikaznictvo k] .o ¢
Banka : '

Bankové vypisy 1

Previdng prikgay

Elektronicky styk § bankoy
Evidencis majetku 1
RIADENIE LOGISTIKY (RL) i
Faktordcia

Prijaté faktary

Odoslang faksiry
Rixdenie PaM
Mudova a persondina agenda
Riadenie ludskych zdrojov
Import # dochadzkovéhe sysému

-
w

nedefinuje sa

o N o]

Cena za systém IS SPIN pre 1 organizéciu a 3 uZivatePov

Konverzn$ korz 1€ = 30,1260 Sk Informatfvay prepofet: 829848 €
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% "Q%»i}ﬁ L

Priloha €. 2
Cennik sluzieb
Platnost’ / Validity : od 1.9. 2{)08

SLUZBY / SERVICES L o I
Kéd Nazov sluZby/ Description of service Unit SKK EUR
S1 Metodika I - Odbormé metodicka konzultdcia { hod/ | heur 2 800 Sk 92,94 €
poradenstve v ultoviveh otazkack, otazkach dani z prijmw a DPH, miedy
Methodics § - advisory in accounting, income taxes, VAT and payrofl
82  Metodika 1 » (Gdborna metodicka konznltacia t hod/ 1 hour 1 906G 8k 63,07 €
legisiativne » organizatné poradenstva, riedenio metodickyeh otazok pri prevadake,
inplementaéne aralyry
Methodics 1 - advisory in applieation of kegislation, solution of methodic issues during
production tun of system, mplementation analysis
83 Podpora pouZivatefov a konzultadnd préce / User support and consulting } hod/ 3 hour 1 760 Sk 56431 €
S4  Individualine Skolenta / individuat traming 1 hod/ 1 hour 1 700 Sk 56,43 €
S35 Skolenie v Skoliscom stredisku - | {zdkladné $kolenie) t osoba / deft 1 600G Sk 33,11 €
Traming in Trainwg center - § {basic wger bammg) 1 persor/ | traming day
$6  Skolenie v ¥koliacom stredisku - 1 (metodické a $pecializované t osoba / deit 2 600 Sk 86,30 €
Traming in Training center - 11 (Jegistation, methodics, advanced user traming) 1 pessand | trabing day
$7  Riadenie projektu ¢ Project sanagment 1 hod/ { hour 2200 8k 73,03 €
S8 Analytické price / Analysis for software design and developroent 1 hod/ 1 hour 2 200 Sk 73.03€
§9  Testovacie a Dokumentatiné prace / Testing and documentation 1 hod/ | hour 1500 Sk 49,79 €
SI0 Systémové prace / Administeation services for server aperating system 1 hod/ | hour 1 800 Sk 59,73 €
St Systémové prace 1V Administration services for Oracle datubases 1 hed/ t hour 2100 8k 69,71 €
812 Monitoring databdzového servera / Oracle database moritoring monthly/ server 7 560 8k 25095 €
813 Programémrské prace / frogramming services 1 had/ 1 haer 1900 Sk 63,07 €
$14  Programitorské prace OW / Programming - DataWarehouse } hod/ T hour 2 400 Sk 79,67 €
S15  Programatorské prace SOA, ESB/ Programmmg - on SOA and ESB plarforms 1 hod/ 1 hour 2200 8k 73,03 €
PRIR&%KY A RABATY K CENE SLU%IEB 7 svuemezs AND RARATI:S
Pnraﬁca k cene pn prau CRZ pmwvne dnt / 'surc‘nmge for services wworking
Pt days between 17,00 - 22.00 50% 50%
PrirdZka za pracu v noci a cez iné ako pracovad dni / Surcharge for servaces
P2 povided in night and in non-working days 100% 1630%
Prirazka k cene pri praci na neaktsalizovanych produktoch / Surcharge for
P3  services on modules withowt paid maintenance 56% 50%
Rabat pri stuzbich poskytovanych vadialenym pripojenim na zakiade
P4 SLA 7 Rabawe for services pravided remotely via VEN based on S1LA 1G%% 16%
Rabat na vietky stuzby pri uzavrewsi SLA s rozsahom viac ako 10 hodin
mesadne / Rabate for sorvicss provided upon SLA with axtent over 10 howrs provided on
P3 At serviees 10% 1%
Rabat na vietky stuzby pri uzavretej SLA s rozsahom viac aka 25 hodin
mesatnng / Rabate for services provided upor SLA with sxtent over 25 honrs provided on
P& ali services 12% 12%
OSTATNE NAKLADY / OTHERCOST | _ L ’
Cestovné niklady {v meste sidia centrdly | alebo pobodiek, bez nikiadov na parkovanie
atp. )/ Travel cost within towns where are D1 service cxnters {does not include parking cost P‘“gél /
DY ee) Tump sum 500 8k 16,60 €
D2 Cestovné naklady (mimo mesta) / Travel sost {in other location than D1) 14 Sk/km 0,46 EURKm
D3 Cestovny &as (strata Casu) / Travel vme 400 Sk/hod 13,28 EUR/Mod

D4 Ostatné cestovaé ndhrady / Other ravel expenses

podfa skutoénych nakladav vepoditanych podla legistativy / real
cast caleulated according 1o legistation will be charged

Vietky ceny st uvedené bez DPH ( Al prices are withour VAT
Cena pri 812 plati pre servery do 10 pouZivatelov / $12 rate w chargsd for servers up to 10 users

$10 obsabuje métaldciv a spravy operatnych sysiémov, vrdtane preatnyeh indtalacii databazy pri implementacii - pre individudine servery /810 s

charged for insialiation and administration of operating systems, weluding datebase mstaltaton during inplementstion process - on sigle node servers

S11 obsabuje sprivu, monitoring, upgrady 8 iné Sinnosti potrebné pri sprave databazovych systémov. Zaroved sa poukije pri vietkvch pricach na

cluster systémoch a systémoch s pripajenym SAN. 7 801 s used for admisstration, monitaring, upgrades and all services for administration of databuse sysiem. 1

is charged on all services pn cluster systems and systems with SAN included
Minimiina fakiuradng jednotka je 0,5 hodiny / Mmimum inveice unigt 18 0,5 hour of service

SLA $tandardne obsahuje pravideiné slugby, skratenie garantovanych reakinych dasov alebo rozSirenie podpory mimo pracovne} doby / SLA usually

covers regutar services, shortening of guaranteed reponse time and witension of support aboves working haurs
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Priloha €. 3
Odporiacéania na technicka infrastruktaru

1. Databazovy server

a) hardwarova konfiguracia — znatkovy server (IBM/HP/DELL)
4x B4-bit CPU, 8-16GB ECC RAM {multicore CPU)
2x 72GB U320 15kRPM SCSI HDD (systém + aracle softvér) — RAID 1
6x 72GB U320 16kRPM SC8I alebo FC HDD (databaza) — RAID 140
(resp. disky SAS 15 kRPM o kapacite porovnatelne] a va$ej)
Adapter na vzdialenu spravu
Ktorykolvek z parametrov méze byt prekroceny. Najvadsi vplyv na celkovy vykon
systému mé diskovy subsystém, hlavne podet diskov a ich rychlost, nasledne
vetkost RAM a vykonnost procesorov.

b1) operaény systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription

b2) operatny systém — Windows 2003 Server 64-bit

¢) RDBMS - Oracle 10g R2 - 64-bit

2. Aplikaény server

a) hardwarova konfiguracia - znaékovy server (IBM/HP/DELL)
2x 64-bit CPU, 8-12 GB ECC RAM (multicore CPU})
2x 72GB U320 SCSt HDD (systém + oracle AS)
Adapter na vzdialent spravu
Ktorykolvek z parametrov mdze byt prekroeny. Najvadsi vplyv na celkovy vykon
systému ma hiavne vefkost RAM a vykonnost procesorov.

b1) operaény systém - Red Hat Enterprise Linux 4 ES 64-bit Standard
3 year Red Hat Network subscription

b2} operalny systém — Windows 2003 Server 64-bit

¢} AS - Oracle Application Server 10g Java Edition

3. Pracovné stanice ,,tenkého klienta”
a) hardwarova konfiguracia - CPU 1,5 GHz, RAM §12MB, HDD 20GB, Ethernet 100Mbps
(vy8§ie parametre nie su prekazkou)
b) *operaény systéem - MS Windows XP, SP2 a novsi
c) *iny softvér - Internentovy prehfiadad Internet Explorer, verzia 6.0 a nov|
- Internetovy prehliada¢ Mozilla Firefox, verzia 2.0
- Prehliadaé dokumentov PDF Adobe Reader, verzia 7.0.5 Czech

*Datalock nezodpovedd za kompatibilitu s informadnym systémom SFPIN v pripade, Ze sa
jedna o chybu na strane softvérov tretich stran.

Informécia o aktuginej odporiéanej verzii inych softvérov, ktorej kompatibilita bola testovana,
bude oznémené spolu s planovanym uvoinenim novej verzie 1S SPIN.

4. Siete a iné technické zariadenia

a) Zalohovacie zariadenie s nativnou kapacitou 200GB a viac (paskova jednotka alebo
dedikovany zalohovaci server)

b) management & remote access server (Specidina alebo PC based stanica pre dohlad a
vzdialenu spravu systémov)

c) zalozny systém napajania databazového, aplikainého, meneZovacieho servera a sistovej
infradtruktury

d) 1 Gbps ethernet medzi databazovym a aplikatnym serverom

e) Internetové pripojenie tenkého klienta” — minimaine 512 kbps pre jedného pouzivatela
{odporadana rychiost 1024 kbps)

strana &, 13



DATALOCK as, Bdrdosova 2, 831 01, Bratislava Telo +421 2 2067 7411

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DATALOCKu
PRE POSKYTNUTIE POUZIVATELSKYCH PRAV A PODPORY

1. DEFINICIA POUZITYCH POIMOV

i,
L2
1.3,
1.4.
1.3
1.6,

HR1E2

1.42,

119,
1.20.

1.23.

Seftvér - programové vybavenie politada.

APY - aplikadné programevé vybavenie od spolofnosti DATALOCK as.

APV SPIN ~ potitatevy pregram - je jednotlivy modul z APV SPIN alebo cel§ programovy sibor modulov.

APY Witko ~ politaliovy program - je jednotivy modul z APV Wélke alebo cel§ programovy stbor modulny.

APV Atko ~ pofitalovy program - je jednotlivg modul z APV Alko alebo celd programevy sibor madulov,

APV hotelovy systém Horee - je jednotlivy medul z APV hotelovich a redtaurabngeh systémov (HRS) alebo cely programovy
sitbor modulov,

APV reStanrainy systém BlueGastro - je jednotlivi modul z APV hatelovych a reftauralnyeh systémov (HRS) alebo cely
programovy sihar modulov. Do tejto kategdrie spadaja aj systémy BlueGastro ~mini 2 BloeRetail - mini.

Programovi doknmenticia - je poufivatel'skd dokumentdcia k predmeinému APV, opisujica jeho funkcionalitu, spbsob
poufitia a podmienky pre koreking prevadzkovanie dan¢ho APV,

Podporovana platforma - je softvér tretej strany (lokdlny resp. siefovy operalny systém, databizovy server, terminglovy server
a pod.) konkréinej verzie od konkrétneho virobeu, v prostredt kiorého dodané APV pracujd korekine.

Licencia - prive poufival predmetné APV polas trvania zmiuvy za definovangych podmienok dohodeutyeh zmiuvon a v wilade
s Hceadaymi podmienkami.

Sublcencia - databizy a dal¥{ softvér potrebay pre poukitie predmetnétio APV, ale nie je nezahrnut§ do APV.

Poskytnutic pougivatelskgch prav - prévny akt, ktorgm sé Odberatelovi alebo Nijomcovi poskyieuté priva poudival
predmeiné APV - politafiovy program podla 2dsad urtenych zikonom & 618/2003 Z.z. sutorsky zdkon v zneni neskorifch
predpisav.

Pougivanic predmetného APV — APV sa povaiuje za poudivany, ak je indtalovany na pevag disk, alebo odovedany na nosici
CB-ROM.

Neoprivnené pondivanie predmetného APV — APY e neoprivaené pouZivat po zdniku zmluvy, bez liceninej zmluvy, resp. v
rozpore 5 fou .

Odberatel (alebo Néjomca) — poudivatel predmetnsho APV, ktory je v zmluvnom vztahu so spol. DATALOCK.

Skupina spolotnosti DATALOCK - pod skupinou spolotnosti DATALOCK sa chapu vietky spolotnosd v kwrych ma
DATALOCK a5 majetkové dast (DATALOCK TATRY, sro; Datalock Pidchov, sro; DATALOCK ZILINA, sr.o.;
DATALOCK NMV, s.r.0; 2 ostatng).

Chyba APV - odehyika od Specifikicie APV, definovasej opisom funkcif v existujlce] programove] doksmentécii. Chyba
existuje. ak softwarev$ produkt neplni funkcie uvedené v dekumentfcii, doddva chybné visledky alebo nekontrolovatelne
prerusuje svojn previdzku,

Incident- Pofiadavke na podporu sesp. poradenstvo pri poufivani programu, kiord nevyplyva 2z Chyby APV realizovand
prosteednictvom stuzby Howdine,

Servisny zasah - vikon slugby pri ricfent nahldsene] pokiadavky.

Vzdialeny pristup - je shufba kde. pracovnik DATALOCKR sa spojl s bezpelnym pripojenim na pracoviil stanicu Odberatela
alebo Najomen na zéklade jeho poZiadavky 2 aktivicie spojenia. Slufba je oriend na riefenic nallisenych probiémovich situdcif,

12001, zafiaok vzdialendho pristups - presny fas medviazania spojenia (je zaznameniny v logovacich siboroch systému

vyuiivaného na realiziciu spojenia),

1.20.2. koniee vadialeného pristupn - presng Gos ukondenia spojenis (je zaznamenany v logovacich sboroch systému vyuiivaného

na realizdciu spojenta).

1.20.3. CBAT - je pfsomnd komunikicia medzi pracovnikom DATALOCKu a Odberatelom alebo Néjomeom polas vzdialeného

pristupu. Komunikicia prebicha prostreduictvom vipottove] techniky a softvéru k tomu wréenému.

1.2004. VOIP — je hlasovd komunikicia medzi pracovntkom DATALOCKu a Odbevatelom alebo Najowmcom potas vadialeného

pristup. Komonikicis prebicha prostredrictvom vipottove] echniky o softvérn k tomu urlenéma.

Virus - zmena softvéru, zinena v ddajoch & obsahy politatovej pamite, smena na disku alebo v inom potitadovem pamifovom
médin, pritom Wto zmena mbe znidif, potkodit alebo zapridimit znitenie, poSkodenie spolablivost alebo zmenit’ pristupnost k
Tubovolnému softvéry a k ddajom.

Zakaanicky portal - platend stu¥ba v rozsahu

1.22.3. podpora Odberatela 2lebo Néjomen ce internet :

internetovs aplikdcia s webovskym rozhranim, kiord umoliuje elektronickd komunikicio s Odberate!mi a Njomcami,
alebo k nahlasovaniu incidentov bez obmedzenia podta v prichehn Kalenddrneho mesiaca.

1.22.2, vadialeny pristup

1.23

Rotny aktualizadny poplatok  d'alej len RAP ) - platend stuzba v rozsabu:

b Hotdine
poskytautie odpovede cez Call centrum {Hot Line) na otdzky tykajice sa problémovych situdcif {incidentov) vaniknutych
pri pouivani APV
prijatie nahidsenych chyb APY
potet incidentov je lmitovany v priebehu kalenddrueho mesiaca poliom 5. (Limit nie je aplikovany pofas prvych 3
mesigcov powdivania APV}
2. ddriba APV
poskytoutie legistativayeh verzit so zapracovangmi legislativaymi 2zmenami do APV
poskytnutie verzif APV s jeho optimalizovanyrai fenketami
poskytnutie verzif APV s rozsirencs funkcionalitou vieobecného charakters
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- poskytnutie aktuatizovanjch verzif APY v ddsiedky zmien v informalogch technoldgideh
- poskytuutie opraviyeh (fixy balikov odstrafiujicich Konkrétnu chybu systému
1,23.3. distribticia upravenych verzi{ APV v zmysle predchidzajiceho bodu cez Zékaznicky postdl alebo ingm dohodnutym
sphanhbom
1,23.3.1. distribcia upravenych verzii APY mimo Zakaznicky portdl bude zabezpetend zo strany DATALOCKY najneskdr
do 10 pracovayeh daf od vydaniz novej verzil.

1.24. Ro&ny aktuatizactny poplatek zo zdkaznickych dprav - platend slugha v rozsah
1,243, ddrba zdkaznickyeh programdtorskych dprav APV
- poskytnatic verzii APV sa zapracovanymi zdkaznickymi dpravami

1.25. Reakini dobas ~ Casovy Usek od okamibu. kedy sa potvrd{ Odberatelovi alebo Nijomcovi prijatie nahidsenej chyby do zatiatku
jei tieSenia, DATALOCK st vyhradzuje prave prerudif rielenie nahldsenej chyby potas pracoviého volna a pracovaého pokaja.
Podmienky Reakingj doby je mo¥né upravit uzatvorenim samostame) Zmluvy o poskytovani sluzieh a podpore {naprikiad
platend 24-hodinov sluzbn Hotel-Line).

2. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELA ALEBO NAJOMCU

2.1 Odberatel’ alebo Nijomea md pravo poudival’ dodané APY v rozsahu zmjuvae dohodnutom, v silade s tfmito Veobecnyimi
obchodngmi podmienkami DATALOCKu, s leendnym oprdvnenim APV, pokynmi pracovnikov DATALOCKu 3 padla
podmienok uvedenyeh v programovei dokumentacii.

22 Odberatel alebo Najomea sa zavizuje v ddsledku vivojs programovych prostriedkov akializovat’ parametre svoihe echnickéhio
vybavenia a poudivangch softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali podadovanym technick§im parametrom a pedporavanym
platformém. ktoré s¢ definované v programovej dokumenticii prislusného APV,

2.3. Odberatel alebo Ndjomen sa zaviizoje za poskyinuté pinenie riadne a vas zaplatit. Povinnost dhrady je splnend dfiom jei
pripfsania na dlet DATALOCKY.

2.4, Odberatel alebo Ngjomea poskylne pofas pinenia zmiuvy prostrednicivom oprdvaenyeh osdb pracovifkom DATALOCKo
potrebnty sifinnost v rozsahy ploenia predmetn zmiuvy, Absencia spofupdsobenia Odberatela alebe Nijomen vyluduje vzaik
zodpovednosti DATALOCK za vzniknuté Skody. Odberatel alebo Mdjomea sa vavizuje bez zbywotatho medkania pisomne
ozndmit DATALOCK-u pripadné zmeny 6dajov o organizdcil 4 pracovaikoch, ktoré s potrebné pre riadne spinenic predimetu
2duvy.

2.8 Odberatel aleho Nijomca sa po podpise zmlevy zaregisiryje na internetovei adrese . pripadne umozni pracovnikom
DATALOCKu vykonat registraciu na svojich prostriedkoch vipoltove] techniky.

2.6. #a Glelom diagnostikovania chgb 2 podpory z podpornyeh stredisk Odberatel alebo Mijomea umoni pravovnikom
DATALOCK-u vedialeny pristup do svojho systému.

27 V pripade, ¥e Odberatel alebo Njomea je v omedkani s Shradou ceny za poskytnutie licencie, inplementadngeh pric alebo

servisu v rimei skupiny spolotnosti DATALOCK, mi dodévatel préve uplatnit’ sankcie vo vike 0.05% za kakdy deh omeSkania
s dhradou a zéroven blokoval funkeionality APV af do vhrady zéviizky Odberatels alebo Néjomeu,

3. PRAVA A POVINNOSTI DATALOCK

34, DATALOCK dodd Odberatelovi alebo Néjomcovi predmetné APV funkiné pre prevadzku na technickom vybaveni a na
podporovanych platformich uvedenyeh v programove] dokumentdcii k predmetnému APV, Zavézuje sa APV aktualizoval
v zhvistosti  od tegislativnyeh zmnien a v rozsahy dopadu 1ychto zmien na algoritmy poufité v APV, v wrmine, kiory je
sevyhnutng na spracovanie tdajov aktualizovanos legislativnos zmencu. § aktuatizovanou verzion APV dodié DATALOCK opis
jeho zmien,

3.2 DATALOCK si vyhradzuje préve ukondit podporu funkinosti APV na tych platformach, kioré ich vjroboavia prestati
podporovaft.

A3 PATALOCK mdfe realizovat’ zineny v APV zvyiujiice jeho moinost vyufitia, zérovel moe robit’ wmeny programu v dOsledkn
vivoja programovacich prosisiedkov, operalnych systémov a technickeb zaviadent.

34 DATALOCK odstrini bez zbytofného melkania chyby APV, ktoré brania v jeho d'alfom pouiivani. Opravod verziv APV

DATALOCK zverejni prostrednictvom Zékaznickeho portdie, Podmienky pre reklamadné konanie sd uvedené v Clénku & O
Reklamatné konanie,

35 DATALOCK mé privo Odberatelovi, alebo Ngjomeovi, vyadtovat siufbu Hot-fine pokial teato presiahol stanoveny Himit potm
incidentov za dany kalenddmy mesiac 2 to tak, Ze kasdy incident nad rimec je povafovang za servisuy zfsak a minimilna
fakturalng jednotks bude 0,5 hod. Podet incidentoy nad limit uvedeny v bode 1.23.1. je vyhudnoteny a do 15 daf fakturovany
vidy po ukondent kalenddmeho Stvifroka,

36 V pripade, 2e Odberatel aleho Nijomea nezaplaif cenu 2a poskytnutic pouiivatefskyeh prav v dohodnutom termine po podpise
zmiavy, DATALOCK méfe of zmluvy odstiipit. Odstdpenie od zmlavy vylatuje molnost poudival APV Qdberatefom alebo
Néjomcom.

3.7 V pripade, fe Cidbermiel afebo Ndjomca nesplnf v zmbuve dobodnuié platobné podmienky za poskytovanie podpory APY, md

DATALOCK privo pozastavit poskytovanie podpory APV ai do spinenia zmluvne dohodnutych platobnych podmienok bez
toho, aby o bolo povaZované za porulenie ustanovenf zmiuvy zo strany DATALOCKy. ¥V pripade pozastavenia poskyiovania
podpory APY budé nainStalovand akwalizované verzie APY v Qdberatela alebo MNgiomen nefonking.

38, DATALOCK si mbdfe uplathoval préva uskutolnenia konsoly v priestoroch Odberatela alebo Ndjomey, zamerane) na
dodr¥iavanie licenéaych ustanoveni zakdpenej ficencie, DATALOCK je uprévneny takdto kontrolu vykonat” jedenkrdt za obdobie
6 (stovomn Siestich) mesiacov podas pracoviigch hodin Qdberatels alebe Njomcu a takm spdscbem, krory neprimerane nenarudi
Jeho pracovod Cinnost.

39 DATALOCK garantuje, ¢ APV vdobe dodanis md fankéné aj techmické vlastnosti, ktoré s opisané v programovej
dokumenticii k APV,

310, DATALOCK si vyhradzule privo akwalizovat pre pristuing kalendarny rok cennik APV u stuieb.
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6.1
6.2.

6.3.
6.4

6.5.

8.3

ZODPOVEDNOST 2A SKODY

DATALOCK zodpoveds Odberatelovi alebo Ndjomcovi za $kodu, ktord mu vznikne v dbstedku porudenia zmiuvaého zéviizk
viplyvajiceho 2o zmluvy, sdastou ktorej si tieto Vizoberné obchodaé podmienky.

DATALOCK sa zbavf zedpovednosti dpine alebo Sastotne, pokial sa preukdfe. ¥ Zkoda bola spisobend viastnym konanim
poskodensho, {napr. spracovapie chybnych vstupnfch Gdajov, pokralovanie v préct pri zrejmych nedostatkach APV....).
DATALOCK nezodpovedd za Skody vritane siraty Gdajov, ktoré Odbersteliovi alebo Ndjomeovi vanikli obsivhou dodaného APV
v Tozpose s opisow ¥ programovej dokumenticli, vplyvom technicke] chyby potifala, poulitim polltala $ nevyhovujicimi
technickésni podrienkami pre previdzku alebo inym vonkajSim vplyvom (napr, vikyvy napétia pri doddvke elektrického pridu)
alebo 2 ddvodov vyife] moci.

DATALOCK nezodpovedd za ¥kody, ktoré vanikli Odberatelovi ajebo Ndjomeovi v obdobi od prijatia tegistativaych amien do
doby sknalizicie APV wrobenej podfa ¥1. 3.1, Vieobuenyeh obehodnych podmienok a v pripadoch, ked Odberatel alebo
Nijomca pokratoval vo vyuiivani APV po vypovedan{ zmlbuvy alebo po odstipeni od zmiuvy.

ZARUKA

DATALOCK sa zarufuje, Yo APV jo bez privnych vid, Zadnym spbsobom neporufuje ani nepeskodzuje prava metich strdn,
vritane priva viastnickeho, ziduvnfch zdvikov, zechovania obchodného tajomstva, chrénenych informdeil, zavizkov
midanlivosti, obchodnyeh znadick, autorskych 8 patentovych prdy.

DATALOCK rutf za funkénost predmetného APV, Na APV, ku ktorému boli Odberatelovi alebo Nijomcavi poskytnuté
poukivatelské prava, poskyiuie DATALOCK zdratnt dobu v rozsahu wrvanda 24 {stovom dvadsiatich$iyroch) mesiecov, Zaradnd
doba zalina plynit’ prvy ded nastedujécl po ditume dodania ~ 1. ddtumom, kedy bol podpisany Protokel o odovadani APV,
resp. o inktalicii APV do systémového prostredia Qdberatela alebo Ndjomen.

Farudnd doba pre verzie APV, ku ktorfm boli nadobudnuté pouZivatel'ské préva v rdmci poskytovania podpory, je 24 (slovom
dvadsatityri} mesiacov a zating plynGt dhom poskytnutia verzie, Zéruka na ich funkinost sa viak poskytuje najviag na dve
posledné uvolnené verzie APY. DATALOCK zodpovedd za fonkénost” APY v aktudlnom stave.

REKLAMACNE KONANIE
Predmetom reklamatného konaniy je chyba APV,
Kategorizdcia chyb aplikatndbo programového vybavenia znalky DATALOCK:

6.2.1,  Kritickd chyba - je chyba, ktord mé vplyv no podstatné Sasti funkcionality APV a st u Qdberatels alebo Nijomen
nepouditelnd pre zabezpelenie Sinnostl, vypiyvajicich zo zakonnyeh noriem & Odberate! alebo Ndjomea nemé¥e pokratoval
v prict néhradnym spdsobom pomocou APV,

$.22. Viina chyba - je chyba, ktord neumoffuje poukivat’ kiilové funkcie APY.

6.2.3. Dirobnd chyba — vietky chyby okrem chyb definovanych v bodoch 6,2.1. 8 6.2.2.
Reklamdcia bude Odberatelom alebo Najomeom uplatnend prostrednfctvom faxu, alebo Zdkaznickym portilom.
DATALOUK zatne Sinnos? pre odstrimenie reklamovanej chyby do 24 hod. (reaklnd dobaj od potvedeais reklamdcie
prostrednictvom faxu alebo Zikaznickeho portdlu. DATALOCK sa zaviizuje reklamdciu vyrieditf takto:

6.4.1.  chybu v zmysle bodu 6.2.1. najneskdr do 4 pracovageh dni od uplynutia reakne; doby,

6.4.2.  chybu v zmysie bodu 6.2.2. do 8 pracovaych dnf od uplynutia reaklnej doby,

6.4.3. chybu v zmysle bodu 6.2.3. do najbliz¥ej plinovane] verzie predmetnéhe APV,
Za odstranenie chyby sa povalnje zvereinenie opravagj verzie os Zékazaickom portdli, aleba pomocou vzdiadeného pristupy . Za
odstrénenie chyby sa pova¥ujs af jei prekategorizovanie va forme tiastolnéha odstrinenia chyby na menej zévaini chybu podia
uvedenej kategorizdcie, prifom celkovy &as na jef odstrinenic nesmie prekrolit terminy uvedenéd v bode 6.4, pre kategdriu,
v ktorej je chyba zaradend po jej prekategorizovani.

VYLOCENIE ZODPOVEDNOSTT ZA CHYBY
DATALOCK nenesie zodpovednost’ a neposkytuje zéruky na odstrinenie chyb, ak chyby vanikli désledkom:
71,1, prevadzkovania APV v inom ako v DATALOCKom dpscifikovanom a odporudenom systémovom prostred].
7.1.2.  aespravoche poufivania APY. vadjomnym pdsobenim APV a in¢ho softvéru, havariami, virusmi alebo ak Odberatel alebo
Najomea pore§l tieto Vieobecné obehodng podmienky DATALOCK,
713 toho, Fe Odberatel alebo Najomca nerepektoval odpordtania DATALOCKu v nadviznosti na skéc omidmené chyby a
neimplementovanim riedenia tyehto chyb
Zéruka sa nevzfahuje na chyby programového vybavenia, & technického vybavenia tretich strdn.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pri ploeni zdviickov vyplyvajacich zo zmiuvy mbke ddjst medzi Odberatelom alebo Njomcom a DATALOCKom K vymene
informaci, ktoré s povalovand za dOvernd (datej len .nformécic”). Za divemé informdcie sa povafujl vietky infonmicie
mavadjom poskytované . kioré si predmetom obchodného tajomstva v zmysle zdsad § 17 a nasl. zékona & 513/ 1991 Zh. a
autorskych prav v amysle zdsad zdkona & 618/2003 Z.z. Vimena informécii sa obmedz len na tfch zamestnancov zmivvngch
strin, ktorf sa bud bezprostredne podielsd na Cinnostiach predrmety zeaduvy. Poskytuté informécie budd pouZité iba k plneniu
zhvirkov rmlevaych strdn podia podmienok zmluvy.

Tieto Vicobeens obehoné podmienky je DATALOCK oprdvaeny menit’ bez sihtase Ocdberatela alebo Ndjomeu. ( ich zmendch
bude DATALOCK s primerangm predstinom informovat Odberatel’a alebo Nijomeu vopred vhodugm spdsobom (napr. pisomne
alebo zvergjnenim g Zdkaznickom portdli, alebo na strdnke www.datalock, sk ). Vieobecné obchodng podmienky DATALOCK a
ich zmeny nadebddajl alinnost’ ditom v nich uvedenon.

Tieto Vicoberns obchodné podmienky spolotnosti DATALOCK st dlinné od 1 jdla 2008,
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