evidenéné &islo zmiuvy: 10 0 9 2 01,0 BIAITIKI8|9!5]

0 pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
verejnej telefénnej sluzby

1.1 Podnik:

obchodné meno:
sidlo:

. 1¢o:

IC DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefon:

fax:

e-mail:

zastupeny

meno:

funkcia:

(dalej fen ,Podnik™)

" 1.2 Ulastnik:

GTS Slovakia, a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
35795662

SK2020280306

UKresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sa, Viozka &.: 2543/B
+421 2 32487 111

+421 2 32 487 222
sales@gts.sk

obchodné meno:
sidlo:

1¢o:

I1C DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefén:

fax:

e-mail:
zastipeny

meno:

funkcia:

obchodny kontakt:
(meno, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, tel., e-mail)
finanény kontakt:
(meno, tel., e-mail)
podrobny vypis hovorov
(e-mail):

segment :

(dalej len ,Ué&astnik™)

Krajsky skolsky urad v Trnave
Vajanského 2, 91701 Trnava
37847775

Rozpoltové organizdcia zriadend Min. $kolstva SR v zmysle zékona NR SR
¢.596/2003 Z. z.

+421 33 5550 111

+421 33 5550 161

ksu@ksutt.sk

Mgr. L’udovit,Vanek
prednosta KSU

SME - < =

1.3 Podnik'a’Ué’astnik uzatvaraju medzi sebou v zmysle § 43 zékona ¢&. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len "Zakon") tuto zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej sluzby (dalej len ~Zmluva“).

/f!&&wé\«
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. 2. Predmet Zmluvy

2.1 Na zdklade Zmluvy:

2.1.1 Podnik sa zavazuje poskytovat Ulastnikovi pocas trvania Zmluvy verejnl elektronicku
komunikaént sluzbu - verejnu telefonnu sluzbu: GTS Hlas. (dalej len ako ,Sluzba"“)

Ulastnik suhlasi so zverejnenim Udajov v rozsahu uvedenom v prilohe za Ucelom ich zverejnenia v
telefébnnom zozname a prostrednictvom informacnej teleféonnej sluzby:

X &no (1 nie

2.1.2 Ulastnik sa zavézuje platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske
stanovenej Zmluvou, platnou Tarifou a Podmienkami.

2.2 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze su si v celom rozsahu vedomé tej skutoénosti, Ze podmienky pre
poskytovanie Sluzby vratane vSetkych prav a povinnosti obidvoch zmluvnych strén sl okrem tejto
Zmluvy stanovené v nasledovnych dokumentoch (dalej len ako “Zmluvné dokumenty"):

2.2.1 Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikagnej sluzby - verejnej
telefénnej sluzby (dalej len ako ,Podmienky");

2.2.2 Tarifa;
2.2.3 Preberaci protokol.

echnické par:

3.1 SluZba je Podnikom poskytovana na celom Uzemi Slovenskej republiky, pricom spOsob a podmlenky
poskytovania SluZby zo strany Podniku sU zdvislé od sidla, resp. bydliska U¢astnika. Miestom
poskytovania a technické parametre Sluzby podla tejto Zmluvy su:

Mesko lqsta!aCIe Vajanského 2, 81701 Trnava

(adresa):

pristupovy uzol GTS Slovakia: | GTS Slovakia - Trnava

spOsob pripojenia: P2P Radio

rozhranie: ISDN PRA

polet hlasovych kandlov: 16
Prenos éiselnej mnozZiny DDI-3: +421 33 5550 xxx

iné volitelné parametre: V rémci kapacity pripojenia P2P zabezpeleny Internetovy backup
o kapacite 1024 kbit/s, na ethernetovom rozhrani,

Lokality vyuZivania hlasovej sluzby kvdli spravnemu smerovaniu tiesfiovych volani:

Telefdénne disla: DDI-3: +421 33 5550 xxx
meno firmy: Krajsky Skolsky urad v Trnave
ulica: Vajanského

Cislo domu: 2

mesto: Trnava

okres: Trnava

psc: 191701

3.2 Ulastnik je povinny na svoje néklady pripravit Miesto indtalacie, a to najma:
3.2.1.ziskat od vietkych dotknutych subjektov véetky nevyhnutné povolenia na pouZivanie Sluzby;
3.2.2.zabezpedit Miesto instalacie v stlade s prisludnymi technickymi normami (STN);

3.2.3.uschovat Koncové zariadenie GTS Slovakia a/alebo Technické zariadenie GTS Slovakia do doby
jeho instalacie.

A

Z

4.1 Zmluva sa uzatvéra na dobu
U] neurditd,

X uréitl po dobu 18 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu.
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5.1 Odplata za poskytované Sluzby bola zmluvnymi stranami dohodnutd v nasledovnej vyske,. Struktire

a rozsahu:
Fakturuje sa po prevzati
5.1.1 | zriadovaci/aktivaény poplatok za Sluzbu 0 € bez DPH Sluzby a podpisani
preberacieho protokolu
. jednorazovy poplatok za predaj Fakturuje sa po prevzati a
5.1.2 ' telefénneho pristroja/ATA/Ustredne: n/a podpisani preberacieho
typy, pocty kusov protokolu
pausdiny mesaény poplatok za Fakturuje sa za mesiac, v
5.1.3 ' vyuzivanie Hlasovej sluzby a za 236 € bez DPH ktorom bola faktira
pouzivanie Ciselnej mnoZiny DDI-3 vystavena
pausdiny mesacény poplatok za Fakturuje sa za mesiac, v
514 prendjom telefénneho s ktorom bgla faktira
"7 pristroja/ATA/Ustredne: vystavena
typy, pocty kusov
suma zavislad od vysky vietkych Fakturuje sa za
Hovornych za vsetky Volania predchadzajlci mesiac
uskutoénené pocas prislu§ného mesiaca, ,
Srled stanovena p(fdl'a dohodnutej Tarify Business Plus
platnej v Case poskytovania Sluzby
(nazov Tarify):

Konverzny kurz: 1 € = 30,1260 Sk.

5.2 U&astnik sa zavazuje platit Odplatu za poskytovanie Sluzby na zdklade faktiry vystavenej Podnikom
raz mesacne.

5.3 Podnik si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit Tarifu podas trvania Zmluvy, a to v
stlade a sp6sobom stanovenym Podmienkami.

5.4 V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urlitl sa zmluvné strany dohodli, Ze pokial Zmluva nebude
trvat miniméine dobu uvedend v bode 4.1 vy&&ie z dévodov na strane Ucastnika, Ucastnik je povinny
zaplatit Podniku sumu vo vyke rovnajlcej sa paudlnemu mesa&nému poplatku za Sluzbu podla
bodu 5.1 vyssie vynasobenému poltom mesiacov zostdvajlcich do uplynutia doby uvedenej v bode
4.1 vyssie.

5.5 Ulastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial' odmietne bez véineho dévodu podpisat
Preberaci protokol, ma sa za to, Ze Sluzba bola Utastnikovi riadne a véas odovzdand a e tymto
okamihom vznikd Podniku ndrok na zaplatenie zriadovacieho poplatku podla bodu 5.1 vyssie, pri¢om
je Ulastnik dalej povinny zaplatit Podniku sumu vo vytke Zestnasobku pausdineho mesalného
poplatku za Sluzbu podla bodu 5.1 vysgie.

5.6 Odplata za poskytovanie Sluzby uréend v bode 5.1 Zmluvy je uvedend bez dane z pridanej hodnoty.
5.7 Faktlry za poskytované Sluzby budt U&astnikovi zasielané na adresu:
5.7.1. uvedenu v zahlavi Zmluvy: |
5.7.2. na nasledujucu fakturaénd adresu:

N

mesto: -
ulica: -
PSC: -

5.8 Spbsob zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytovanej podla tejto Zmluvy a jej splatnost
sU blizsie definované v Podmienkach.

Yznamovanie vzniknutych Portch

6.1 Vznik akychkolvek Porlch méZe U&astnik nahlasit:
6.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
6.1.2.pripadne na e-mailovej adrese: csc@gts.sk.

6.2 Podnik je op{ra’vpelny kedykolvek zmenit Udaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, priCom zmenu Udajov je
povinny oznamit U&astnikovi aspoi patnast dni vopred.

‘Zaverecéné ustanovenia
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7.1 Prévne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliz§ie neupravené sa riadia
Zmluvnymi dokumentami, Zédkonom a ostatnymi platnymi prédvnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Zmluva nadoblda platnost a Géinnost drfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.3 Ulastnik berie na vedomie, Ze Podnik je ¢lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj dalSie spolocnost|
poskytujuce elektronické komumkacne sluzby v strednej a vychodnej Eurdpe, najmi v Ceskej
republike, Madarsku, Polsku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za Géelom vyuZitia spolocnych
technickych a persondinych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie slufieb a starostlivost o
zékaznikov a beruc do Uvahy Usilie Podniku lepsie, komplexnerxe a bezpedénejsie poskytovat sluzby
Ucastmkovn Ucastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze suhlasi so spristupnenim jeho osobnych
udajov, vratane Gdajov tykajucich sa poskytovanej SluZby podla tejto  Zmluvy, ostatnym
spolognostiam skupiny GTS. Podnik tymto vyhlasuje a zavézuje sa, ze vietky U&astnikom poskytnute
Udaje budu Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v rdmci skupiny GTS a na UGéely slvisiace
s poskytovanim sluzieb U&astnikovi.

7.4 Akékolvek zmeny a dopinky Zmluvy je mozné vykonat vyluéne pisomnymi Dodatkami Zmluvy
podpisanymi obidvoma zmluvnymi stranami.

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pri¢om jeden rovnopis Zmluvy obdrZi po uzavreti Zmluvy
Udastnik a jeden rovnopis Zmluvy obdrzi Podnik,

7.6 Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty preditali, v8etky ich ustanovenia st im jasné
a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a slhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni
zastupcovia oboch zmluvnych stran pripéjaju svoje vliastnoruéné podpisy.

[T e JRPy
V Bratislave dina - 5> <2 &/ V Trnave
- S 59 s /] B
uTS_@;@%mva;y ' 8.5.
515 Siovakia 3. € : 35795662
“Woglzingva 24 H: SK2020280308
51 01 Braiclava )
Ing. ToAi&s J’ &§@y->-22 8122 Mgr. Ludovit Vanek
meno, priezvisko, pécuatka a podpis meno, priezvisko, peliatka a podpis
opravnenehq zastupcu opravneneho zastupcu
Pod7§ku Ucastnika

| KRAJSKY sKoLSKYpRonmNA\IE
. VAJANSKEHO 2
54701 TRNAVA
9

GTE Slavabla, as. 77 Bmstelnova 24 77 551 08 Bratistava 7 tol: sa- 2 i o
y fovaba, a.s. 7y Eurelnova 24 77 551 01 Bratisiava 7ol wal BTy eA20 TR2A87 200 1 indodintesk 7 wwer VIERIN V ~-»;“|-.L.‘.,.,».¢. 200806
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evidenéné cisloZmluvy: 0 0 9 2 0 1 0 B AT K 89 5

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikacnej siu3by
dohoda o drovni kvality poskytovanej siuzby -
SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

1.1 Podnik:

obchodné meno:
sidlo:

I1CO:

IC DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefén:

fax:

e-mail:

zastipeny
meno:
funkcia:

(dalej len ako ,Podnik™)

1.2 Uastnik:

GTS Slovakia, a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
35795662

SK2020280306

Okresny sud Bratislava 1., Oddiel: Sa, VioZka &.: 2543/B
+421 2 32487 111

+421 2 32 487 222

sales@gts.sk

Ing. Tomas JASSO
Obchodny riaditel’

obchodné meno / meno:
sidlo / bydlisko:

1CO:

1€ DPH:

bankové spojenie:
zapisany v Obchodnom
registri:

telefon:

fax:

e-mail:

zastapeny

meno:

funkcia:

obchodny kontakt:
(meno, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, tel., e-mail)
finaniny kontakt:
(meno, tel., e-mail)
(dalej len ako ,U&astnik™)

Krajsky skolsky drad v Trnave
Vajanského 2, 91701 Trnava
37847775

Rozpocltova organizacia zriadend Min. skolstva SR v zmysle zdkona NR SR
¢.596/2003 Z. z.
+421 33 5550111

+421 33 5550 161
ksu@ksutt.sk

Mgr. Ludovit Vanek
prednosta KSU

podmienky SLA

2.1 Predmetom Prilohy je zdvdzok Podniku poskytovat Ucastnikovi verejnl elektronickd komunikaéni
sluZbu (dalej len ako "Sluzba") so zarukou dodrZiavania prevadzkovych hodnét parametrov na urovni
stanovenej v tejto Prilohe (dalej len ako "SLA"). Podnik sa v rdmci SLA zavézuje garantovat Grovef

tychto parametrov:

2.1.1 mesacna dostupnost SluZby;
2.1.2 doba opravy Poruchy,

[
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2,2 PQrucha Slu?by je stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov Sluzby je na nizsej Urovni nez
sU technické parametre uvedene v technickej 3pecifikécii Sluzby alebo stav, kedy je poskytovanie
Sluzby znemoznené z dévodov na strane Podniku.

2.3 V pripade nedodriania zavazku Podniku vyplyvajiceho zo SLA polas jedného kalenddrneho mesiaca
sa Podnik zavdzuje poskytntt U&astnikovi zlavu z dohodnutej mesacénej Odplaty za poskytovanie
Sluzby. ‘

2.4 SLA sa vztahuje len na tie Sluzby Podniku, v &pecifikéciach ktorych je zavézok Podniku vyplyvajlci
20 SLA vyslovne uvedeny.

2.5 Podnik je povinny pinit povinnosti a zavazky vyplyvajice zo SLA len v pripade dodriiavania
podmienok dohodnutych v Zmluve o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby (dalej len ako "Zmiluva") a vo Véeobecnych podmienkach poskytovania verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby (dalej len ako "Podmienky") Uéastnikom.

2.6 Ucastnik nie je opravneny pozadovat od Podniku plnenie zavazkov vyplyvajucich zo SLA v pripade,
ked' Porucha vznikla ako désledok:

2.6.1 porusenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo z Podmienok U&astnikovi;

2.6.2 neoprdvneného zdsahu do Koncového zariadenia GTS Slovakia, Technického zariadenia GTS
Slovakia alebo do Siete GTS Slovakia, za ktory nie je Podnik zodpovedny;

2.6.3 udalosti, ktora nastala nezévisle od véle Podniku a brani Podniku v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik tuto udalost alebo jej nasledky predvidal,
odvratil alebo prekonal.

2.7 Utastnik nie je opravneny pozadovat od Podniku pinenie zavazkov vyplyvajucich zo SLA v pripade,
ked odstrafiovanie Poruchy presiahne dobu uvedent v &I, 4 tejto Prilohy z dévodu:

2.7.1 porusenia povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy alebo z Podmienok U&astnikovi:

2.7.2 neposkytnutia nevyhnutnej stéinnosti Uéastnikom Podniku pri odstrafiovani Poruchy podra €.
10 tejto Prilohy;

2.7.3 udalosti, ktora nastala nezdvisle od véle Podniku a brani Podniku v spineni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik tdto udalost alebo jej nasledky predvidal,
odvratil alebo prekonal.

2.8 Ak sa preukdze, Ze Porucha nahldsend Ucastnikom nevznikla, alebo e vznikia ako désledok
skuto€nosti uvedenych v bodoch 2.6.1 a 2.6.3 tejto Prilohy, md Podnik pravo Ziadat od Uastnika
zaplatenie servisného zdsahu podla Tarify platnej v Case jeho uskutolnenia. V pripade, ak bola
Porucha spdsobend len <iastoénym zavinenim Ulastnika, bude vySka odplaty za servisny zasah
pomerne znizena.

.- Mesaéna dostupnost Sluzby

3.1 Podnik poskytuje U&astnikovi zaruku, ze dostupnost Sluzby polas jedného kalendirneho mesiaca
nebude nizsia ako 99,70 %. Mesa&na dostupnost Sluzby sa vypocita ako pomer doby, podas ktorej i
bola SluZba dostupnd (T,,) a doby, polas ktorej mala byt Sluzba dostupnd v danom kalendarnom

mesiaci (Tyoe):

mesacna dostupnost Sluzby = T, / T * 100 [ % ], kde
Tup = Trot - Xt ty)

3.2 Mesalna dostupnost SluZby sa vyjadruje v percentach a zaokruhluje sa na dve desatinné miesta.
Doba Ty, aj doba Ty sa zapotitavaju na celé mindty.

3.3 Doba Ty je dizka jedného kalenddrneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania Sluzby
a koncom kalendarneho mesiaca okrem pldnovanej (drzby, pokial sa pocas doby T, uskutolnila. Do
doby T sa nezapoditava doba, polas ktorej nebolo mozné poskytovat Sluzbu z dévodu nedodriania
zmluvnych povinnosti Ulastnika uvedenych v ¢lanku 10 tejto Prilohy, alebo z dévodov uvedenych
v Podmienkach.

3.4 Za zaCiatok Poruchy sa pre uréenie doby trvania Poruchy Sluzby povazuje okamih t,, kedy bola
Porucha ozndmend kontaktnou osobou U&astnika kontaktnej osobe Podniku.

3.5 Porucha je odstranend v okamihu t,, kedy bolo odstranenie Poruchy a opé&tovné sprevadzkovanie
Sluzby oznamené kontaktnou osobou Podniku kontaktnej osobe Uastnika. V pripade, e spojenie s
kontaktnou osobou U&astnika nie je moZné, okamih t, nastava preukdzatefnym odoslanim oznadmenia !
o odstrdneni Poruchy U&astnikovi, resp. kontaktnej osobe Ucastnika prostrednictvom hlasovej |
schrénky, faxu, e-mailu alebo SMS, i

3.6 V pripade, ze Ulastnik v priebehu 15 (slovom pétnastich) minut po okamihu t, ozndmi, Ze Porucha
nadalej trva, povazuje sa Porucha za neodstrdnend a okamih t, nenastal.

3.7 Kontaktné informdcie zmluvnych stran:

GT8 Slovakla, g5 7 Ensteinma 2677 855 01 Brallslava /7 bl a1 7 50 d
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3.7.1 za Podnik:

tel: 02 / 32 487 666
fax: 02 / 32 487 231

e-mail: ! csc@gts.sk

3.7.2 za U&astnika: o

S T R R T

4.1 Podnik zaruluje, Ze doba opravy Poruchy, ktord ani &iastoéne nezavinil Uéastnik, nepresiahne od
okamihu t; dobu podla nasledujlcej tabulky:

SAFE <= 4 hodiny !
4.2V sllade s bodom 2.7.2 tejto Prilohy, ak UZastnik neposkytne nevyhnutni sacinnost Podniku pri
odstrafiovani Poruchy, a najmi neumozni pristup  servisnych pracovnikov Podniku k
telekomunikaénému zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasdm intalovanym u UCastnika, okamih t,

nastane az v momente poskytnutia primeranej sGcinnosti a pristupu.

4.3V pripade, ak Porucha spdsobila len &iasto&ny nedostupnost Sluzby a UZastnik odmietne uplné
prerusenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu servisného zadsahu alebo merania,
okamih t; nastane aZ v momente Uplného preruSenia poskytovania Sluzby.

5.1 Pokial' mesacna dostupnost Sluzby na jednotlivom prenajatom okruhu alebo na jednotlivom pristupe
do siete internet alebo k détovej sluzbe bude nizéia ako je uvedené v clanku 3 tejto Prilohy, ma
UcCastnik nédrok na zlavu z dohodnutej mesaénej Odplaty za poskytovanie SluZby, a to podla skuto&ne
dosiahnutej mesacnej dostupnosti Sluzby.

5.2 V pripade, ak vznikne v sllade s ustanoveniami tejto Prilohy U€astnikovi ndrok na zfavu z dohodnutej
mesacnej Odplaty za poskytovanie SluZby, bude zlava zohtadnend pri plateni Odplaty za poskytovanie
SluZby za kalenddrny mesiac nasledujlci po kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zfavu vznikol.

Vyska zlavy sa vypocita podla nasledujucej tabulky:
uroven zaruky: SAFE

SRS s s AN T L
Za kaZdu aj zacatd hodinu vypadku po
stanovenu mesacnu dostupnost Sluzby 2%
z mesacnej Odplaty

6.1 Pokial’ doba opravy jednotlivej Poruchy podia ¢ldnku 4 tejto Prilohy na jednotlivom prenajatom
okruhu alebo na jednotlivom pristupe do siete internet alebo k datovej sluibe bude dihdia ako je
uvedené v bode 4.1 tejto Prilohy, m& Ulastnik ndrok na zlavu z dohodnutej mesacnej Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to vo vyske 0,5 % (slovom: pé&t desatin percenta) za kazdu zacatd hodinu, o
ktord sa odstrafiovanie Poruchy predlzilo, maximaine véak za 20 (slovom: dvadsat) hodin.

6.2 V pripade, ak vznikne v stlade s ustanoveniami tejto Prilohy U&astnikovi narok na zfavu z dohodnutej

mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby, bude zlava zohfadnen3 pri plateni Odplaty za poskytovanie
Sluzby za kalendarny mesiac nasledujuci po kalendarnom mesiaci, v ktorom narok na zfavu vznikol.

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, e zlava z dohodnutej mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby v
kalendarnom mesiaci méze byt najviac rovna vyske mesacnej Odplaty za poskytovanie Sluzby.

8.1 Zo zdvézku Podniku vyplyvajiceho zo SLA podla tejto Prilohy je vyluéena doba planovanej udrzby, .
aviak za podmienky, Ye tito doba nepresiahne 4 (slovom: 3$tyri) hodiny v jednom kalenddrnom
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mesiaci, Podnik je povinny planovant Udrzbu oznimit U&astnikovi aspon 48 (slovom: styridsatosem)
hodin vopred.

8.2V prl'pavde, ak do’ba plénovanej udrzby presiahne 4 (slovom: 3tyri) hodiny, alebo ak Podnik neoznamil
uskutocnenie; planovanej udriby UZastnikovi podra bodu 8.1 tejto Prilohy, bude takéto skuto&nosf
posudzovana ako nedodrzanie mesacnej dostupnosti Slusby s nasledkami podfa &l. 5 tejto Prilohy,

pokial nie je s U¢astnikom vopred dohodnuté inak.

9. Zaciatok pinenia SLA

9.1 Podnik je povinny plinit si zavazky vyplyvajlce zo SLA poénlic diiom uvedenym v Preberacom
protokole prisiu$nej Sluzby a% do doby ukoncenia poskytovania Sluzby podfa Zmiuvy.

Povinnosti Ucastnika

10.1 Udastnik je povinny poskytnit Podniku pri pineni zavézkov vyplyvajicich zo SLA primerand

stcinnost a spoluprédcu; najma je povinny:

10.1.10bozndmit svojho splnomocneného technického zédstupcu s prdvami, povinnosfami a s
jednotlivymi postupmi dohodnutymi v Zmluve;

10.1.2 pisomne ozndmif Podniku zmenu osoby splnomocneného technického zastupcu;

10.1.3umoznit pristup servisnych pracovnikov Podniku k  telekomunikaénému
zariadeniu/zariadeniam a kablovym trasam a rozvodom inStalovanym u U&astnika;

10.1.4zabezpecit osvetlenie a privod elektriny;

10.1.50zndmit Podniku udribu alebo vyluku z dévodu vypadku elektrického napajania na svojom
koncovom telekomunikaénom zariadeni, dalej odpojenie od koncového bodu Sluzby a
opatovné zapojenie na koncovy bod.

-Zaverecéné ustanovenia

11.

11.1 Priloha nadoblda platnost a G&nnost dfom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

11.2 Priloha sa vyhotovuje v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdr3i
Ulastnik a 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrZi Podnik, resp. obchodny zdstupca Podniku.

11.3 Zmluvné strany si Prilohu preéitali, véetky ustanovenia su im jasné a zrozumitetné, v celom rozsahu
im porozumeli a sUhlasia s nimi, na dokaz &oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych strdn
pripdjaju svoje viastnoruéné podpisy.
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Id. servisnej sluzby:
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ALCASYS Slovakia, a.s. Odberatel: 424Ny Jia? CAD TT
Staré grunty 36, P.O.Box 41
840 00 Bratislava 4 UIICA! weoeeeeeveeeesseses e esseesmsesssesssesssssesnesesessssssssmessesenen
tel.: +421 (O@g 601027 11, fax: +421 (02) 601027 99 PSC: e MESLO: <.vvooeveeereres s
e-mail: help alcasys.sk; web: http://www.alcasys.sk
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Preberaci protokol o dodavke servisnych sluzieb / tovaru

Miesto vykonania servisnej sluzby: Typ servisnej sluzby:
[] dialkovo / v servisnom stredisku ALCASYS . D zaruéna
D u zékaznika — pausal mesto ) D v rdmci zmluvy o servisnej starostlivosti
@ u z&kaznika — miesto: ...... 7‘2"//’“4 ............... D pozaruéna / mimozaruéna
vzdialenost — Km: ... [:] nova instalacia / roz$irenie
Reaké&né &asy servisnej sluzby - dialkovo: Reakéné Easy servisnej sluzby — namieste:
(CoIN i
datum a &as nahlasenia servisu: .......cccccceevvvenveenane. datum a &as zaciatku servisu: @70;0 3.,,,..@
zaciatok dialkovej diagnostiky: ......ccccovvveevveercriennn, datum a €as ukoné&enia servisu: ..../7€... 4’”017# .........
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Poznamky:
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Servxsny zasah vykonal ' Potvrdenle odberatela (podpis a peciatka)

Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sluZby a tovar uvedeny v tomto protokole boli vykonané a prevzaté a sthlas/ so vsetkyml udajmi,



