
evidendn6 dislo zmluvy: io o ,9 2 A i{1g*€-id.Jlfijigrf_i

o pripojeni a poskytovani verejnej elektronickej komunikainej stuiby
verej nej telefhnnej sl uEby

1,1 Podnik;

obchodn6 meno;
s[d lo:
rdo:

,; 
^hr1L UPH;

bankovd spojenie:
zapisanf v Obchodnom

registri :

telef6n:
fax:

e-mail;
zasttpen,i

menot
funkcia:

(d'alej len ,,Podnik")

obchodn6 meno:
sidto:
rco;

lc opn;
bankove spojenie:

zapisany v Obchodnom
registri:
telef6n:

fax:
e-mail:

zastrtPen'i
man^'

funkcia:
obchodnf kontakt:

(meno, tel., e-mail)

technickf kontakt:
(meno, tel., e-mail)

finandnf kontakt:
(meno, tel., e-mail)

podrobny v1i'pis hovorov
(e-mail):

segment :

(d'alej len,,Odastnik")

GTS Slovakia, a.s.
Einsteinova 24, 85I 01 Bratislava
35795662
sK2020280305

lKrosnfsfcf BratisiaVa I.,

+42t 2 32 487 tLl
+42I 2 32 487 222
sales@gts.sk

Krajskf Ekolskf rtrad v Trnave
Vajanskdho 2, 91701 Trnava
37847775

Rozpoitov6 organizdcia zriadend Min. ikolstva sR v zmysle z1kana /vR sR
i.596/2003 Z, z.
+421 33 5550 111
+421 33 5550 161
ksu@ksutt.sk

Mgr. Eudovit Vanek
prednosta rc50

splE --'

Podnik a Udastnik uzatvdrajri medzi sebou v zmysle g 43 z6kona i.670/2003 z.z. o etektronickfchkomunik6ci6ch v platnom zneni (d'alej len "zakon'.') t"ilto zmtuvu o pripojeni a poskytovani verejnejelektronickej komunikadnej sluiby - verejnej telef6nnej sluzby (d,alej ten ,,zmtrua').

L*l-
r'ii;l ti i:ritist,ty? rer.i .r.j..::i ?.ti:4u.' i I j

il!'li."i'rl./rli,/iii.230k)6



2.1 Na zdklade Zmluvy:

2.1.1Podnik sa zavdzuje poskytovat' Oiastnikovi podas trvania Zmluvy verejn( elektronick0
komunikaind slu2bu - verejnil telef6nnu sluZbu: GTS Hlas. (d'alej len ako,,SluZba")

0dastnik stihlasi so zverejnenim 0dajov v rozsahu uvedenom v prilohe za [delom ich zverejnenia v
telef6nnom zozname a prostrednictvom informainej telef6nnej sluZby :

X dno I nie

2.1.2 06astnlk sa zavdzuje platit' Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluiby, a to vo v'i5ke
stanovenej Zmluvou, platnou Tarifou a Podmienkami.

2.2 Zmluvn'6 strany vyhlasujdr, Ze srj si v celom rozsahu vedom6 tej skutodnosti, ie podmienky pre
poskytovanie Sluiby vrdtane vietkfch prdv a povinnosti obidvoch zmluvnych striin s0 okrem tejto
Zmluvy stanovene v nasledovnyich dokumentoch (d'alej len ako "Zmluvn6 dokumenty"):
2.2.1V5eobecnd podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikadnej sluiby - verejnej

telef6nnej sluZby (d'alej len ako ,,Podmienky");
2.2.2Tarifa;
2.2.3 Preberaci protokol.

3,1 SluZba je Podnikom poskytovand na celom rlzeml Slovenskej republiky, pridom spdsob a podmienky
poskytovania SluZby zo strany Podniku sti zdvisl6 od sidla, resp. bydliska Udastnika. Miestom
poskytovania a technick6 parametre Sluiby podl'a tejto Zmluvy s6:

miesto inStaldcie/-/,^F_\. i Vajanskeho 2, 91701 Trnava/:rlreqa\' i at JLtvL 
'tttava

PI!$*!]p-o-Yy-\l"-z.9.|,.."E"I-9...s-].9yakie.l...,j.-€"IS*s-!*o-y-a"Kl"a':

i P2P Radio

i podet hlasovVch kandlov: i 16
i Prenos iiselnej mnoiiny DDI-3: +421 33 5550 xii

in€ volitelhd Darametre : iV rdmci kapacity pripojenia P2P zabezpeien,i Internetov,i backup
t o kapacite 1024 kbit/s, na ethernetovom rozhrani.

Lokality vyuZivania hlasovej sluiby kv6li spriivnemu smerovaniu tieshovlich volani:
Telefonne iisla:

I dislo domu:
ffi"it":***
l-tt<rel:--'.
i=P.-ssi-*....-.....

3.2 0dastnik je povinnli na svoje n;iklady pripravit Miesto in6taldcie, a to najmii:
3.2.1.ziskat od vietklich dotknutych subjektov vietky nevyhnutn6 povotenia na pouZivanie Slu2by;
3.2.2.zabezpedif Miesto initalScie v srjlade s prisluSnymi technickrimi normami (STN);
3.2.3,uschova( Koncov6 zariadenie GTS Slovakia a/alebo Technick6 zariadenie GTS Slovakia do dobyjeho in5taliicie.

4.1 Zmluva sa uzatv6ra na dobu

I neurditf.

x urdit6 po dobu rB mesiacov od podpisu preberacieho protokoru.

Kraiskv ikolskv jrad v Trnave



3!4

5.1 Odplata za poskytovan6 Sluiby bola zmluvnfmi stranami dohodnutii v nasledovnej vf5ke,. Strukt6ie irozsa h u :

:i
fr 5,1,1 i zriad'ovaci/aktivadnyi poplatok za SluZbu
it

i i 
jednorazovy poplatok za predaj

I 5. 1.2 i telefonneho prlstroja/ATA/rlstredne:
li ilt,n,, ^^X+,, 1.,,-^,.

; lvpy, p_9_Ety_ kysqy

i I rvvvt tiILtt 4q v)g!ny vvtolild

. ., . , uskutodnen6 podas prisluSndho mesiaca,
I stanovend podl'a dohodnutej Tarify

i pauidlny mesadnf poplatok za i
5.1.3 j vyuiivanie Hlasovej sluiby a za I

--:sqltz-LYelLe--qsqb9i-ry€lryAaf-J -, i

; pauSSlni ;esaE poplatbk.a 
**-.**i-

<, ^iprendjomtelef6nneho iJ'r"'+ i pristrolaTRfA/fstredne: 
i
i

isuma zdvijii oa vygtiv vSetff;h-** -*^i
I Hovornych za vietky Volania i

O € bez DPH

n/a

n/a

Business Plus
platnej v dase poskytovania SluZby

Konverzn'i' kurz: 1 € = 30,125O Sk.
5'2 06astnik sa zaveizuje platit odplatu za poskytovanie Sluiby na zdklade fakt0ry vystavenej podnikom

raz mesadne.

5'3 Podnik si vyhradzuje priivo kedykolVek jednostranne zmenif Tarifu podas trvania Zmluvy, a to v
s0lade a sp6sobom stanovenfm podmienkami.

5.4 V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urditil sa zmluvnd strany dohodli, Ze pokial'Zmluva nebude
trvat' minimdlne dobu uvedenU v bode 4.1 vy55ie z d6vodov na si.ane U6astnika, U;astnit< j; p";;;t
zaplati{ Podniku sumu vo vySke rovnajilcej sa pauidlnemu mesaEndmu poptaiku za sluZbu poJr"
bodu 5.1 vy55ie vyndsobendmu poitom mesiacov zostdvajdcich do uplynutia'OoUy uvedeneJ v bode
4.1 vv55ie.

5.5 Utastnik berie na vedomie a sihlasi. s.. tfm, 2e.pokial' odmietne bez vtiZneho d6vodu podpisaf
Preberaci protokol, md sa za to, ie Sluiba bola Udastnikovi riadne a vdas odovzdand a i! tfmto
okamihom vznikd Podniku niirok na zaplatenie zriadbvacieho poplatku podl'a bodu 5.1 vy$Sie, priiomje 0dastnik d'alej povinn! zaplati(. Podniku sumu vo Wsl" {;;il;;ku pl'ugdrneho mesaindho
poplatku za Sluibu podl'a bodu 5.1 vy5!ie.

5.6 odplata za poskytovanie Sluiby urdenii v bode 5,1 Zmluvy je uvedend bez dane z pridanej hodnoty.
5.7 Fakttiry za poskytovan6 Sluiby budri 0dastnfkovi zasieland na adresu:

5.7.1. uvedenI v zdhlavf Zmtuvy: effibtiq$ti$ iiii

5.7,2. na nasledujticu fakturadnti adresu:

5.8 Sp6so-b zaplatenia odplaty za poskytovanie Sluiby poskytovanej podl'a tejto Zmtuvy a jej splatnosf
srl bliiSie definovan6 v podmienkach.

6.1 Vznik akychkotVek portjch m6ie Ueastnfk nahtdsi(:
6'1.1' na tel. 6lsre o2/sz 487 666, resp, disre faxu o2/32 487 222;
6.1.2.pripadne na e-mailovej adrese: csc@gts.sk.

6'2 Podnik je oprdvnenf kedykolVek zmeni( (daje uvedene v bode 6.1 Zmluvy, pridom zmenu 6dajov jepovinnf ozndmit' Udastnikovi aspofi p;itndsd ,ini uopiuJ. 
' -

/'t (
ilil*d-tus\_" -

Z!"1i.. iil.r.rS!,iiii

Fakturuje sa po prevzatf
SluZby a podpisani

Faktuiuje sJpo pEdti;
podpisani preberacieho

Fakturuje sa za mesiac, v
ktorom bola fakt6ra

Fakturuje sa za mesiac, v
ktorom bola faktrira
vystavenS

Fakturuje sa za
predchidzajdci mesiac

20rr)dt



7.!Priwne vzfahy zmluvnych str6n zaloiene Zmluvou a v Zmluve bliZ5ie neupraven6 sa riadii
Zmluvnymi dokumentami, Zlkonom a ostatnymi platn'imi priivnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.2 Tmluva nadobrida platnost a rldinnosf dilom jej podpisu obidvoma zmluvnfmi stranami.
7.3 Uiastnik berie na vedomie, ie Podnik je 6lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj d'alSie spolodnosti

poskytujirce elektronick6 komunikadn6 sluiby v strednej a vychodnej Eur6pe, najmi v deskej
republike, Mad'arsku, Pol'sku, Slovenskej republike a v Rumunsku. Za Idelom vyuZitia spolodnrich
technickf ch a persondlnych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluiieb a starostlivost o
zdkaznikov a ber0c do 0vahy risilie Podniku lep5ie, komplexnejiie a bezpednejiie poskytovat' sluiby
Udastnikovi, Udastnik podpisom tejto Zmluvy potvidzuje, ie srifrlasi so spristuinenim ietro oroOnfin
fdajov, vr6tane [dajov tykajrlcich sa poskytovanej Sluiby podl'a tejtg Zmlu,vy, ostatnfm
spolodnostiam skupiny GTS. Podnik tymto vyhlasuje azaviizuje sa, Ze vSetky Udastnikom poskytnut6
ildaje budri Podnikom riadne uchovan6, spristupnen6 jedine v rdmci skupiny GTS a na {dely srivisiace
s poskytovanim sluiieb 06astnikovi.

7.4 Ak6kolVek zmeny a doplnky Zmluvy je moin6 vykona{ vfluine pisomnfmi Dodatkami Zmluvy
podpisanlim i obidvoma zmluvnymi stranami.

7.5 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priiom jeden rovnopis Zmluvy obdrZi po uzavreti Zmluvy
Udastnlk a jeden rovnopis Zmluvy obdrLi Podnik,

7.6Zmluvn6, strany si Zmluvu a vietky Zmluvnd dokumenty preditali, vSetky ich ustanovenia s0 im jasn6
a zrozumitelh6, v celom rozsahu im porozumeli a srihlasia s nimi, na d6kaz doho oprilvneni
zdstupcovia oboch zmluvnlich strdn pripdjaj0 svoje vlastnorudn6 podpisy.

V Bratislave dria / 7e r*t

15l0lE,iilsldva
Ir.rg. Tdft159

meno, priezvisko, iatka a podpis meno, priezvisko, pediatka a podpis
oprdvnen6ho zdstupcu

Udastnika

GTSW
iI9 SffilB 8.5
li!.slzrnov. ?4

opravnene
Pod

5Ke0e0280105

i-7? ae17-7i

;2dstupcu

VAJANSKiHO I
91I O1 TITNAVA

I

Mgr. lludovit Vanek

r421 :::r2 4.tti 2.t.: ;: ir,|5,a)!;L\.:;k 1.j wwv.ilt:;.d.



evidendn6iisloZmluvy:',O O 9 2 O 7 O B A T K g,g,s

poskytovani
dohoda

v e rej n ej e I e kt ro n i ckej ko m u n i kainej stuiby
o 6rovni kvality poslcytavanej stutby -

SERVTCE LEVEL AcREErtEtir fs[r)

o pripojeni a

1.1 Podnik:

obchodnd meno:
sidlo:
leo:

ti opri:
bankovd spojenie:

zapfsany v Obchodnom
registri :

telef6n:
fax:

e-mail:

zastrtpenf
meno:

funkcia:
(d'alej len ako ,,Podnik")

GTS Slovakia, a,s,
Einsteinova 24,85L 01 Bratislava
35795662
sK2020280306

Okresny srid Bratislava I.,
+421 2 32 487 LtI
+421 2 32 487 222
sales@gts.sk

Ins. Tom55 JASSO
Obchodny riaditel'

oddiel: sa, VloZka i.: 2543/B

obchodn6 meno / meno:
sidlo / bydlisko:

. ICO:
IC DPH:

bankov6 spojenie:
zapisanf v Obchodnom

reg istri :

telef6n:
fax:

e-mail:

zast6pen,i
meno:

fu n kcia :

obchodny kontakt:
(meno, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, tel., e-mail)

finandn'i kontakt:
(meno, tel., e-mail)

(d'alej len ako ,,U6astnik")

Krajskf Ekolski rtrad v Trnave
Vajanskdho 2, 91701 Trnava
37847775

Rozpoitovd organizdcia zriadend Min. ikolstva SR v zmyste zSkona /VR 5R
e,596/2003 Z, z,

+421 33 5550 111
+421 33 5550 161
ksu@ksutt.sk

Mgr. Eudovit.Vanek
Drednosta KSU

2'1 Predmetom Prllohy je zdvrizok Podniku poskytova{ Odastnikovi verejn6 eleKronickr] komunikainri
sluZbu (d.alej len ako "Slu2ba") so zdrukou dodriiavania prevddzkovrich hodn6t parametrov na Urovni
stanovenej v tejto Prilohe (d'alej len ako "SLA"). Podnik sa v rdmci SLA zavdzuje garantovad rjrovefi
tfchto parametrov:
2.1.1 mesaind dostupnos{ Sluiby;
2.1.2 doba opravy Poruchy,



2,2 Porucha Sluiby j"
s0 technick6 parametre uvedene v technickej Specifikdcii sruiby areoo si.i,'t<eoy je posgfovanieSluiby znemoZnen6 z d6vodov na strane poOnit<u.

2'3 V pripade nedodrzania zitviizku Podniku vyplfvajriceho zo sLA poias jedn6ho karenddrneho mesiacasa Podnik zavitzuje poskytndd tjEastnikovi ri'"uu , dohodnutej mesadnej odptaty za poslqltovanieSluiby.
2'4 sLA sa vzCahuje len na tie sluiby Podniku, v SpecifikaiciSch ktorych je ziiviizok podniku vypryaj*ctzo SLA vfslovne uvedenf.
2'5 Podnik je povinnf p.lnif povinnosti a zav?tzky vyplyvajfce zo SLA ten v pripade dodriiavaniapodmienok dohodnutych v Zmluve o. .pripojeni. a poslytovani verejnel elektronic*ej kolnunika6nejsluiby (d'alej len 

-ako "Zmluva") a vo.vSeouecnlcn ioomLnkacn poitytovania verejnej elektronickejkomunikadnej sluiby (d.alej len ako ',podmienky,;) 0dastnikom,
2'6 Udas-tnik nie je oprdvnenf poiadova( od Podniku pinenie zAvtizkov vyplyvajrlcich zo sLA v pripade,

ked'Porucha vznikla ako d6sledok:
2'6.1 poruienia povinnostl vyplfvajdcich zo Zmluvy alebo z podmienok Udastnikovr;
2'6,2 neoprAvnen6ho zdsahu do Koncovdho zariadenia GTS Stovakia, Technick€ho zariadenia GTS

Slovakia alebo do Siete GTS Slovakia, za ktoni nie je podnik zodpovedny;
2'6'3 udalosti, ktord nastala nezdvisle od v6le Podniku a briini podniku v splneni jeho povinnosti, aknemoino rozumne predpokladaf, ie by Podnik tfto udalosf alebJ jej ;;sled'ky oreC"icif,odvrdtil alebo prekonal.

2'7 Uda-stnik nie je oprdvnenf poZadova( od Podniku plnenie z(tviizkov vyplfvajlcich zo SLA v gdgade,
ked'odstrariovanie Poruchy presiahne dobu uvedenri v il, 4 tejto prilohy'z'a6ioiu:
2.7,1 poruienia povinnostivyplyvajilcich zo Zmluvy alebo z Podmienok Uiastnikovr;
2.7.2 neposkytnutia nevyhnulnej sddinnosti 0dastnikom Podniku pri odstrailovani poruchy poctfa it.

10 tejto Prilohy;
2'7.3 udalosti, ktord nastala nezdvisle od v6le Podniku a briini podniku v splnenI jeho povinnosti, aknemoino rozumne predpokladat, ie by Podnik ttito udalos{ alebo jej ;dsledky preawAil,

odvrdtil alebo orekonal.
2'8 Ak sa preukdie, 2e Porucha nahldsend Uiastnikom nevznikla, alebo Ze vznikla ako ddsledok

skutodnosti uveden;ich v bodoch 2.6.1 a2 2.6.3 tejto pritohy, m;' poOnir< p*"o :i.o"t 
"O 

uffi"]i"
zaplatenie servisndho zdsahu podl'a Tarify platnej v dase jeho uskutodnenia. V prfpade, ak bola
Porucha sp6sobend len diastodnfm zavinenim 06astnika, bude vfSka odplaty za servisny zisahpomerne zniienf.

: 
'it.]:

3.1 Podnik poskytuje UEalnikovi zilruku, ie dostupnos{ stuiby podas jedn6ho katenddrneho mesiaca
nebude niiSia ako 99,70 o/o. Mesadnd dostupnosC Sluiby sa'vypoditjako pomer doby, poias Korej
bola Sluiba dostupnd (T,p) a doby, podas ktorej mala byd SluZba dostupnd v danom kalend6rnom
mesiaci (T,o1):

,i,;t'lll,lii

mesaind dostupnos( Slu'by = Tup / Ttot * 100 [ ok ], kde
T 

- 
7 ?/ L ! \rup rtut - Ll L2 - LJ)

3.2 Mesadnd dostupnost' Sluiby sa vyjadruje v percentdch a zaokr0hl'uje sa na dve desatinne miesta.
Doba T,o aj doba T,o, sa zapoiitavaj0 na celd minIty.

3.3 Doba T,o, Je dlika jedneho kalenddrneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania Stuiby
a koncom kalenddrneho mesiaca okrem pl;inovanej udrZby, pokial'sa podas doby Tro, uskutotnila. Do
doby T,o, sa nezapoditava doba, po6as ktorej nebolo moin6 poskytova{ Sluibu z'o6voou nedodriania
zmluvnfch povinnosti Udastnika uvedenfch v didnku 10 tejto Prilohy, alebo z d6vodov uueCenfcft
v Podmienkach.

3.4Z,a zaiiatok Poruchy sa pre urienie d9-by trvania Poruchy Sluiby povaluje okamih t1, kedy bola
Porucha ozndmend kontaktnou osobou U€astnika kontaktnej osobe podniku, -

3.5 Porucha je odstrdnend v okamihu t2, kedy bolo odstrdnenie Poruchy a opdtovn6 sprevddzkovanie
Sluiby ozndmen6 kontaktnou osobou P-odniku kontaktnej osobe udasinika.'V prlpade, :e spolenie i
kontaktnou osobou udastnit<a nie je moZn6, okamih t, nastdva pleukdzatefnfm odoslanim oznimeniao odstrdneni Poruchy Udastnlkovi, resp, kontaktnij osobe 

'Uiastnika jrostrednicwom frf$veJ
schrdnky, faxu, e-mailu alebo SMS.

3,6 V pripade, ie udastnik v priebehu 15 (slovom piitndstich) minrjt po okamihu
nad'alej trv6, povazuje sa Porucha za neodstrdnend a okamih t2 nenastal.

3.7 Kontaktnd informdcie zmluvnrich strdn:

t2 ozn6mi, ie Porucfra



3.7.t za Podnik:

t;
fax:

to2 / 32 4a7 666
iaz 1 32 487 23t

rts.sk

e-maii: l ____

3.7.2

4'2 V s0lade s bodom 2.7'2 tejto Prilohy, ak 0igstnik neposkytne nevyhnutnri suiinnosd podniku priodstraiovanl Poruchy, a najmil neumoini pristup 'servisn,iirr pricovnikov poJniru - [telekomunikadn6mu zariadeniu/zariadeniam a kd-blovfm ti'a*m inltJror""inr u ue"st*ta,-or<ann'in t,nastane ai v momente poskytnutia primeranej sfdinnosti a pristupu.

4'3 V prlpade, ak Porucha sp6sobila len. iiastodn0 nedostupnost' Slu:by a Udastnik odrnietne ipln€preru5enie poskytovania SluZby, ktor6 je nevyhnutnt! pre realizdciu servisn6ho olsuf,, ai;;;#;;;okamih tl nastane az v momente tlpln6ho preruSenia poskytovania sluiby.

tel:
fax:

4,1 Podnik zaruEuje,
okamihu t1 dobu

ie doba opravy
podl'a nasledujticej

Poruchy, ktorri ani
tabulky:

nezavinil Udastnik, nepresiahne od

jednoUivom pristupe
3 tejto Prilohy, mi
a to podlb skuto&re

za poskytovanie Sluiby v
poskytovanie Sluiby.

tili:i:r ElIt
1:it:;:,::itr' !:i

5,1 Pokial mesadnd dostupnosf sluiby na jednotlivom prenajatom okruhu alebo nado siete internet alebo k diitovej sluibe bude niiiia afo 1e uvedend v irdnku
U6astnik ndrok na zt'avu z dohodnutel ;;.;fi"j oiili,v )"'p-orr.ytou"nie stuiby,
dosiahnutej mesa6nej dostupnosti Sluiby,

5'2 V prlpade, ak vznikne v sf lade s ustanoven.iami tejto Prilohy Oiastnikovi ndrok na zlavu z dohodnutejmesadnej odplaty za poskytovanie sluiby, bude ztiava zohraanend pri plateni odptaty za poskytovanieSluiby za kalenddrny. mesiac nasleduj0ci po kalenddrnom mesiaci, v ktorom ndrok na zlavu vznikol.Vfika zl'avy sa vypoiita podt,a nasleOullcej tabutky:
rlrovei zdruky: SAFE

6'1 Pokial'doba opravy jednotlivej Poruchy podl'a dldnku 4 tejto prilohy na jednolivom prenajatomokruhu alebo na jednotlivom pristupe d.o siete internet alebo k ddtovej stu;oe bude dlhsia ako ieuvedend v bode 4'1 tejto Prilohy, md Udastnik ndrok na zl'avu z dohodnutej mesatnej odplaty zaposkytovanie sluZb-y,.a 
^to 

vo,v'iike .lr5 
o/o (slovom: p6t' desatin p.r."nt.) ia-ia:oti t-."t,inlcinl,lktor{ sa odstrafiovanie Poruchy -pred{lilo, 

maximdlne viak za 20 (slovom: dvadsa{) nooin, 
-

6'2Y pripade, ak vznikne v s0lade s ustanoveniami tejto Prilohy Uiastnikovi njrok na zravu z dohodnutej
mesadnej odplaty za poskytovanie Sluiby, bude zliava zohl'adnend pri ptateni ooptaty za poskytovanie 

rsluiby za kalenddrny mesiac nasleduj0ci po kalenddrnom mesiaci, v ktorom ndrok na zlavu vznikol. i

.:,: ...1,:,.,i :.,ii:1,

T,l Zmluvnd strany sa
kalenddrnom mesiaci

dohodli, le zl'ava z dohodnutej mesadnej Odplaty
m6ie by{ najviac rovn;l vfike mesadnej Odplaty za

diasto6ne

8,1 Zo z{vdtzku podniku vyplyvajfceho zo SLA podl,a
av5ak za podmienky, Ze tdfo doba nepresiahne

tejto. Prilohy je vyt[denii doba ptdnovanej [driby,4 (slovom: Styri) hoOiny v jednom kalendiirnom
(iIS likrr{Ha, {.n, ,:, €ltril&h,Jyit 2frl ai:i] l"l! ur"tiJl.lvt i:, tnt.: r.4.:,t.2.jl a8r :j



mesiaci,
hOdin VOpfed, veerlrrr^vvr o>pull 'lO (SlOVOm: Sfyn( 

j

8'2 V pripade' ak doba plSnovanej. $drtby presiahne 4.(slovom: ityri) hodiny, alebo ak podnik neoznimil iuskutodnenie pldnovanel 0oribv ue*inirovi poori olou e.i i.itr'Eirohy, bude tak6to skutoinosf i

inijfi:1?r,iir..,ffi?_."r#?l5.Jl..,jffflj:.*jl"sri sruiby , n;.r"jru_i podra a. s t"it"-pii,r.,v, ;

9,1 Podnik je povinnf
protokole prisluSnej

plnif si ziviizky
Sluiby ai do doby

vyplfvajfce zo SLA podn0c dfiom uvedenfm v preberacom
ukonienia poskytovania Sluiby podla Zmluvy.

rO.1 UEastnik je povinnf poskytnri{ podniku
s[6innos{ a spoluprdcu; najmai Je povinny:
10.1.1obozndmif svojho splnomocnen6ho technickdho

jednottivfmi postupmi dohodnutfmi v Zmtuve;
10'1'2pisomne ozndmif Podniku zmenu osoby splnomocnen€ho technick6ho zdstupcu;
10' 1'3 umoinif pristup. servisnf ch pracovnikov podniku k tetekomunika&r€rnuzariadeniu/zariadeniam a kdblovym trasdm a rozvodom insiarovanfm u ueJiinita;
l0,7.4zabezpedit osvetlenie a privod elektrrny;
10'1'5ozndmit' Podniku 'idr\bu alebo vyluku z.d6vodu vfpadku elektrick€ho napd;ania na svojomkoncovom telekomunikaEnom zariadeni, d'alej obboienie od koncov6ho bodu Sluiby aop6tovne zapojenie na koncovf bod.

11'1 Prlloha nadobtlda platnost' a ddinnos{ driom podpisania oboma zmluvnrf,mi stranami.
11'2Priloha sa vyhotovuie v 2 (slovom: dvoch).rovnopisoch, pridom 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrllUdastnik a 1 (slovom: jeden) rovnopis obdrii podnik. resp.-oocnodnV ziistupca podniku.
11'3Zmluvn6 strany si Prllohu pre€itali, vietky ustanovenia sI im jasne a zrozumitelni, v celom rozsahuim porozumeli a sihlasia s nimi, na d6kaz ioho oprdvneni zdstupc*iu oul.n zmluvnfclr str6npripiijaji svoje vtastnorudn€ podpisy,

1^

meno, prie.zvisko, pediatka a podpis
oprdvnen€ho zdstuocu

0Eastnika

pri plnenl zSvdzkov vyplyvajdcich zo SLA primerand

zdstupcu s prdvami, povinnosfami a s

KRAJSKY SKOLSK!' URAO V TRI{AVE

VfuAH5KEHO 2

I1701 TR}IAYA
9

GTSHSIsvat(its,
GTS 9orrrir a.s taO, lSi
hsle,noyd ?4 ,f

" ,,tdJj)vd

meno, priezvisko. p
oprdvnen6ho

a podpis
Mgr. fudovit Vanek

tY: : {;l -': -i; a5; j7; t: J.,i!<:-G 3k j; ,?;.:. i::r..,



ALCASYS Slovakia, a.s.
Stard grunty 36, P,O.Box 41
840 00 Bratislava 4

tel.i +421 (02) 601 027 11: fax: +421 rc21601027 99
e-mail: heio@alcasvs. s k ;'web : htto :/iirnvfu .alcasvs.sk

Spololnosf AICASyS Stovakia, a.s. je zaregistrovand
Obchodn'fm registrom Okresndho sldu Bratislava l,
Oddiel : Sa, Vlolka Aigo : 3296/8, ICO : 35 879 335.

ld. seruisnej sluiby:

odberatel': AUAsd ?/7fu7 U&rO 7T

Ulica:

KontaktnA osoba: .............t

vzdialenosf - km:

Reak6n6 6asy servisnej sluZby - dial'kovo:

d6tum a 6as nahldsenia servisu:
zadiatok dialkovej d iagnostiky:

Typ servisneJ sluiby:

tr zArudnA

f v rimcizmluvy o servisnej starostlivosti

n pozeruenA / mlmozAruen6

f] nov6 inStaticia / rozSfrenie

Reak6n6 Easy servlsnej sluiby - fLmlTte:
d6tum a 6as zadiatku servisu: ({8.!., (?(?-- g,:tr
d6tum a das ukond"ni" r"rL,, *H?j.k.!?!flp.:.:..:.

Preberaci protokol o dod6vke servisnich sluZieb / tovaru

Miesto vykonania servisneJ sluiby:

n dialkovo / v servisnom stredisku ALCASYS

I uzAkamika- pau56l mesto

E u zAkaznika- miesto: ......!?4t.!K

/d4.1ort /" ) ic,{rzt+fo4 tat. tkreFDoE ,+/c,rEz a+c

4) rc"irztnZ,:+ ?LtrDa,t- b Spot. a'4 4pas.

,' zr/7st?- Taoot?

haa7a,)r'..' U Zrrfst'a 7X,ue1

btffiM$tt

UL,/6iL,/'//. il? VK/ w.: 0 ..7 )0/Ja/e
,J /.a /l f b/i

PoznSmky

KRAJSKf $KOLSKY URAD V TRNAVE. vlrarusxEuo r
cil or rnillvl

I
(podpis a

.....kg.t.eiir , Hfg.
Servisn! zdsah vykonal

Odbentel svoiin podpisom potvrdzuje, 2e sluZby a tovar uveden! v tomto ptotokole boli vykonan| a prevzatd a sdh/as/ so vSetklnt ildajmt.


