VIP-22 %
Incident
Kriticky
Vazny
Drobny

STANDARD — 14 %
Incident
Kriticky
Vazny

Drobny

Priloha ¢. 1

Kategorie SLA

Reakény cas Nastup na opravu
0,5 hed 4 hod
0,5 hod 8 hod
0,5 hod 12 hod
Reakény ¢as Nastup na opravu
2 hod 8 hod
2 hod 16 hod
2 hod 24 hod



