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J & zmluva o servise a Gdrzbe informaéného systému
&

340/SW/OD/2009

¢\ @v
t%&lﬂ_UVA O SERVISE A UDRZBE INFORMACNEHO SYSTEMU

AKTUALIZACIi SOFTVERU A PODPORA A UDRZBA
podla § 536 a nasl. a § 269 ods.2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

Odberatel :

Sidlo:

Zastaupeny:

ICO:

Bankové spojenie:
(dalej len Odberatel)

Dodavatel :

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Obchodny register:
(dalej len Dodavatel)

Aplika¢ny modul -

’/’7:7// // ot

Cislo zmluvy Dodavatela: 340/SW/OD/2009
'

Cl. 1 Zmluvné strany

Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Nam. L.Stdra 1, 812 35 Bratislava
Ing. Vladimir Buzalka — veduci sluzobneho Uradu
00 678 678

versity, a.s.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Ing. Boris Kekesi — predseda predstavenstva
36 396 222

SK2020105428

OS Zilina, vlozka C.

‘N.—,ﬂ\‘

Cl. 2 Definicia pojmov

£

logické jednotka informagného systému, ktora spiiia definovanu funkcionalitu.

Dodavka aktualizacie — sada novych, opravenych a instalacnych programov.

Drobna poziadavka — poZiadavka Odberatela, ktorej rieSenie trva menej ako 5 minut. Drobnou
poziadavkou neméze byt poziadavka na zmenu softvéru, ale iba kratka konzultacia alebo pomoc
uzivatelovi ohladne pouzivania IS Magma

Drobny incident — incident, ktory neovplyviuje funkcionalitu softveru ale obmedzuje uzivatelov

v jeho pouZivani.

Funkcionalita — konecna mnozina funkcii, tj definovanych vlastriosti, ktoré maju deterministicky

charakter.

Hlavna verzia — softvér, ktory podstatnym spésobom meni funkcionalitu aplikatného modulu,
alebo &truktiru databazovych udajov. Hlavna verzia sa meni aj pri zmene pouzivaného
operaéného systému, databazového systému alebo zmene vyvojovych nastrojov.

Hot Line — sluzba zabezpecujuca rieSenie drobnych poZiadaviek zo strany Odberatela.
PoZiadavky sa nahlasuju prostrednictvom telefonu a e-mailu pracovnikom Dodavatela. Pracovnik
Odberatela musi uviest nazov firmy, svoje meno, modul a &islo verzie modulu v ktorej pracuje.
Pokial pracovnik Odberatela nevie kam nahlasit svoju poZiadavku, posle ju na adresu

magma(@versity.sk.

Chyba softvéru — stav kedy vystup z po&itatového programu nesuhlasi s programovou

dokumentaciou.

www.versity.sk
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2.8 Incident — neogakavana udalost alebo chyba softvéru, ktora negativne ovplyvni pouzivanie
softvéru Odberatelom.

2.10 IS MAGMA HCM (HUMAN CAPITAL MANAGEMENT) — sada aplika¢nych modulov, dalej IS MAGMA.

2.11 Kriticky incident — incident, ktory spdsobi, ze softvér je nepouzitelny alebo znemoznuje
spracovanie Udajov.

2.%2 Nahradné rieSenie — pracovna instrukcia, ktora umozni dosiahnut poZadovanu funkcionalitu inym
sposobom.

2.13 Nastup na opravu - casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia incidentu do zacatia servisneho
zasahu. Do reakéného ¢asu sa pocitaju len pracovng hodiny pocas pracovnych dni v dobe od 8:00
do 16:30.

2.14 Patch — softvérova Uprava, ktory odstraiiuje chybu v aplikacnych moduloch alebo vytvara
nahradnu funkcionalitu. Patche sa dodavaju Odberatefovi prostrednictvom dodavky vedlajsej
verzie.

2.15 Primerana doba — Gas potrebny na spinenie konkrétnej tlohy.

2.16 Profylaktika — subor ¢innosti, ktoré sa vykonavaju preventivne, aby sa zabranilo vzniknutiu

incidentov a sUvisia s IS Magma. Profylaktika zahffa instalaciu hlavnych a vedlajsich verzii,
kontrolu integrity databazy a vypracovanie nahradnych rieseni.

2,37 Poziadavka — Ziadost Odberatela na novu funkénu viastnost softvéru alebo ziadost o vykonanie
sluzby spojenej so softvérom.

2.18 Programova dokumentacia — popis funkcii aplikaéného modulu.

219 Reaké&ny &as — &asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia incidentu do jeho presmerovania

na konkrétneho riesitela. Do reakéného ¢asu sa pocitaju len pracovné hodiny pocas pracovnych
dni v dobe od 8:00 do 16:30.

2.20 Service Desk — komunikagné rozhranie medzi Odberatelom a Dodavatelom sluziace primarne
na nahlasenie a sledovanie incidentov a poziadaviek.

2.2 Servisny zasah — stbor &innosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo poziadavky.

222 SLA — (Service Level Agreement) dohoda o tom, ako sa eviduju a riesia servisné zasahy. Dohoda
definuje préva a povinnosti medzi Dodavatelom a Odberatefom, dostupnost, reakéné casy
a nastup na opravu.

2:23 Softvér — sada pocitatovych programov, tvoriacich aplikatny modul.

2.24 Vazny incident — incident, ktory obmedzuje uzivatela v kazdodennej praci a softvér je pouzitelny
len s obmedzeniami.

2.25 Vedrajsia verzia — softver, ktory trvale odstranuje chyby v aplikatnych moduloch.

2.26 Uzivatel'ska prirucka — dokumentacia pre pouzivanie softvéru.

2.27 Zadanie — $pecifikacia pozZiadavky pre pozadované programové upravy.

2.28 Opraveny pracovnik Odberatela/Dodavatela — preukazatelne vyskoleny pracovnik na pracu

s danym aplikagnym modulom, ktory moze s modulom pracovat' a nahlasovat' incidenty
a poziadavky

CI. 3 Predmet pinenia

3.1 Predmetom zmluvy je dodévanie aktualizacii softvéru a programove] dokumentacie k aplikatnym
modulom uvedenym v prilohe €. 2 Zoznam zakupenych licencii. Aktualizacia zahina nasledujluce
zmeny:
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3.1.1 Zohladnenie legislativnych zmien v tej Casti legislativy, ktora bola algoritmizovana
dodavanym softvérom (aplikaénymi modulmi).

3.1.2 Hiavne verzie — Odberatel automaticky dostava nové verzie bez toho, aby sa musel
dodatoéne o ne usilovat, alebo zataZzovat administrativou.

3.1.3 Vedlajsie verzie — Odberatel dostava nové verzie na vyziadanie.
3.1.4 Patch — Dodavatel vytvori patch na zaklade hlasenia Odberatela o chybe softvéru

3.1.5 Za instalaciu novych verzii je zodpovedny Dodavatel. Odberatel je povinny poskytnut
Dodavatelovi naleZiti stcinnost, potrebnu pri inétalacii novych verzii,

Predmetom zmluvy je zabezpedenie prevadzky, podpory a tdrzby IS MAGMA prostrednictvom
nasledovnych sluzieb: Hot Line, Service Desk

Profylaktika v rozsahu 0 hod / roéne, fakturacia ro¢ne.

Odberatel ma narok na rieSenie nahlasenych incidentov a poZiadaviek, ako aj na dalsie
konzultacie a skolenia podra svojich potrieb. Tieto sluzby sa budu fakturovat samostatne podfa
odpracovanych hodin a platného cennika sluzieb v ¢ase vzniku incidentov alebo poziadaviek.
Podkladom pre fakturaciu bude Pracovny vykaz Dodavatela, kde je zaznamenany popis
uskutocnenych prac a rozsah odpracovanych hodin.Dodavatela.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodnu na rozsireni softvéru o dalsie aplikaéné moduly, alebo
dohodnt zmeny v licencnom dojednani k pouzivaniu softvéru, st povinné uzavriet dodatok k tejto
zmluve, ktorym sa tieto zmeny zohladnia v Zozname zakupenych licencii priloha &. 2 tejto zmluvy a
podla nich sa upravi cenové dojednanie uvedené v ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy nie je Skolenie na aktualizaciu softvéru.Tato sluzba bude Odberatelovi
Uctovane samostatne.

Predmetom tejto zmluvy je i zavazok Odberatela zaplatit Dodavatelovi dohodnutt cenu v lehote
splatnosti.

Predmetom tejto zmiluvy je aj moZnost dokupenia Licencie IS MAGMA astym suvisiaceho
uzivatelského prostredia pre dalsich uzivatelov Odberatela, podla Prilohy &.4 (Cennik sluzieb).

Cl. 4 Podmienky pre poskytovanie sluzieb

Dodavatel sa zavézuje dodavat aktualizacie softvéru priebezne - minimalne raz ro¢ne.
Dodavatel zabezpeci Hot Line v pracovnych dioch v ¢ase od 8:00 — 16:30

Dodavatel zaisti pristup na Service Desk pre opravnenych pracovnikov Odberatela, ktori buda
nahlasovat v8etky incidenty a poZiadavky. Service Desk bude k dispozicii pre nahlasovanie
poziadaviek a incidentov 24 hod / 7 dni v tyzdni.

Dodavatel zabezpeCi reakne Casy a nastup na rieSenie incidentov padla zvolenej kategorie SLA.
Kategdrie SLA su uvedené v prilohe Cislo 1 Kategoérie SLA. Odberatel si objednal kategoriu SLA:
| STANDARD 14%

Pre plnenie servisnych sluzieb zabezpeci Odberatel nasledovné poziadavky:
4.5.1 Vzdialeny pristup na server a pracovné stanice.

4.5.2 Asistenciu pracovnika zodpovedného za spravu operacného systému a spravu databazy
MS SQL.

4.5.3 Na vyrie$enie incidentu zabezpeci aktivnu spolupracu svojho pracovnika.

4.5.4 Suhlasi s pouzivanim nahradného riedenia na dobu, ktora je nevyhnutné potrebna
na vyriesenie incidentu.



46
4.7

4.8

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

57

5.8

455 Musi pravidelne minimalne 1xdenne vykonavat zalohy udajov.
Dodavatel zabezpeci riedenie incidentov v primeranej dobe.

Dodavatel zabezpeci konzultacie a skolenia pre Odberatela podia bodu 3.4. v termine a cenach
obojstranne dohodnutych na zaklade ponuky Dodavatela a naslednej objednavky Odberatela.
Pokial tieto sluzby nebudu v mieste Dodavatela, Odberatel uhradi dodavatelovi cestovni nahradu
podla platného Cennik sluzieb Dodavatela.

Dodavatel zabezpedi profylaktiku podla bodu 3.3. v poslednom tyzdni kazdého mesiaca alebo
podla poziadaviek Odberatla.

Cl. 5 Cena plnenia a platobné podmienky

Cena za predmet plnenia uvedeny v ¢lanku 3 bola zmluvnymi stranami dohodnuta v zmysle
zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za predmet zmluvy uvedeny v ¢lanku 3.1 je nasledovna:

- za zaklad pre vypocet sa berie cennikova cena licencie (3 319,00 €/ 1 licencia IS MAGMA

a 663,50 €/ 1 licencia IS MAGMA za 100 spracovanych zamestnancov). Cena sa ur¢uje ako 12%
zo suétu v8etkych Odberatelom zakupenych licencil bez DPH a vysledni sumu sa Odberatel
zavazuje platit raz rocne.

- Odberatel ma zakupené celkom 9 licencii IS MAGMA a 4 licencie IS MAGMA za 100
spracovanych zamestnacov.

Zmluvna cena za predmet plnenia podla bodu 3.1. je tak vo vyske 3 903,00 € bez DPH 1 x rocne.

Cena za poskytovanie sluzieb uvedenych v bode 3.2 je nasledovna:

- za zaklad pre vypocet sa berie cennikova cena licencie (3 319,00,-€ / 1 licencia IS MAGMA)

a 663,50 €/ 1 licencia IS MAGMA za 100 spracovanych zamestnancov)

- cena sa uréuje na zaklade percenta vybranej kategorie SLA podla bodu 4.4. zo suctu vsetkych
Odberatelom zakupenych licencii bez DPH, a vyslednu sumu sa Odberatel zavazuje platit raz
ro¢ne.

- Odberatel ma zakupené celkom 9 licencii IS MAGMA a 4 licencie IS MAGMA za 100
spracovanych zamestnacov..

Zmluvna cena za predmet pinenia podla bodu 3.2. je tak vo vyske 4 553,50 € bez DPH raz rocne.

Zmluvna cena za sluzbu podfa bodu 3.3 tejto zmluvy bude vypocitana ako nasobok poctu
dohodnutych hodin a jednotkovej ceny za profylaktiku, uvedend v platnom Cenniku sluzieb
Dodavatela, priloha ¢.4. a je 0,00 € bez DPH raz roCne.

Vysledna suma za body 5.2, 5.3 a 5.4 je tak 8 456,50 € bez DPH tj. 10 063,235 € s DPH, ktoru sa
Odberatel zavazuje platit raz roéne.

‘Dodavatel vystavi fakturu za predmet zmluvy najneskér do 60 dni od podpisu zmluvy, priCom

faktura je splatna do 30 dni od jej doru¢enia Odberatelovi.

V pripade, ak sa zmluvné strany dohodn na rozsireni softvéru o dalSie aplikacne moduly alebo na
zmene poétu licencii systému uvedenych v bode 5.2. a 5.3. tejto zmluvy v priebehu platnosti tejto
zmluvy, obe strany st povinné uzavriet dodatok k tejto zmluve, ktorym sa upravi cena za sluzby
uvedend v bode 5.2. a 5.3. tejto zmluvy postupom podfa bodu 5.2. a 5.3. tejto zmluvy. V pripade
rozéirenia softvéru o dalsie aplikaéné moduly, zmeny poc¢tu licencii sa cena zmeni vzdy az od
mesiaca bezprostredne nasledujiceho po rozsireni softvéru o dalSie aplikacné moduly alebo
zmene poctu licencii.

Odberatel je opravneny pisomne vyjadrit opravnené a preukazané vyhrady voCi vyske faktury
vystavenej Dodavatelom, najneskor viak do terminu jej splatnosti. Po tomto termine Dodavatel nie
je povinny akceptovat akékolvek vyhrady voéi vystavenej a splatnej fakture a Odberatel je povinny
ju bez dalsieho omeskania uhradit.
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Pre pripad omesgkania Odberatela s Ghradou zavazku, moze Dodavatel uplatnit zmluvni pokutu vo
vyske 0,025% z celkovej ceny uhrady za kazdy den omeskania a pozastavit plnenie predmetu
zmluvy aZ do doby uhrady pohladavky.

Servisny zasah, ktory bol spdsobeny chybou na strane odberatela bude fakturovany podfa
platného cennika v ¢ase servisného zasahu a skuto&ne odpracovanych hodin.

Cl. 6 Programové upravy

Odberatel je opravneny pisomne poziadat Dodavatela o vykonanie programovych Gprav softweéru,
ktoré sa nepovazuju za aktualizaciu softwéru podfa ¢lanku 3 tejto zmluvy. Dodavatel sa zavazuje
realizovat zadanie na zaklade poZiadaviek Odberatela. Poziadanie o vykonanie zadania, musi byt
vykonané v pisomnej forme a musi byt podpisané opravnenym pracovnikom odberatela. Zoznam
opravnenych pracovnikov odberatefa je uvedeny v Zozname opravnenych pracovnikov
Odberatela, priloha &.3.

Po obdrzani zadania programovych Uprav a jeho predbeznej analyze Dodavatel doruci
Odberatelovi ¢asovu a finanénl kalkuldciu prac potrebnych na jeho realizaciu. Ak Odberatel
suhlasi s navrhom Dodavatela ohladne terminu vykonania a ceny programovych uprav, doruci
Dodéavatelovi pisomnu objednavku na tieto programové tpravy. Prace na programovych upravach
sa zaénu realizovat po pisomnej objednavke Odberatela.

Realizacia prac pozostava z nasledovnych bodov:
6.3.1 Analyza poZiadavky a pisomné definovanie zadania potvrdené opravnenymi osobami
za obe strany.

6.3.2 Realizacia programatorskych prac.
6.3.3 Testovanie programovej Upravy u Dodavatela.
6.3.4 Odovzdanie programovej Gpravy na otestovanie u Odberatela.

6.3.5 Aplikacia vysledkov testovania (v pripade, Ze testovanie potvrdilo splnenie poziadaviek
Odberatela, nasleduje bod 6.3.6, ak je potrebne aplikovat upravy, opakuje sa na bod 6.3.2.
Ak pripomienky znamenaju rozéirenie pévodného zadania, chapu sa ako nova poziadavka
a postupuje sa podfa tohto ¢lanku opat od zadiatku. Pévodné zadanie pokraguje bodom
6.3.6.

6.3.6 odovzdanie programovej upravy do uzivania Odberatefovi

Cena za vykonanie programovych Uprav nie je zahrnuta v cene za aktualizacie softvéru podla
glanku 4 tejto zmluvy. Odberatel sa zavazuje uhradit cenu za realizované programové upravy na
zaklade faktury Dodavatela, ktoru je Dodavatel opravneny vystavit po odovzdani programovej
upravy Odberatelovi (bod 6.3.6.), pricom faktara je splatna do 30 dni od jej dorucenia
Odberatelovi.

Cl. 7 Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt po dobu jedneho kalendarneho roku.

Zmluvu je mozné vypovedat so 3 mesaénou vypovednou dobou, ato aj bez udania doévodu
ktoroukolvek zo zmluvnych stréan, pricom vypovedna doba zacina plynut diom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.
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Cl. 8 Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost 01. 01. 2010.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za akékolvek oneskorenie alebo neplnenie svojich
zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy, pokial toto bude spésobené z dévodu, ktory tato zmluvna
strana nemohla ovplyvnit' (vis major). Ak je ktorejkolvek zo zmluvnych stran z takychto dévodov
zabranené pinit jej povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy, je tato zmluvna strana povinnabez
zbytoéného odkladu o tomto pisomne informovat druht zmluvnu stranu.

Véetky zmeny a roz$irenia tejto zmluvy su mozné jedine vo forme pisomnych dodatkov k tejto
zmluve odsuhlasenych oboma zmluvnymi stranami.

Obe zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu neuzavreli pod natlakom alebo za napadne
nevyhodnych podmienok pre jednu zo zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuje v 6 rovnopisoch, pricom dodavatel obdrzi 2 rovnopisy a odberatel 4
rovnopisy.

Tato zmluva obsahuje prilohu &.1 Kategérie SLA, prilohu €.2 Zoznam zakupenych licencii, prilohu
¢.3 Zoznam opravnenych pracovnikov Odberatela/Dodavatela, priloha ¢ 4 Cennik sluZieb
dodavatela. Prilohy tvoria neoddelitelnt stcast tejto zmluvy.

V Bratislave 01.01. 2010

za Odberatela: za Dodavatela: .

Ing. Vladimir Buzalka :
veduci sluzobného Gradu predseda predstavenstva

oris Kekesi

Ministerstvo Zivotného prostredia SR versity, a.s.



