Zmluva o poskytovani podpory (Service Level
Agreement - SLA)

uzatvorend v stilade s § 269 ods.2, zakona &islo 513/1981 Zb. (Obchodny
zakonnik) v znenf neskor§ich predpisov




| Zmluvné strany:

Ministerstvo zahraniénych veci Slovenske]j republiky

so sldlom:

1IGO:
Zastt’lpenﬁ:.

bankové spojente:
¢islo Uctu:

(dale] ako ,objednévatel™)
Cogents.r.o.

so sfdlom:

160:
DIG:
(¢ DPH:

Hiboka cesta &. 2
833 36 Bratislava 37

00699021
Ing. Pavol Sykoréin — Generdlny riaditel SEVS

STATNA POKLADNICA
7000073594/8180

Atriova 28,

917 00 Trhava

31600 743
2020421909
8K2020421909

Zapisanym v obchodnom registri Okresného stdu v Trnave
Oddiel Sro., vlozka &, 13515/T

Zast(ipeny:

: bankové spojenie:
tislo G&étu:

(d'alej ako ,dodavate!”)

Botond Tkadlk ~ konatef




Clanok .

Predmet plnenia je produktovéd a uZivateiska podpora na
dodané dielo v zmysle zmluvy o dielo €. 2007/08/02 )

1.1. Dodavatel sa zavézuje dodat ohjednavatelovi:

a) Poskyiovanie rotnej produktovej padpory upgradovansho MIS Gognos podla
prilohy &. 1 tejto zmiuvy na nasledujlice produkty Cognos:

& Produkt Polet

1 | Support for Cognos 8 Software Development Kit 1

2 | Support for Cognos 8 Bl Administrator 1

3 | Support for Cagnos 8 Bl Business Anaiyst 20

4 | Support for Cognos 8 Bt Consumer 26

5 Sﬁpport'for Cognos 8 Bl Remote Recipient Named 1
Application - 2 GPU Seyver

b) Uzivatelskd - aplikadni podporu na zaklade objednavky, ktora zahfia:

Poskytovanis telefonickych konzuitacii k prevadzke dodaného diela (v
zmiuve o dielo & 2007/08/02 pomenované aj ako Upgrade MIS) (hot-line)
podra prilohy &. 2 tejfo zmluvy,

Upgrade a roz&frenis dodaného diela a poskytovanie ﬂdribovvbh verzll
aplika&ného softvéru (update) .

[mplementacie novych verzil dodaného diela ako aj Coghos softvéru.

Poskytovanie konzultacli k prevadzke dodaného diela na pracovisku
objedndvatefa v rozsahu potas kalendarneho roka podfa prilohy &. 2 tejto
zmluvy.

Skolenie pracovnikov objednévateta k zmenam alebo novych pracovnikov
na akiudlnu verziu dodaného diela, kioré vyplyvajit zrevizil, resp.
adrZbovych verzil aplikatného softvéru.

Dodavatef na poZiadanie objednévatela dodé daldie licencie Cognos

_produkfov s-produktovou podporou za dohodnutych podmisnok.
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+ Konzulticie a posudzovanie vplyvu, zmien & Qprav v zdrojiw;’rch
systémoch, na celkovi funkénost a stabllitu MIS

» Navrhovanle nevyhnutnych tprav MIS potrebnych na vykompenzovanie
vplyvu zmien v zdrojovych systémoch

c) Poskytovanie pozarugného servisu:

« Dodévatel sa zavézuje poskytnat pozdruny servis po uplynuti Zarutne;
doby v minimainom rozsahu podfa zmluvy o dielo &. 2007/08/02 ak
odberatel ofi poziada dodatkom k zmluve.

1.2.Predmetom plnenia tejto zmiuvy zo strany objednavatefa je poskytnutie
primeranej sutinnosti  zo  strany objednévatefa a zaplatenie ceny.

1.3.Dod4vatel objednavatefovi zaruduje, Ze implementécia upgrade Cognos
softvéru vykonané doddvatefom neobmedzf funksnost aplikatnéhe softvéru.

Clanok L.

Terminy pinenia

2 1.Dodéavatel sa zavdzuje poskytnat Sinnosti podra tejto zmiuvy objednévatefovi
v nasledujacich terminoch::

a) Priebezne v pracovnych diioch od 8:00 do 16:00 hod pre plnenie podra
bodu 1.1.a) v dohodnutom fermine od datumu podplsania
akceptadného protokolu za dodéavku licencii produktov Cognos v ramci
upgradu.

b) PriebeZne v pracovnych dioch od 8:00 do 16:00 hod pre pinenie podla
bodu 1.1.b) v dohodnutom termine od datumu podpisania vietkych
akceptatnych protokolov aodovzdani diela podfa bodu 9.8
(a nasledujicich bodov v asti b) Preberanie a akceptacia) zmluvy o
dielo.

c) PrieheZne podlia poZiadavky objednavateta pre plneﬁie podia bodu
1.1. ¢) v dohodnutom fermine 36 mesiacov od uplynutia zaruénej doby
podra bodu 12.4 zmiuvy o dielo.

Clanok IIl.
Cena a platobneé podmienky




3.3. Podkladom pre vystavenie dafiového dokladu — faktary za predmet pinenia
podfa bodu 1.1 a) na prvy rok je akeeptadny protokol za dodéavku flicencil
produktov Cognos vramei upgradu podpisany objednévatefom. Pre
vysfavenie dafiového dokladu — faktiry za predmet plnenia podia bodu 1.1
b), ¢), st vykazy o vykonanych pracach podpisané objednévatelom,
miniméine raz za stvrtrok.

3.4.Cena podfa bodu 3.1 a 3.2 sa mdze menit podfa zmeny cien dodévatefa.
Tuto zmenu viak objednévatel musf pisomne schvalit,

3.5.8platnost fakttry jé 30 dnl odo diia Jej dorugenia objednévatefov.

Clanok IV.

Riegenie sporov a odstipenie od zmluvy

4.1.Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vznikni v s(vislosti s0 zmluvou sa
budd zmluvné strany usilovat riesit predovetkym formou dohody. V pripade,
¥e k dohode neddjde, poziada jedna zo zmluvnych stran o rozhodnutie sud.
Na rozhodnutie sporu je prisiusny std v sidle objednavatela.

4.2,Spory zmiuvnych stran neopréviiuj( dodavatela zastavit dodévky predmetu
plnenia.
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4.3.Objednavatel méze odstapit od zmluvy v pripadoch:

s Ak je dodévatel v konkurznom kohani, alebo tde do likvidacte.

e Ak je dodédvatel vomeskani viac ako 30 dnf splnenim podla
dohodnutého terminu. Objednavatef musf vyzvat dodavatefa a uréit mu
dodatotne primerant lehotu na splnenie zivizkov vyplyvajacich zo
zmiuvy a pisomne prehlasit, Ze v pripade neplnenia aj po stanovenom
termine od zmluvy odstlpi. -

o Ak dodavatel inak nepini podmienky zmluvy.

4.4, Dodavatsl mdZe odstipit od zmluvy v pripade, ak oblednévatel neplnf svoje
zmluvné povinnostt atym dodavatefovi znemoZni dodanie SW a sluZieb
alebo je v omeskanl s Ghradou dohodnutych platieb. Musf v8ak vyzvat
objednavateta a urdit mu dodatotne primerand lehotu na spinenie zavézkov
vyplyvajdcich zo zmluvy a pfsomne prehlasit, Ze v pripade nepinenia aj po
stanovenom termine od zniluvy odstdpi.

Clanok V.

Vysdia moc

5.4.Zmluyné strany nenesl zodpovednost za nepinenie zmluvy, ak takéto
neplnenie zapridinila vy3sia moc. Pre uely tejto zmluvy sa pod pojmom
vysia moc rozumejl také udalosti, ktoré nezavisia na konanf zmluvnych
siran a ktoré fieto strany neméZu ovplyvnit, nedaji sa predvidat ani inym
spbsobom zvratit, Za taketo okolnosti sa povaZuje napr. epidémia, prirodné
katastrofy, Strajky, alebo iné pracovné konflikly, konfiskacie, nedostatok
energie, ozbrojené konflikly, obtianske nepokoje, embargo, dovozné alebo
vjvozné obmedzenia alebo ing vladne zésahy atd.

52 Potas frvania vys8e] maci bude pinenie povinnosti  objednavatela
adodévatefa pozastavené, anebudd uplatiiované Ziadne sankcie za
oneskorenie v pinenl. Lehoty apodmienky dodavok, ktoré s ovplyvnené
tymito okolnostami bud( upravené tak, aby zohfadnili nésledky tychto
udalosti. Zmluvna strana postihnuta vy$sou mocou upozorni druhd zmluvnd
stranu pisomne abez odkladu, na zatiatok a koniec trvania vyésej moci
a predioZi dokazy vydané prislugnymi orgdnmi - Slovenskou obchodnou
a priemyselnou komorou,
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5.3.Zmluvné strany sa &estne dohodnd na dalfom postupe v pripads, ak vy&sia
moc bude trvat dihie ako 6 ($est) mesiacov.

Clanok VL.

Zaverectné ustanovenia

6.1.Pravne vzfahy medz zmluvnymi stranami neupravené V tejlo zmiuve sa
subsididme spravuji platngmi pravnymi normami SR, najm¥ Obchodnym
zékonnikom a autorskym zéakonom.

6.2.Zmluva je vyhotovena v $tyroch rovnakych exempléroch, priom kaZdé zo
zmluvnych sirdan dostane po dvoch vyhotoveniach. Zmluva nadobuda
platnost diiom posledného podpisu zmluvitou stranou.

6.3.Zmluva pre predmet dodévky uvedenom v bode 2.1 a, &lanku Il tejto zmluvy
nadobtda svoju Géinnost podpisom preberacieho protokolu za predmet
dodavky 2.2.2 Licencie podfa hodu 9.8 &lénku !X (a nasledujicich bodov
v Gastl b) Preberanie a akceptacia) zmluvy o dielo & 2007/08/02,

6.4. Zmluva pre predmet dodavky uvedenom v bode 2.1 b, &lanku-ll tejio zmiuvy
hadobtida svoju (8innost adovzdanim diela podfa podmienok a v termine
uréenom v zmluve o dielo &, 2007/08/02.

6.5, Neoddeliteinou st&astou tejto zmluvy je:

+ priloha & 1 - Visobecné podmienky pre poskytovanie Standardne]
podpory (Standard Support) na produkty Cognos

+ priloha & 2 - Podmienky pre poskytovanie podpory na aplikadny softvér

8.6.Tato zmluva vyjadruje zhodnti v6iu oboch sfrén, ktorld tieto po Jej preéftani
schvaluji a potvrdzuji svojim podpisom slobodne, vdZne a bez omylu.

B6.7.Akékolvek zmeny alebo dopinky tejto zmluvy st moZné len v pisomnej forme
na zaklade stihlasu zmluvnych stran, inak si neplatné.

6.8.Zmluva sa uzatvara na dobu 1 rok od nadobudnutia Géinnostl tejto zmluvy.
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8.9.0krem pripadov odstipenla od zmluvy uvedenych v &l Vtejto zmiuvy,
zmluva mdze zanikntit dohodou | pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu
dorutenou druhej zmluvnej strane. Vypovedné doba Je 2 mesatnd a zatlna
plynut 1. dita nasledujiiceho meslaca po dorugeni vypovede.

za objednavatela: za zhotovitefa :

Bratislava, 12.3.2008 Bratislava, 12.3.2008

----------------------------------------

Ing. Pavgl/Sykordin

Botond Tka¢ik
faditel SEVS konatel

.’-\‘i:r{nv.a 26,917 00 Tmava
I00: 31 600743 @




