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ZMLUVA O DIELO

podia § 536 a nasl. Obchodného Zakonnika a poskytnuti

poradenskych a konzultaénych sluzieb podl'a § 269 ods. 2 a néasl.

Ohchodné meno:
Sidlo:
ICO:

Bankové spojenie:’

Kéd banky:

Cisto G&tu:

Obchodny register:

Zastupeny:

~ Obchodné meno:
Sidlo:

1C0:

1C DPH:

Bankové spojenie:

Obchodny register:

Zastupeny:

Obchodného zakonnika

medzi objednivatel'om:

Ministerstvo zahraniénych veci SR

HIboké cesta 2, 833 36 Bratislava 37

006 99 021

Stéatna pokladnica

8180

7000073594

Okresného sUdu Bratislava I, odd. Sro, vlozka & 8428/B
Ing. Jozef Vrabel, generalny riaditel’ SBPI

a zhotovitelom

EMARK s.r.o.

Priemyselna 8, 821 09 Bratislava
35 803 606

SK2021555525

Okresny siid Bratislava, Oddiel s.r.0., Cislo vlozky 23220/D
PhDr. Martin Kosti¢, ‘PhD. konatef

Zhotovitel je platitefom DPH
Zmluvné strany uzatvéaraj( tito zmluvu (dalej len ,Zmluva®);
I. Predmet Zmluvy

1) Predmetom Zmluvy je dodavka softwaru a ndslednd spoluprdca pri instalacii
a nastaveni systému QPR ScoreCard a QPR ProcessGuide v organizacii Objednévatela
(dalej len ,Projekt"). K tomu poskytne Zhotovitel potrebnl poradenskd pomoc,
konzultacnd a technickd podporu. Objednavatel sa zavézuje zhotovitelovi za tito
sluZby zaplatit poplatok.

II. Ciele a vystupy

1) Hlavnym ciefom projektu je dodavka softwaru QPR ProcessGuide a QPR ScoreCard
alch nastavenie v sllade s poziadavkami objedndvatela a dohodnutym rozpoétom
podla tejto zmluvy.

2) Vystupy projektu su:

» Balik Manazérskeho Informalného Systému wvratane instaldcie (1 Server, 2
Vyvojovi Klienti - QPR ScoreCard, QPR ProcessGuide, 5 Plnych Portdlovych
pristupov}

» Skolenia: -
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o QPR ScoreCard - vyvojovi pracovnici - od zékladov k profesiondinej praci
(3 dni skolenia)
o QPR ProcessGuide vyvojovi pracovnici - od zékladov k profesionalnej praci
(3 dni skolenia)
o QPR ScoreCard uZivatel v rozsahu 0,5 konzulta¢ného dila
o QPR ProcessGuide uZivatel v rozsahu 0,5 konzultatného diia
* Customizacia systému QPR v rozsahu 3 konzultané dni
» Prenos dat z procesnej mapy TO BE stavu zo slUfasného prostredia ARIS do
systému QPR ProcessGuide v rozsahu 3 konzultaéné dni

Implementdcia mdéZe prebiehat po &astiach tak, ako budl v organizéacii dostupné
jednotlivé st&asti transakénych Informaénych systémov. O prevzatf vystupov projektu
sa spiSe Preberaci protokol, ktory podpiSu obidve zmluvné strany.

Dielo sa povaZuje za ukonéené a odovzdané vykonanim zéverelnej skisky a
podpisanim zavereéného preberacieho protokolu.

III. €as a miesto plnenia

Zhotovitel sa zavazuje zalat s vykondvanim é&nnosti podla tejto Zmluvy dia
18.11.2008.

Zhotovitel sa zavizuje pléanovat aktivity tak, aby bol dosiahnuty clel’ Projektu,
stanoveny v ¢l. II., v bode 1 tejto zmluvy a to do 8.12.2008.

Miesto vykonu prac bude sidlo Objednavatela a sidlo Zhotovitela.

Realizovanie predmetu zmluvy uvedeného v él. 2 tejto zmluvy je rozvrhnuté na

konzultaéné dni. Do tohto sa zapofitavajd: _

a) Praca na realizacii predmetu zmluvy v rdmct navstevy pracovnikov zhotovitela u
objednavatela

b) Prdca na realizicii predmetu zmluvy v pracovnych priestoroch zhotovitela,
pripadne tretej strany :

Za 1 defl préce sa povaZuje 8 hodin vykonu v zmysle &lanku I. zmluvy. V pripade
kratSej alebo dlhZej doby prace ako 8 hodin je predmetom fakturacie pocet skutone
odpracovanych hodin, pri¢om hodinova cena sa urci ako podiel dennej sadzby a 8
hodin.

UZast kaZdého pracovnika zhotovitefa bude povaZovana za samostatnl konzultaénd
nédvitevu. V pripade prekrofenia plénovaného poctu konzultaénych dni bude
zhotovitel bez zbyto&ného odkladu informovat objednédvatela, priom je povinny
ndleZite uviest ddvod tohto prekrofenia. Realizacia, ako aj fakturdcia dodatoénych
konzultaénych dni nad uvedeny rozsah podlieha predchadzajicemu schviéleniu
objednavatela.

IV. Povinnosti Zhotovitel'a

Zhotovitel' je povinny plnit predmet Zmluvy v zmysle podmienok dohodnutych
v Zmluve a zodpovedd za kvalitu a Uplnost nim poskytnutych sluZieb.

Povereny pracovnik Zhotovitela bude samostatne alebo v sddinnosti so svojimi
spolupracovnikmi a partnermi:
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a. spolupracovat v priebehu plnenia zmluvy so zamestnancami Objednavatela,
ktorych pre spolupracu so Zhotovitelom pisomne urcil Objednavatel a o ich
uréeni informoval Zhotovitela;

b. vykondvat technické ¢innosti pri nastavovani informaénych systémov:

(1) indtalovat a nastavovat systém QPR
(2) nastavovat QPR portal
c. vykondvat nastavenie uzivatelov

Zhotovitel' sa vyslovne zbavuje svojej zodpovednosti v pripadoch, ked bude zistené,
Ze chyba bola spdsobena neodbornou obsluhou objednavatela alebo tretej osoby na
strane objedndvatela, alebo neodbornym zdsahom do software zo strany
objednavatela alebo tretej osoby na strane objednavatela.

Zhotovitel sa zavézuje, Ze vietky informacie ziskané od Objednavatela bude
povaZovat za ddverné. Po vykonani predmetu Zmluvy alebo pri zédniku zavézku plnit
predmet Zmluvy je Zhotovitel povinny do 14 dni odo dia splnenia predmetu Zmluvy
alebo zéniku pinif predmet Zmluvy vrétit Objedndvatefovi, znehodnotit, pripadne inak
znepristupnit véetky nespracované podklady, origindly a kdpie dodanych podkladov,
ktoré od neho v suvislosti s plnenim Zmluvy prevzal alebo inym spdsobom ziskal.
Zhotovitel' sa zavédzuje, Ze ziskané informacie neposkytne tretej osobe s vynimkou
subjektov dotknutych touto Zmluvou a nepouzije ich v rozpore s Géelom poskytnutia.

V. Povinnosti Objednavatel’a

Objednévatel sa zavizuje poskytnit Zhotovitefovi pred zalatim reallzdcle projektu
avjej priebehu aktudlne informacie o nim realne pripravovanych opatreniach
organizaéného charakteru alebo o opatreniach s vyznamnyim vplyvom na organizaciu
prace Objednavatela.

Objednavatel je povinny poéas trvania tejto Zmluvy zabezpeéit a poskytnit potrebnu
sidinnost vratane informdcii pre realizaciu Projektu. O dobu omeSkania realizcie
Projektu v porovnani so schvalenym é&asovym harmonogramom, spodsobent
zavinenim na strane Objednévatela alebo trefou stranou (zainteresovani externi
partneri Objedndvatela, ktorych stéinnost sa zaviazal zabezpedit), je moZné termin
pInenia podla &l. III ods. 2 Zmluvy pred(Zit.

Vietky zmeny, tykajlice sa zmeny &asu dosiahnutia ciefa podla €&l III ods. 2, so
zadiatkom uvedenym v €l. III ods. i, nad rdmec omeskania z dovodov uvedenych v
¢l. V, ods. 2, musia byt rieSené samostatnym dodatkom.

Objednévatel je povinny bezodkladne oboznamovat Zhotovitela so vetkymi novymi
skutoénostami, o ktorych sa dozvie alebo mal dozvediet pri svojej ¢innosti a ktoré s
alebo mézu byt vo vziahu k predmetu Zmluvy vyznamné,

Objednavatel sa zavazuje prevziat vystupy Projektu uvedené v &l. 1T Zmluvy a zaplatit
dohodnutd cenu riadne a véas.

Objednévatel sa zavdzuje najneskdr do difa zadiatku projektu vytvorit poziciu
vnutorného projektového manazéra s potrebnymi kompetenciami, ktory bude
zastupcom Objednévatela zodpovednym za uspes$né navrhnutle, implementaciu
a preberanie vystupov Projektu.

Objednévatel sa taktieZ zav&zuje zabezpedit fudské, prevadzkové a informacné zdroje

a podmienky pre realizaciu predmetu zmluvy, a to predovietkym:

a) definovanim organizaénych a technickych vézieb v organizacii Objednavatefa,
ktoré ovplyvnuju predmet projektu
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b) Géasfou pracovnikov Objedndvatela na pracach spojenych s predmetom Zmluvy
tak, aby tieto boli realizované v zmysle ¢asového planu realizacie projektu.

Objednévatel’ sa zavdzuje pre realizdciu projektu zabezpedit ndleZitd sGéinnost

vietkych zalnteresovanych externych partnerov a doddavatefov, ktorych s(é&innost
bude pre projekt nevyhnutna.

VI. Cena za predmet Zmluvy a spOosob odovzdavania Ciastkovych
vystupov

Cena za Casti predmetu Zmluvy podla jednotlivych &iastkovych vystupov:

a) Balik ManazZérskeho Informacného Systému vratane inStalacie (1 Server, 2
Vyvojovi Klienti - QPR ScoreCard, QPR ProcessGuide, 5 Plnych Portalovych
pristupov) a vratane prvej roCnej podpory
] 690 000 Sk + DPH

b) Skolenia:

i) QPR ScoreCard — vyvojovi pracovnici — od zakladov k profesionalnej praci (3
dnl gkolenia)
-60 000 Sk + DPH

ii) QPR ProcessGuide vyvojovi pracovnici — od zakladov k profesionalnej praci (3
dni Skolenia)
60 000 Sk + DPH

iif) QPR ScoreCard uzivatel v rozsahu 0,5 konzuftacného dna
10 000 Sk + DPH

iv) QPR ProcessGuide uzivatel v rozsahu 0,5 konzulta¢ného dia
10 000 Sk + DPH

¢) Customizacia systému QPR v rozsahu 3 konzulta¢né dni
“ 45 000 Sk + DPH

d) Prenos dat z procesnej mapy TO BE stavu zo slCasného prostredia ARIS do
systému QPR ProcessGulide v rozsahu 3 konzultaéné dni
' 45 000 Sk 4+ DPH

Cena za konzulta¢ny den:
a) Prace podla &. VI, ods. 1, pism. ¢) a pism. d) je 15 000 Sk + DPH
b) Skolenia podtla ¢l. VI, ods. 1, pism. b) je 20 000 Sk + DPH

K cene budl pripoditané cestovné naklady v zmysle platnej legislativy v pripade, Ze
budd vyZziadané kvdli vyjazdu mimo Bratislavu

Pouzivanie SW sa riadl nasledovnymi podmienkami:

a) Sudastou dodavky SW komponentov je pouZivatelska a technickd dokumentécia v
slovenskom aj anglickom jazyku a rozsahu obvyklom u vyrobcu dodavaného SW,
Néastroje QPR Software bud( odovzdané taktieZ aj v slovenskom jazyku.

b) Objedndvatel mad pravo pouZivat softvérovi Cast diela v s(Olade s licenénou
zmluvou, ktora sa zobrazi pri aktivacii produktu QPR na obrazovke pocitaca

c) Objednavatel strdca prévo pouZivat programové vybavenie, ak nezaplati dodané a
faktirované licencie v riadnom ant v dodatone uréenom nahradnom termine.
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d) Zhotovitel si vyhradzuje pravo dodéavky licencli s obmedzenou dobou platnosti (30
dni), ktoré bud( zohladfiovat platobné podmienky urlené v tejto zmluve. Po
dplnom zaplateni dodanych licencii, tieto budl telefonicky prelicencované na
trvalé pouzitie.

e) Spustenie do prevadzky je zapocaté diiom Instalacie softvéru u objednavatela pri
riadnom splneni podmienok odovzdavania a preberania. A

f)y Zhotovitel poskytuje zaruku na funkCné vlastnosti programoveho vybavenia,
uvedené v prirutkéch produktov, v rozsahu licentnej zmluvy. Z&ruéna doba je v
trvani 24 mesiacov a zafina plynif prevzatim programového vybavenia na
zéklade zavereného Preberacieho protokotu v zmysle &l. 11 ods. 4. )

g) V zéaruénej lehote md objednavatel préavo na bezplatné odstrénenie vady diela.
Objednavatel uplatni reklamaciu na vady diela formou faxu, elektronickou postou
alebo pisomnou formou neodkladne po zistenf vady. Pritom uvedie defn vzniku a
popis okolnosti vzniku vady, ako aj spbsob, ako sa vada prejavuje. Zhotovitel
zane prace na odstraneni zavady do dvoch pracovnych dni po obdrZani
reklamacie niektorou formou uvedenou v ¢l. 10.3, a to | v pripade, Ze reklamaciu
neuznava. V def zaCatia prac na odstraneni zavady bude dohodnuty termin jej
odstranenia. Pokial zhotovitel reklamaciu neuzndva, je to povinny s uvedenim
ddvodov pisomne oznamit objednavatefovi do 10 dni po obdrzani reklamécie a
stanovit cenu za odstrénenie vady. AZ do rozhodnutia o reklamacii zndSa naklady
na odstraneni zavad zhotovitel. V pripade, Ze reklamacia je neopravnena a
objednédvatel’ slhlasi s cenou za odstréanenie vady, néaklady spojené s jej
odstranenim hradi objednavatel. V opaCnom pripade zhotovitel' prerusi
odstrafiovanie zdvad nespadajlcich do reklamacie.

h) Objedndvatel ma moZnost vyuzivat platenii roén( podporu softwaru v cene
138.000,- Sk + DPH / ro¢ne, o tvori 20% z obstaravacej ceny softwaru.

i) Obsah platenej podpory (podla bodu 4.1.2) tvoria najma tieto ¢innosti:
i) Upgrade a nové verzie pocas doby platenej podpory _
ii) Telefonickd, faxova, e-mail podpora poskytovana Emark s.r.o. a QPR Software
Plc., Finsko
iii) Dodavka lokalizovanych verzili a dokumentacie v slovenskom jazyku a
anglickom jazyku.
iv) Cas odozvy zhotovitela je do 36 hodin od poZiadavky objednévatela.

Podas plnenia predmetu zmluvy budd Zhotovitelom priebezne v potrebnom rozsahu
vykondvané Ekolenia zamestnancov Objednavatela v definovanych oblastiach podla
¢l IT ods. 1, pism. f),

Ciastkové vystupy (ukonfené ¢&asti predmetu Zmiuvy) bude v zastipeni
Objednévatela preberat manaZér projektu, priom Zhotovitel tdto skutognost
sifasne pisomne oznami Objednavatelovi. Dielo sa povaZuje za riadne vykonané a
odovzdané objednavatelovi aZ po UspeSnom uskutoCneni zaverecnych skisok, o ¢om
spisSu obidve zmluvné strany zavereCny preberaci protokol.

VII. Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodll, Ze za realizaciu Projektu v rozsahu dohodnutom touto
Zmluvou prinaleZi Zhotovitefovi odplata vo vyske 920 000,- Sk (30 538,41 EUR) +
DPH 19% v sume 174 800 Sk (5 802,30 EUR), spolu 1 094 800 Sk (36 340,70 EUR).
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V stvislosti s plnenim predmetu zmluvy sa neposkytuje preddavok.

Nakolko sa neposkytuje preddavok, Zhotovitel' zalne realizdciu projektu ku dfiu
zaclatku projektu podla &l II1, ods. 1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za realizdciu Projektu bude fakturovand a
hradena ako celd suma podla &l VII ods. 1 na zdklade fakt(ry vystavenej a dorucenej
najneskér ku difiu 9.12,2008 do sidia Objedndvatefa, pricom thrada bude
zrealizovana do 31.12.2008. Faktlra bude vystavend na zaklade podpisaného
zéveretného Preberacieho protokolu v zmysle &. II ods. 4 tejto zmluvy. Lehota
splatnosti faktiry je 30 dni.

Fakturované sumy podfia tejto Zmluvy sa povaZujl za uhradené diiom ich pripisania
na bankovy (Cet Zhotovitela.

VIII. Zmluvné pokuty a (irok z omeskania

V pripade, ak Objednévatel neuhradi platbu dohodnutd v ¢l. VII, ods. 4 v dohodnutej
lehote splatnosti, zavézuje sa zaplatit Zhotovitelovi Grok z omedkania vo vytke 0,05
% za kazdy def omeSkania z dlznej sumy.

V pripade, ak Zhotovitel nedodd vystupy v ase podla &. III ods. 2, zavézuje sa
zaplatit Objednévatelovi (rok z omeZkania vo vySke 0,05% za kazdy def omeskania
z celkovej ceny diela.

Zakladom pre vypocet troku z omegkania sii ceny bez DPH,.

IX. Odstapenie od zmluvy

Od tejto Zmiuvy mozu odstipit zmluvné strany z dévodov a spdsobom uvedenym
v zdkone alebo ak jedna zo zmluvnych stran podstatnym spdsobom porusuje
dohodnuté zmluvné podmienky a bola na moznost odstipenia od Zmiuvy druhou
zmluvnou stranou pisomne upozornend.

Za zavainé poruSenie zmluvnych podmienok sa na strane Zhotovitela povaZuje
prekrogenie lehoty spinenia predmetu Zmluvy z vlastnej viny o viac ako 30 dni,

Za zavainé porudenie zmluvnych podmienok sa na strane Objedndavatela povaZuje:

a) neuhradenie splatky, ktora je predmetom faktiury vystavenej Zhotovitelom
v sllade s &l. VII ods. 4 Zmluvy po marnom uplynuti lehoty jej splatnosti a daldej
lehoty, prekracujicej trvanie 30 kalendarnych dni, so zadiatkom plynutia dfiom
nasledujlcim po dni splatnosti na nej uvedenom.

Nérok Zhotovitela na thradu ceny vykonanej casti predmetu Zmluvy vratane
dodaného aplika&ného softwarového vybavenia a Uroku z omedkania  zostdva
odstipenim od zmluvy nedotknuty.

X. Zodpovednost za $kody
Zhotovitel' nesie zodpovednost za spbsoben( Skodu v rdmci platnych pravnych

predpisov a tejto zmluvy. Zhotovitel' sa zavéizuje k vyvinutiu maximaineho dsilia k
predchadzaniu Skodam a k minimalizacii vzniknutych Skdd.
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Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedé za $kodu, ktord vznikla v dasledku vecne
nesprévneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrZala od druhej zmluvnej strany,
Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za predl¥enie spdsobené megkanim s
plnenim zavézkov druhej zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych strén nie je zodpovednad za $kodu spbsobend oneskorenim
druhej zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

PoCas doby rokovania o rieeni prekaZok, spdsobenych na strane objednévatela,
ktoré brania k zhotoveniu a odovzdaniu diela, pripadne Eiastkovych plneni, nie je
zhotovitel' v omeskani s plnenim predmetu zmluvy.

Zladna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za predifenie plnenia spésobené
okolnostami vylu€ujiicimi zodpovednost. Za okotnosti vyluéujlice zodpovednost sa
povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle na véli povinnej strany a bréni jej v
spineni jej povinnosti, ak nie je moZné rozumne predpokladat, e by povinna strana
tdto prekdzku alebo jej nésledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe
vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost nevyluéuje prekaZka, ktord vznikla iba v
Case, ked povinna strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla
z jej hospodarskych pomerov. ‘

Zmluvné strany sa zavézuju upozornit druhd zmluvn( stranu bez zbyto&ného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluCujiice zodpovednost bréniacu riadnemu pineniu tejto
zmluvy. Zmluvné strany sa zavézujd k vyvinutiu maximéineho GOsilia na odvratenie a
prekonanie okolnosti vylu€ujlicich zodpovednost.

Nahradza sa skuto¢nd gkoda a ully zisk. Nahrada 3kody sa riadi usténoveniami §373-
386 zdkona &, 513/1991Zb. Obchodného zadkonnika v platnom zneni.

KaZda zo zmluvnych stran je oprévnena poZadovat ndhradu kody.

XI. Dal$ie dojednania

Zmluvné strany sa zavézuju zachovadvat mifanlivost o vietkych skuto&nostiach,
ktorych zverejnenie by mohlo spdsobit po$kodenie obchodnych zdujmov druhej
zmluvnej strany. Povinnosti tykajlice sa ochrany. obchodného tajomstva a ochrany
Informacii trvaji aj po skon&eni (iéinnosti Zmluvy. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
moznost uvedenia obchodného mena spolotnosti objednavatela, v zozname referencii
Zhotovitela a odkazu na jej web na webovej stranke Zhotovitela,

V pripade vy33ej moci st zmluvni partneri &iastogne alebo Gplne zbaveni zmluvnych
zavéizkov. Vy38ia moc je okolnost, ktord vznikla po uzavreti zmluvy ako vysledok
neofakavanych mimoriadnych udalosti, ktoré sa nedali predvidat (ako prirodné
katastrofy, vojna, 3trajk, zmena §tdtoprdvneho usporiadania, vlddami urené
dodavkové embargo) a ktoré nemohli partneri ovplyvnit a mali bezprostredny vplyv
na pinenie tejto zmluvy. Partner zmluvy, ktorému bolo takto zabrdnené plnit zmluvné
zavézky, pisomne ozndmi druhej strane tieto okolnosti hned na zadiatku ich vzniku a
pri ich skonleni a preukaZe, Ze tieto okolnosti mali rozhodujlci vplyv na plnenie
zmluvnych zavézkov.

Zmluva bola vyhotovend v 2 vyhotoveniach, pricom ka%dd strana obdr¥ 1
vyhotovenie. :

Tato Zmluva mdZe byt zmenend len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami zmluvnych strén.




5} Pokial nebolo v tejto zmluve dohodnuté inak, zmluvné strany sa rladia ustanoveniami
Obchodného zakonnika a inych vieobecne zavéaznych prévnych predpisov.,

6) Tato Zmluva nadobida platnost a G&innost prejavenim sihlasu s celym jej obsahom
a jej podpisanim oprévnenymi zéstupcami zmluvnych stran,

7) Zmluvné strany vyhlasujit, Ze Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu s jej obsahom ju dobrovolne viastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dfia 18.11.2008 V Bratislave, dfia 18.11.2008
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