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Zmluva o poskytovani sluZieb podpory pre aplikaéné programové vybavenie
C. 22005051

uzatvorend podl'a § 269 a nasledujucich zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik)
v zneni neskor§ich predpisov

L
Zmluvné strany

Slovenska agentira Zivotného prostredia

Tajovského 28

975 90 Banska Bystrica

ICO: 00626031

Bankové spojenie: 7000076349/8180, §tatna pokladnica SR
Zastupena: Ing. Miroslav Tonéik, generalny riaditel

(d’alej len ,,objednavatel)

a

Exprit s.r.o.

Mierové nam. 11

911 01 Trendin

Zapisana v Qbchodnom registri Okresného siudu Trenéin, oddiel Sro, viozka 13726/R
ICO: 36 328 057

IC DPH: SK2020180096

Bankové spojenie: CSOB a.s., &.4.: 611671153/7500

Zastipena: Ing. Martin Terkovic, konatel’ spolo¢nosti

(d’alej len ,,doddvatel*)

1I.
Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluzZieb podpory pre
softwarové rieSenie e-spis v stlade so Zmluvou o dielo, €. 22004043 zo dnia 18. 11. 2004
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami.

2. Zmluvné strany prehlasuji, Ze Gdaje uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy si ku dilu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuji, Ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych
v ¢lanku 1. tejto zmluvy oznamia bez zbytoéného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasuji, Ze osoby podpisujice tito zmluvu, st oprdvnené osoby na tento tkon.

3. Dodéavatel’ prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.
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IIL.
Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluZieb produktovej podpory (maintenance),
technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové rieSenie e-spis v konfiguracii
podl'a Zmluvy o dielo &. Z2004043. Dodévatel sa zaviizuje poskytovat’ vyssie uvedené
sluzby podpory pocas celej doby platnosti tejto zmluvy a za podmienok uréenych
v tejto zmluve.

. Dodéavatel' sa zavdzuje poskyinitf sluzby podla tejto zmluvy objednavatelovi
bezodplatne podas 1. kvartalu roku 2006 v objeme 3 Elovekodni.

. Poskytovanim sluZieb podpory k dodanému softwarovému rie$eniu sa rozumie:

3.a). produktova podpora (maintenance) pre softwarové riefenie e-spis

3.b). technickd podpora (support) pre rieSenie technickych a systémovych
problémov dodaného softwarového rieSenia, metodickd podpora formou
HelpDesku (t.j. prostrednictvom aplikacie na strdnke www.exprit.sk a e-mail
podpora) a telefonickej podpory — hotline.

.V ramci produktovej (maintenance) podpory dodévatel’ zabezpedi dodavku

4.a). upgrade softwarového rieSenia na vys§iu verziu,

4.b). update softwarového rieSenia,

4.c). opravu chyb adoddvku menSich obohateni softwarového
rieSenia,

4.d). aktualizacie uZivatelskych, administratorskych prirudiek

formou metodickych listov, usmerneni

. Produktovd podpora sa poskytuje formou dodavky na optickych médiach
objednéavatel'ovi v okamihu uvolnenia novej verzie alebo podverzie softwarového
rieSenia e-spis dodavatel'om v ¢ase platnosti produktovej podpory.

Objednavatel’ zabezpeluje instalaciu upgrade, update, opravnych baliGkov vo vlastnej
rézii. V pripade Ze objednavatel’ poZiada o tuto ¢innost’ dodavatela, Dodavatel’ sa
zavizuje realizovat’ innosti uvedené vtomto odseku vlastnymi zamestnancami,
pricom ide o sluzby nad ramec zmiuvne] podpory. Objednavatel’ vystavi pisomni
objednavku na dodévatela a zavizuje sa zaplatit’ dodavatel'ovi za uvedené sluzby cenu
dohodnuti v tejto zmluve.

Objednavatel’ ma pravo objednat’ si u doddvatel'a aj sluzby 3kolenia alebo preSkolenia
k novej verzii softwarového produktu. Tieto sluzby sa povazuji za sluzby nad ramec
tejto zmluvy a predstavuju Skolenie vykonané odborne spdsobilym zamestnancom
dod4dvatel'a priamo vsidle objednavatela. Tieto sluzby je moZné objednat’
samostatnou pisomnou objednavkou a ich cena je ur€ena v tejto zmluve,

.V ramci technickej podpory dodédvatel’ zabezpeci rieSenie technickych a systémovych
problémov, tak aby sa zabezpeéilo odstranenie funkénych vad v Ease a spdsobom

uréenym v tejto zmluve,

. Help Desk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poZiadaviek objednéavatela,
ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poZiadaviek dodévatel'om.
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10.

11.

12.

13.

14.

Hotline predstavuje telefonickd podporu formou metodickych usmerneni, konzulticii
na odbornt tému, vztahujicich sa k aplikécii zo strany dodavatela.

On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov
zodpovednou osobou dodavatela v mieste sidla zakaznika objednavatela. On-site
podpora predstavuje sluzby nad ramec zmluvnej podpory arealizuje sa na zdklade
samostatnej objednavky a za ceny dohodnuté v tejto zmluve.

Pocas dvojrocnej zaruénej lehoty sa problémy dodavaného softwarového rieenia, na
ktoré sa vztahuje zaruka, budd riesit’ podla ustanoveni o zaruke. Ostatné poZiadavky
objednavatel’a budd riefené touto zmluvou alebo samostatnou objednavkou.

Objednavatel’ sa zavizuje prevziat poskytnuté sluzby, podla predmetu zmluvy,
v stanovenej lehote azaplatitt dodavatelovi cenu za podmienok uréenych touto
zmluvou.

Sluzby produktovej atechnickej podpory v silade s touto zmluvou sa poskytuji na
obdobie 1 roka, a to od 1.1.2006 do 31. 12. 2006. Objednéavatel’ méZe objednat’ sluzby
produktovej a technickej podpory na d’alSie roky, vZdy na obdobie od 1.1. do 31.12.
prislusného kalendédrneho roka na zéklade samostatnej pisomnej objednavky.

IV.
Plnenie predmetu zmluvy

Dodévatel’ je povinny vramci predmetu tejto zmluvy odstraiovat funkéné vady
softwarového rieSenia, ktoré je predmetom zmluvy (vady, ktoré nie si v silade
s funk&nou $pecifikédciou softwarového riefenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy, tak
ako bola definovand v zmluve o dielo €.Z2004043 a v dokumente Realizaény ndvrh,
ktory bol schvaleny objednavatelom) ktoré wvznikli v suvislosti spouZivanim
dodaného softwarového rieSenia v stlade stechnickou dokumentaciou, na zéaklade
poZiadaviek na odstranenie vdd zo strany objednavatela. Na zaznamenavanie
arielenie problémov softwarového rieSenia sliZi aplikdcia HelpDesk na webovej
stranke dodavatela (www.exprit.sk). Dodavatel sa zavizuje poskytovat podporu
prostrednictvom aplikacie HelpDesk v pracovnych diioch v ¢ase 8,30 — 16,30 hod. Po
nahlaseni problému zo strany opravnenej osoby objednavatela sa dodévatel’ zavizuje
zatat' prace na rieSeni problému v lehote najneskér do 8 hodin od zaznamenania
opravnenym zamestnancom objedndvatel'a v aplikacii HelpDesk.

Dodavatel’ sa zavizuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ metodickd, hot-line
telefonicka podporu pre objednavatel'a v pracovnych diioch od 8,30 do 16,30 hod. na
telefonnom cCisle 032/652 35 44, v maximalnom objeme 2 hodin uskuto¢nenych volani
za jeden kalenddrny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdy zadaty telefonat
predstavuje minimalne jednu % hodinu podpory zo strany dodéavatela. V pripade
preerpania sluZieb hot-line podpory, sa tieto sluZby spoplatfiuji sumou 1 500,- Sk bez
DPH za kazd(i zafati hodinu nad rdmec predplatenych hodin. Overovanie
a odsuhlasovanie mnoZstva uskutonenych telefonickych volani sa bude robit’
prostrednictvom zdpisov dodévatePa aich potvrdeni objedndvatelom v aplikacii
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HelpDesk

.V pripade nevyCerpania sluZieb hot-line podpory v jednom kalendéarnom mesiaci nie je
mozZny ich presun do d’alSieho kalendarneho mesiaca.

. Dodavatel’ sa zavizuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ objedndvatelovi nad
ramec tejto zmluvy aj sluZby on-site podpory, t.j. osobného rieSenia problémov,
priamo v sidle zdkaznika objednavatela. Tieto sluzby si spoplatnené osobitne.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze priace vykondvané v ramci podpory, nezahfiiaj
odstranenie problémov, ktoré vznikni z nasledujicich pri¢in:

5.a). ak objedndvatel’ nedodrzal zodpovedajice prostredie pre prevadzku
dodaného software, ktory je predmetom zmluvy, v stlade s pisomnymi
a technickymi podmienkami uvedenymi v dokumentacii dodanej dodavatel'om,

5.b). ak objednavatel’ nereagoval na hlasenie systému dodaného
doddvatel'om alebo neohlasil dodéavatel'ovi chybové hlasenie systému, poruchy
systému, ktory bezprostredne stvisi s predmetom plnenia zmluvy,

5.c). v pripade uskutofnenia zmien, modifikacii alebo Gdrzby softwarového
rieSenia inou osobou, ako pracovnikmi dodédvatela, bez pisomného sthlasu
dodévatel'a, pripadne potvrdenia poZiadavky cez HelpDesk,

5.d). prenesenim alebo premiestnenim produkiov, s ktorymi bezprostredne
suvisi predmet plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so sthlasom
dod4vateTla,

5.e). v pripade vad, ktoré vznikli posobenim vy$Sej moci, ako napr. poZiar,
vybuch, zaplava, vyboj statickej energie spdsobeny bleskom ap.

. Vpripadoch uvedenych vodseku 5 ¢lanku IV. tejto zmluvy, dodavatel’ zaisti
odstranenie tychto vad za thradu na zaklade svojho platného cennika a samostatnej
objednavky objednévatela.

V.
Postup vyziadania a prevzatia

. Zmluvné strany sa dohodli na ureni opravnenych pracovnikov na strane
objednévatel'a, ktori st opravneni nahldsit’ vady cez systém HelpDesk, Ziadat’ ich
odstranenie. Opravneni pracovnici st povinni vysledok servisného zasahu validovat
a prevziat.

. Vpripade maintenance, ktord predstavuje ¢innost' dodavatefa vedicu k néhrade
inStalovanej verzie Standardného software e-spis novou verziou svySSou alebo
upravenou funkcionalitou na zdklade kontinualneho vyvoja, sa zabezpetuje prevzatim
na CD ROM médii, pripadne na inych médiach zodpovednym pracovnikom
objednavatel’a.

VI‘
Miesto plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluZby, ktoré si predmetom plnenia tejto zmluvy sa
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budu poskytovat’ nasledovne:
l.a). wvpripade sluZieb produktovej podpory (maintenance) platia
ustanovenia odseku 2, ¢lanku V. tejto zmluvy,
L.b). sluzby  hot-line, metodickej  podpory  atechmickej  podpory
prostrednictvom  vzdialeného pristupu budd poskytované v sidle
dodévatel’a, pokial’ to zdvaznost’ problému umoziuje.

VIL
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sluZieb produktovej a technickej podpory v zmysle
Slanku III. zmluvy (s vynimkou sluZieb definovanych ako sluZby nad ramec zmluvy)
predstavuje 39.960,- Sk bez DPH (slovom: tridsat'devittisicdevit'stoest'desiat korin
slovenskych) na obdobie 1 kalendarneho roka, vzdy v termine od 1.1. do 31.12.
prislusného kalendameho roka. Cena je uvedena v tabulke a pozostiva zceny za
sluzby produktovej podpory, za sluzby HelpDesku a za siuzby hot-line podpory.

Prehl’ad cien sluzieb

Roéné sluZby

Por. .  [SluZba Cena v Sk bez DPH

1. Produktovéa podpora (maintenance) podl'a &lanku III., 14.760,-
odsek 3a) zmluvy

2. Sluzby HelpDesku (sluzby pripravenosti} podla 9.600,-
¢lanku HI., odsek 3b) a ¢lanku IV., odsek 1 zmluvy

3. SluZby hot-line podpory v rozsahu 2 hodiny mesaéne 15.600,-
podla ¢lanku III. odsek 3b) a ¢lanku I'V. odsek 2
zmluvy

Spolu /1 rok 39.960,-

Ostatné sluZby nad ramec gmiuvy

4. In3talacia upgrade, update softwarového rieSenia 10.800,-/ 1 deii
dodévatel'om priamo v sidle objednavatela (vratane reZijnych nékladov)

5. Skolenie, preskolenie zamestnancov k novym 10.800,- / 1 deni
verziam softwarového rieSenia priamo v sidle (vratane reZijnych nakladov)
objednévatel'a

6. Pausélny poplatok za kazdy servisny on-site zdsah 2.500,- / servisny
v sidle objednavatel'a (okrem bodu 4, 5 tejto zasah
tabul’ky)

7. Cena za prace nad réamec tejto zmluvy (vratane préac, 1.500,-/ 1 hodina
ktoré realizuje dodéavatel’ z dévodu chyby
spOsobenej zakaznikom objednavatel'a)

Cena za poskytnuté sluzby produktovej podpory (maintenance) softwarového rieSenia
e-spis predstavuje 14.760,- Sk bez DPH rocne (12 % zceny licencii softwarového
riesenia podla zmluvy 22004043).

Cena za sluZby pripravenosti — sluzby HelpDesku predstavuje 9.600,- Sk bez DPH

roéne.
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10.

Cena za sluZby hot-line podpory v rozsahu 24 hodin ro¢ne predstavuje 15.600,- Sk bez
DPH roéne.

Cena za sluZby produktovej a technickej podpory podl'a odseku 1 tohto ¢lanku zmluvy
sa fakturuje vopred, najnesk6r k 31.12. kalendarneho roka predchadzajucemu roku,

v ktorom sa budu sluzby poskytovat’. Splatnost’ faktiry je 21dni odo dfia dorugenia
objednavatel'ovi.

Plnenie nad ramec odsekov 2 - 4 tohto &lanku, sa spoplatiiuje hodinovou sadzbou
1 500,~ Sk bez DPH. V pripade on-site zisahov u objednavatela ma dodavatel’ pravo
uctovat’ pausalny poplatok na krytie reZijnych ndkladov (cestovné ndklady, pohonné
hmoty) vo vyske 2.500,- Sk bez DPH za kazdy zaCaty on-site zdsah v sidle
objednavatela.

Sluzby a prace nad ramec tejto zmluvy sa realizuji samostatnymi objednavkami zo
strany objednavatel'a a dod4vatel’ si za tieto sluzby udtuje ceny podla svojho platného
cennika.

Sluzby nad rdmec tejto zmluvy, vritane paualnych vydavkov na krytie reZijnych
nakladov sa fakturuji vidy po vykonani sluZieb v zakonom stanovenej lehote, na
zaklade odovzdavajiiceho protokolu podpisaného opravnenou osobou objednavatela,
s lehotou splatnosti faktiry 21dni odo dita doru¢enia objednavatelovi.

K dohodnutej cene sa pripoita sadzba DPH v silade s platnym zakonom o dani
z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ nhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy
v lehotach a spésobom uvedenym vysSie na zdklade vystavene] faktiry doddvatel'a na
udet dodavatela. V pripade nespravnej alebo neuplnej faktiry, objedndvatel médze
faktiru vratit’ dodavatel'ovi na prepracovanie s uvedenim dévodu vratenia, najneskor
viak vlehote splatnosti faktiry. V takomto pripade plynie novéd lehota splatnosti
faktiry, dilom dorudenia opravenej faktiry objednavatelovi.

VIIIL
Sankcie a zodpovednost’ za §kody

Dodévatel md pravo uplatnit si zmluvmd pokutu voéi objednavatelovi, ak
objednavatel’ neuhradi faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske
0,05 % z diZnej sumy za kazdy defi omeskania.

Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvni pokutu voé&i dodavatelovi, ak dodavatel’
nezafne prace na odstrafiovani chyb nahldsenych opravnenym pracovnikom
objednavatel'a cez aplikaciu HelpDesk, pripadne ak neposkytne zmluvne dohodnuty
rozsah sluZieb, a to vo vyske 0,05 % zrocnej ceny sluZieb produktovej a technickej
podpory podla ¢lanku VII., odsek 1 tejto zmluvy.

Zmluvné strany nesd zodpovednost za $kodu spbsobeni druhej zmluvnej strane
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v zmysle platnych pravnych predpisov atejto zmluvy azavizuju sa k vyvinutiu
maximalneho usilia k predchadzaniu §k6d a k minimalizacii vzniknutych 8kéd.

. Nahradza sa skutoénd Skoda ausly zisk. Nahrada Skody sa riadi vieobecnymi
ustanoveniami zdkona ¢&. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v platnom znenim
(§§ 373-386).

. KaZda zo zmluvnych strén je opravnend poZadovat nahradu Skody aj v pripade, Ze ide
0 poruSenie povinnosti, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta. Zaplatenim akejkol'vek
dohodnutej zmluvne] pokuty nie je dotknuté pravo poskodenej strany na nihradu
preukazatelne vzniknutej Skody.

IX.
Nevyhnutna siic¢innost’ objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit dodadvatel'ovi nasledujicu stéinnost’, ktord je
nevyhnutnd na Uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatela:

1.a). objednavatel’ uréf opravnenych pracovnikov, ktori budi oprévneni
poZadovat' vykonanie sluZieb vymedzenych touto zmluvou abudd povinni
plnenie dodavatel'a validovat’ a prevziat. Zoznam opravnenych pracovnikov
objednavatel’a je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je neoddelite'nou stcast'ou tejto
zmluvy.

1.b). Objednévatel’ sa zavizuje poskytniut’ dodavatelovi vietky informacie
potrebné pre spravne a v€éasné odstranenie problému.

l.c). Objednéavatel’ sa zavidzuje zabezpelit' spolupracu spravcu siete,
pripadne dal$ich pracovnikov objedndvatela, sohladom na charakter
rieSeného problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho uspe$né
odstranenie.

1.d). Objednavatel’ sa zavizuje zabezpetit dodavatelovi pristup k licenénym
programom, ktoré si nevyhnutné pre odstrdnenie problému (napr. aktuilne
softwarové zaplaty OS).

l.e). V pripade servisného zasahu vsidle objednavatela, objednavatel
zabezpeci pritomnost’ opravneného pracovnika objedndvatela (podl'a prilohy ¢.
1), a to minimdlne pri zacati a ukon&eni servisného zasahu.

. Technické udaje a dopliujiice podklady, kioré si dodévatel' vyZiada ako nevyhnuiny
predpoklad pre riadne, vEasné a Giplné splnenie svojho zavizku, poskytne objednavatel
pisomnou formou najneskér do 5 pracovnych dni odo diia dorufenia pisomnej
poZiadavky dodavatela. V pripade nemoZnosti splnenia tejto poziadavky, je
objedndvatel’ tito skutoénost’ povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatel'ovi.

. Doddavatel sa zaviizuje, Ze pracovnici vykondvajuici servis budi pri plneni tejto zmluvy
dodrziavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpefnosti prace, interné predpisy
objednavatePa a budl sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov
objednavatela, na zaklade poudenia objednavatel’a.

Objednavatel’ umozZni pracovnikom dodévatel'a pristup do objektov, miestnosti
a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.
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Zodpovedni pracovnici objednivatela maji pradvo konirolovat’ pracovnikov
dodévatel’a pri plneni predmetu zmluvy a zabezpe&uji, aby iné osoby podas platnosti
zmluvy nerobili opravy alebo modifikacie zariadeni a systémov alebo aby nepouZili
software, postupy, material resp. iné prisluSenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii
dodévatel'a alebo vyrobcu.

.V pripade, Ze objednévatel’ nevyvinie potrebnil siiéinnost’ stanoveni touto zmluvou pri
realizacii ktoréhokolvek &iastkového plnenia zmluvy, méZe dodavatel predloZit
termin pinenia o dobu, podas ktorej nemohol zuvedeného dévodu pokralovat
v realizacil plnenia. Ak preukazatelne vznikne v tejto sdvislosti dodavatelovi §koda,
mdZe si uplatnit’ ndrok na jej nahradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organizaénych,
vo veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podl'a tejto zmluvy st:

a) zaobjedndvatela: Ing. Ivan Behin

b) za zhotovitel'a : Ing. Stanislava Skripcova

. Zmeny v osobich opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvnej strane
formou doporuéenéeho listu podpisaného $tatutdrnym organom zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikécii (poZiadavka na servis,
dopliiujice informdcie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani
plnenia alebo o jeho testovani) prostrednictvom systému HelpDesk dodévatela.

Zmluvné strany su povinné zachovat’ mléanlivost’ o vetkych skutotnostiach, idajoch
a informdciach tykajicich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva,
aktoré st predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa
zavdzuj, Ze tieto informécie neposkytnu fretej strane s vynimkou pripadnych
subdodévatel'ov a zaistia ich primerant ochranu a utajenie.

. Zavizky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy aZ do doby,
kym tieto informéacie mdéZzu mat povahu obchodného tajomstva alebo dbévernych
informacii.

Objednavatel’ sa zaviizuje, Ze pocdas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia
dodéavatela samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kédu alebo
programovej konfiguracie Specifikovanych komponentov. Dodavatel’ nezodpoveda za
gkodu, ktora vznikne v dosledku porusenia tohto ustanovenia zo strany objednavatela.

Dodavatel’ poskytuje objednavatelovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto
zmluvy v trvani 24 mesiacov.
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XI.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

2. Zmluvny vztah je moZné ukonéit' vzdjomnou dohodou zmluvnych stran alebo
jednostrannym odstipenim od zmluvy, v pripade ak jedna strana poru$i zmluvu
podstatnym spdsobom. Podstatnym poruSenim tejto zmluvy sa rozumie najmi
dlhodobé a opakované neplnenie podmienok tejto zmluvy, pricom strana, ktora
zmluvu porusila, neurobila napravu ani po pisomnom upozorneni v lehote 30 dni odo
dila odoslania tohto upozornenia.

3. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej lehote 3 mesiace, ktord zacina plynuf
prvym dilom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol pisomné odstiipenie od
zmluvy dorucené druhe;j strane.

4. Téato zmluva mdze byt doplnend alebo zmenena len na zaklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutdrnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
vieobecne zdviaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.

7. Zmluvné strany povazuji obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a dodatkov za
obchodné tajomstvo.

8. Zmluva nadobuda platnost’ a i¢innost’” diilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

9. Neoddelite'nou stcastou zmluvy je Priloha €. 1 — Zoznam opravnenych pracovnikov
objednévatel’a opravnenych na zadanie poziadaviek na vykonanie servisu cez systém
HelpDesk.
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Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov objednivatel’a na zadanie poZiadaviek na vykonanie
servisu cez systém HelpDesk

Ing. Cubomir Molent
Ing. Nad’a Machkova
RNDr. Marek Andel

Ing. Viadimir Valent



