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ZSR

ZELEZNICE SLOVENSKEJ REPUBLIKY, BRATISLAVA
Kilemensova 8, 813 61 Bratislava

Poskytovatel:
0 B J E D N A’VKA Cislo zmluvy: 2010060017-90-
CLaO-0-10812 SCHRACK TECHNIK, s. r.0.
Zmluva o poskytnuti sluzby Zo dia: 30. 06. 2010 Langsfeldova 2,
uzavrets podra § 269 zékona &, 513/1991 LS L)
Z.z. Obchodného zakonnika v znenl
neskersich predpisov (dalej len
-Obchodny zakonnik")
Objednavatel: Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme ,ZSR* | ICO: 31610919
Klemensova 8, IC DPH: SK 2020433734
813 61 Bratislava DIC: 2020433734
Bank. spojenie: VUB, a. 5., pobotka Martin
Cislo uétu: 579440362/0200
Faktiru zaslat' dvojmo na Zapis v obch. reg: Obchodny register
Zeleznice Slovenskej republiky, Bratislava v skratenej forme ,ZSR* Okresneho stidu v Zifine,
Zeleznitna energelika oddiel Sro,
“lemensova 8, 813 61 Bratislava viozka 2060/L
neény prijemca dodavky: Miesto uréenia:
Zeleznigna energelika
Klemensova 8, 813 61 Bratislava Zeleznitna energetika
Klemensova B, 813 61 Bratislava
Et;:l‘:? ,’j,s,;:f“iel‘ Al QaAEg A Lehota splatnosti faktir (v diioch): 30

Objednavka — zmluva o poskytnuti sluZby je zavézna po podpisani opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Neoddelitefnou sugasfou
tejto objednavky si Vieobecné obchodné podmienky ZSR -~ CLaO Bralislava, s ktorymi su zmluvné strany oboznamené a akceplujt ich
v plnom rozsahu a Priloha £. 1. V kore&pondencii vidy uvadzajte &islo objednavky.

vyhotovenie objednéavky bude tvorit' prilohu k fakture.

CPT: Objedndvka gislo: - . _ )
083312010 2010060017-90-CLaO-0-10912 Spracovatel:  Slimakové tel: 022029 5553 |fax:  02/20297173
Popis:

Objednavka je vyhotovena v 6 vyhotoveniach, pritom objednavatel obdrzi 4 wyhotoveni a poskytovalel 2 vyhotovenia. Jedno

. . Cena Dodaci
¢.p. Specifikacia sluzieb MY (€ bez DPH) Mnolstvo termin
1.
Objednavame si u Vas sluzbu —
.Podpora obchodovania s elektrinou” v zmysle prilohy &. 1 tejto
abjednévky — zmluvy o poskytnuti sluzby.
99 489,96 € Podfa | Do

Maximalna cena celkom bez DPH: 99 489,96 € prilohy €. 1 | 31.12.2010

Objednavatel: Zeleznice,S
v skratenej forme ,ZSR*

iky, Bralislava,

FPELE>NIO
BLQVENSEEJ
REPURLIKY,
BRATISLAVA

Dia: - . AENERA ADITELSTVO
g -£7- 2010 A\#:IEK“' MENSOVA 3

Poskytovatel: SCHRACK TECHNIK, s.r.0.

Dia: -2 JoL 2010
SCHRACK TECHNIK, s.r.0.
pA

oholka
Vajnorské 137,831 04 RRATISLAVA
Tol.:02/49108102, Fax:02/4910819-
180: 31 0109)2&, DPH: SK20204337

(4

Ing. Duga s £
namesinik GR ZSK pr Ing: Stanislav Barabas Ing. lgor Chrapéiak
o konatelia 4
Telefén Fax E-mail U,%/ég ety 160 0031364501
02/20295553 02/20297173 Slimakova.Maria@zsr.sk UB, a.s. Bratislava DIC: 2020480121
2402668854/0200 I DPH: $K2020480121

ZSR su zapisané v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, v oddieli Po, vo viozke 312/B




V&eobecné obchodné podmienky #SR CLa0, Bratlslava pre poskytnutie sluZieb {cFalej len ,,VOP")

I. Predmet zmluvy

Poskytovatel (Zhotovitel) sa zavazuje vykonat pre objednévatela sluZbu &pecifikovanu v ramcovej zmluve, zmiuve

o poskylnuti sluzby, resp. objednavke (dalej len ,Zmluva®).

Objednavalef sa zavézuje za riadne poskytnuté sluzby v dohodnutom mieste plnenia zaplatit dohodnuti cenu. Poskytovatel
{Zhotovitel) sa zavdzuje poskytntt siuZby vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost . Predmet zmiuvy sa povaZuje za
spineny po overeni mnoZsiva, kvalily a aplnosti prislugnych sprievodnych dokladov. V pripade ich nesuladu so Zmluvou mé
objednavatel pravo sluZbu reklamovat.

il. Cena

Cena predmetu zmluvy je dohodnuta v silade so zakonom €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorlch predpisov.
Dohodnuta cena uvedena v zmluve je bez DPH a je stanovend pre kazdi poloZku samostatne. K cene bude aZtované DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov. Poskylovatel (Zhotovitel) sa zavézuje, 3e zmiuvna cena bude plaina polas celého
obdobia plnenia zmluvy — poskytovania sluZby.
111, Gas a miesto pinenia zmiuvy

Cas a miesto plnenia si uvedené v Zmluve.

IV. Platobné podmienky

1. Standardna lehota splatnosti faktur je 30 dnl odo dia doru&enia fakidary.

2. Poskylovatel (Zhotovilel) je opravneny fakturovat v defi poskytnutia sluzby, ale najneskor do troch pracovnych dni od
poskytnutia sluzby.

3. Fakiura musi obsahovat vielky naieZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. Sotastou faklury bude aj fotokopia
objednavky Objednavalela a doklad, klory potvrdzuje vykonanie a prevzatie sluzieb.

4, V pripade, Ze faktOra nebude obsahovat’ poZadované naleitosti, Objednavalel je opravneny ju vratil Poskytovalefovi
(Zhotovilefovi) na prepracovanie s tym, ¥e nova lehota splatnosti za&ne plynut diiom dorugenia opravenej faktiry.

5. Za nedodrfanie lehoty splatnosti faktury je Poskytovatel {Zhotovilel) opravneny poZadovat urok z omeskania v zmysle
ustanoveni Obchodného zakonnlka.

6. Za nedodrfanie terminu plnhenia je Objednavatel opravneny vyutloval Poskytovaielovi (Zhotovitelovi) zmiuvnl pokutu
vo vy3ke 0,1 % z ceny predmetu zmluvy vratane DPH za kazdy defi ome3kania. Pravo Objednavateta na nahradu Skody
tym nie je doiknuié.

7. Poskylovatel {(Zhotovilel) sa zavizuje, Ze svoje pohladéavky voti Objednavatelovi nepostupi (ani s nimi nebude inak
obchodovaf) fretej sirane bez pisomného sihlasu Objednavalela ato pod sankciou zmiuvnej pokuty vo vy3ke 20%
z hodnoty postipenej pohfadéavky. Pravo Objednavatefa na nahradu $kody tym nie je dotknuté.

V. Préva a povinnosti zmluvnych stran

1. Povinnosti Poskytovatefa (Zhotovilefa):

- zodpoveda za rozsah a kvalitu poskytnutych slutieb vo vztahu k pozadovanym vykonom a zodpoveda za
nedostatky a chyby v silade s podmienkami slanovenymi v&eobecne zavaznymi pravnymi, technickymi a
hygienickymi predpismi,

- vykonava tinnosti spojené s predmetom zmluvy len prostrednictvormn odborne sposobilych osbb,

- zodpoveda za to, Ze predmet plinenia zmluvy je poskytovany podfa dohodnutych podmienok v Zmluve,

- zodpoveda za bezpetnost a ochranu zdravia pri praci, bezpetnost prevadzky technickych zariadeni a ochranu
Fivotného prostredia v sulade s platnymi predpismi,

. zodpoved4 za Skody spbsobené jeho zamestnancami na majetku Objednavatela v plnom rozsahu

2. Povinnosti Objednavatela:

- predloZit prevadzkové predpisy a vnilorné poriadky Zholovitelovi,

. spolupdsobit pri zabezpeZen! sluZieb, ktoré s0 predmetom Zmiuvy,

. inned a neodkladne upozoriovat na nedostatky a chyby pri vykone predmetu Zmiuvy a umoZnit v primeranor,
tase ich odstranenie,

. umozZnit v dohodnutom &ase vstup do priestorov k vykonu sluZieb, ktoré st predmetom Zmluvy, ako aj poskytnat
potrebné priestory na prezletenie zamestnancov a uskiadnenie naradia a pracovnych pomdcok,

- poskytnat' podfa moZnosti prisluiného pracoviska studenu a tepli vodu, ako aj elektrickl energiu polrebnu pre
vykon.

VI. Odstipenie od zmluvy a trvanie zmluvného vztahu

1. Od Zmiuvy moZno odsiupit v tychto pripadov:
1.1.V pripade podstatného porusenia zmluvnych podmienok dohodnutych v Zmiuve.
1.2.V ostatnych pripadoch podfa ustanoveni Obchodnéha zakennika v plainom znenl.

2. NedodrZanie zavizku spinit predmet tejlo Zmluvy v kvalite stanovenej Objednavalefom, povazuji zmiuvné strany za
podstatné porusenie Zmiuvy. .

3. Odstipenie od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej sirane oznamené plsomne.

4. Uinky odsiapenia nastavaji momentom dorutenia pisomného oznamenia druhej slrane.

5. Zmluvu mbZe vypovedat kaZda zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, Vypovedna lehota je 3 mesiace a zatina
plynat’ prvym ditom mesiaca nasledujiceho po dorugent vypovede druhej zmiluvnej strane.

VIi. Zavereéné ustanovenia

1. Zmeny adopinky Zmluvy je moZné robit’ len formou Zislovanych pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami zmluvnych stran.

2 Ustanovenia Zmluvy majui prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

3. Clanky neupravené Zmiuvou a tymito VOP, ako aj vzfahy z nich vyplyvajice sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, subsidiame ustanoveniami Obéianskeho zakonnika a vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

4. Tieto VOP su neoddelitefnou sdgastou Zmluvy.



Priloha ¢&. 1 k Objednavke — Zmluve o poskytnuti sluzby &, 2010060017-90-CLaD-0-10912

Opis predmetu zivizku:
1. Udriba existujiiceho technologického vybavenia

1.1 V ramci technologického vybavenia sa bude zabezpecovat komplexna starostiivost' v rozsahu:
1.1.1  zriadenia sluZieb telefonickej linky ,hotline" poskytujicej pristup k odbornému zamestnancovi

poskytovatela pre prislusnu ¢ast' technologického vybavenia,

1.1.2  operativneho odstrafiovania neZiaducich stavov v zmysle nad$tandardnych podmienok

1.2.3 poskytnutia sluZieb preventivnej udrzby s vykonavanim profylaktickych prehliadok.

1.2 Specifikicia poskytovanych sluzieb

1.2.1 Bude potrebné, aby navrhovatef vykonaval sluzbu telefonickej linky ,hotline” v ¢ase zakladného dasového

pokrytia na niZsie uvedenych kontaktnych telefonickych &islach:
1.2.1.1. pre biizSie nedpecifikované problémy: +421 2 4910 8104, fax:+421 2 4910 8199, e-mail:

servis@schrack.sk

1.2.1.2. problémy v spojitosti s vypocttovym systémom HP; +421 2 4910 8104, fax: +421 2 4510 8199
1.2.1.3 problémy v spojitosti s meracimi stipravami: +421 2 4910 8104, fax: +421 2 4910 8199, e-mail:

servis@schrack.sk

1.2.2 Poskytovatel bude informovat objednavatela o pripadnych zmenach /roz&ireni vySsie uvedenych Udajoch.

1.2.3 Poskytovatel poskytne pre riesenie problému potrebné nastroje, diagnostiku a dokumentaciu.

1.3 PoZiadavky na rozsah poskytovania sluzieb

1.3.1

1.3.2

1.3.3

2.

2.1.

Cinnosti smerujuce k odstraneniu neZiaducich stavov technologickych produktov sa za&nu vykonavat na
zaklade nahlasenia poruchy zariadenia objednavatefom na prislusné telefonické &islo, potvrdeného
zaslanim vyplneného formulara na prisluiné faxové &islo, resp. e-mailovt adresu. Do 3tyroch hodin od
obdfZania faxu resp. e-mailu v pracovnom &ase (8-16 hod), respektive najneskér nasledujuci pracovny
def poskytovatel potvrdi prijem a navrhne postupnost' krokov smerujucich k odstraneniu poruchy. Cas
nutny na dopravu na miesto zésahu nie je zahrnuty v dobe odozvy.

Preventfvna udrzba bude vykonavana na zaklade Planu profylaktickych prehliadok, ktori vypracuje
poskytovatel a bude sucastou zmiuvy. Pri zistenl nedostatkov a na zaklade vyzvy objednavatela vykona
poskytovatel  prisludné opatrenia ako z&sah, update/upgrade  relevantnych  produktov
na zabezpecenie ich plného suladu s vyrobcom deklarovanymi vlastnostami, pricom koordinacia s
poskytovatelmi daldich &asti systému ako celku ostava v plnej kompetencii objednavatela. Z dévodu
zabezpeéenia konzistentnosti celku zaéne poskytovatel realizovat uvedené opatrenia az na zakiade
plsomného odsthlasenia objednavatela. V pripade potreby licentnych upgrade sU v rdmci slu3by a
pocas jej platnosti zahrnuté licencie len na produkty vyznaCené. Ostatné upgrade, update, pripadne
nové licencie nebudu sucastou tejto sluzby a v pripade ich potreby poskytovatel zabezpeé! ich dodavku
a implementaciu na zaklade separatnej objednavky objednavatefa.

Poskytovatel bude bezplatne vykonavat' in&talaciu "Field Change Orders" (dalej len ,FCOs"), ako malych

vylepseni hardvéru a firmware, zlepujcich ich vykonnost, O vsetkych vykonanych zmenach bude
cbjednavatela informovat'.

Udr3ba a podpora programového vybavenia

Pre zabezpe(enie spravnej funkénosti systémov EDW3000, OED, CAMELIA sa bude zabezpeéovat'

vykonavanie nasledovnych sluZieb :

2.1.1 zriadenie sluZieb telefonickej linky ,hotline* poskytujlcej pristup k odbornému zamestnancovi
poskytovatefla pre prisludna ¢ast programového vybavenia,

2.1.2 (drZbu, podporu a opravu zakladného systému a technologického vybavenia v zmysle
naditandardnych podmienok,
2.1.3 poskytnutie sluZieb charakteru preventivnej udrzby s vykonavanim profylaktickych prehliadok.

Podpora EDW 3000 zahffia:

Technicka podpora potas pracovnej doby

Odstrafovanie problémov

Aktualizacia EDW (vratane prvotného update)

Nastavenie a parametrizacia EDW gateway

Podpora pri nastavovani elektromerov s radiovou komunikaciou



o Ostatné (napr. scripty na vy&istenie DB, technicka podpora pre Skalare = novy FW, nové scripty, 4 dni
Zkolenia na nové funkcionality)
Podpora Camelia, verzia VSS-HDV

« Konfiguracia, testovanie a optimalizacia prevadzky so vietkymi HDV zaradenymi do systému (cca. 500
ks)

o Analyza zataZenia servera a databazy VSS HDV pri pinej prevadzke systému, v pripade potreby
optimalizacia databazy a spracovania Odajov.

« Technick4 podpora prevadzky systému VSS HDV potas pracovnej doby
Podpora systémov OED

2.2 $pecifikicia poskytovania sluZby

2214 . Bude potrebné, aby poskytovatel vykonaval sluzbu telefonicke;] linky .hotline" v ase zéakladného
gasového pokrytia na navrhnutych kontaktnych telefonickych &lslach:

2211 pre blizSie nedpecifikované problémy: tel: +421 2 4910 8104, fax: +421 2 4910 8199, e-mail:
servis@schrack.sk

2.2.1.2 problémy v spojitosti s OED-AZZD a monitorovanim kvality siete: tel.: +421 2 4910 8104, fax.: +421
24910 8199

2.2.1.3 problémy v spojitosti s OED-O(SELT) a OED-E(SEI): tel: +421 2 4910 8104, fax; +421 2 4910 8199
e-mail. servis@schrack.sk

2.2.1.4 problémy v spojitosti s monitorovanim UPS na lokalitach s meracimi stipravami: tel.:
+ 421 2 4910 8104, fax: +421 2 4910 8189, e-mail' servis@schrack.sk

2.2.2 Poskytovatel bude informovat objednavatefa o pripadnych potrebnych zmenach charakteru rozsirenia
vydsie uvedenych udajov.

2.2.3 Poskytovatel bude vykonavat' tuto sluzbu prostrednictvom $pecialistu (-ov), ktory {-I) poskytuje (-ju)
podporu po teleféne, elektronickou postou, faxom, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.

2.3 Poziadavky na rozsah poskytovania sluZieb

2.3.1 Podpora bude vykondvané na zaklade nahl&senia problému objednavatefom nasledovne:
2.3.1.1 Hlasenia problémov budu prijimané a riesenia problémov,

23.1.2 Z4sah bude zahajeny s dobami odozvy potitanych od nahlasenia problému. Za zahajenie
rieenia sa povaZuje zatiatok telefonickej konzultacie so Specialistom poskytovatela, alebo
okamih prihlasenia sa na diafku do systému objednavatefa.

2. 3.2 PoZiadavky na pristup objednavatefa k poskytovatefovym technickym zdrojom prostrednictvom tefefénu,
elektronickej posty, faxu, alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu za ddelorn poskytnutia poradenstva
a pomoci:
2.3.2.1 pririeseni implementa¢nych a operativnych problémov so samostatnymi aj siefovymi produktmi,

2.3.2.2 pri analyze a riedeni opakovatelfnych problémov. Taktiez poskytne pomoc pri identifikacil
vynimo&nych, Yazko definovatelnych probiémov,

2.3.2.3 pri indtalacii novych aj updatovanych, samostatnych aj sietovych produktov, nezahiha vsak
ingtalaciu samotnl,

2.3.2.4 pri rieéeni problémov spbsobenych nasadenim a su&innostou systémov,
2.3.2.5 pri spravnom vyuzitl vietkych viastnost! zakladnych systémov a produktov,

2.3.2.6 priizolacii problémov. V pripade preukazania sa hardvérovej poruchy poskytovatel zahdji ¢innosti
vyplyvajlce z hardvérovej podpory.

2.3.3. Poskytovatel umoni e!éktronicky pristup k databaze informacif o produktoch, zahffiajicej popisy,
Specifikécie a technickd literattru k produktom.

2 3.4 Preventivna udriba bude vykondvané na zaklade Planu profylaktickych prehliadok, ktorl vypracuje
poskytovatef a bude stcastou zmluvy. Pri zistenl nedostatkov a na zaklade vyzvy objednévatefa vykona
poskytovatel pristusné opatrenia ako 2é4sah, update/upgrade relevantnych produktov na zabezpecdenie ich
piného sifadu s vyrobcom deklarovanymi viastnostami, pricom koordinacia s poskytovatelmi dal$ich Casti
systému ako cetku ostéva v pinej kompetencii objednévatefa. Z dovodu zabezpedenia konzistentnosti
celku zaéne poskytovatef realizovat uvedené opatrenia aZ na zéklade pisomného odsuhlasenia
objednévatefa. V pripade potreby licen&nych upgrade sii v rémci sluZby a pocas jej platnosti zahrnuté
licencie len na produkty vyznatené. Ostatné upgrade, update, pripadne nové licencie nie su siiéastou tejto



sluZby a v pripade ich pofreby poskytovatel zabezpedi ich dodavku a implementaciu na zéklade
separainef objednavky objednavatefa.

3. Uréenie zakladnych poZiadaviek na produkty

3.1 Technologia bude predmetom poZadovanéha zévézku za predpokladu, 2e je v dobrom prevadzkovom stave
a pozostava zo sulasti podporovanych vyrobcom tohto produktu. Ak nie je technolégia v dobrom
prevadzkovom stave, mdZe poskytovatel vykonat vietko potrebné na uvedenie tejto technolégie na takdto
uroven.

3.2 Technologické vybavenie bude predmetom poZadovaného zévézku za predpokiadu, 2e mé platni licenciu, je
nepozmeneny a zodpoveds verzii, kfora je v suéasnej dobe podporovana vyrobcom tohto produktu. Ak nie je
technologické vybavenie na drovni sti¢asne podporovanej nepozmenenej verzie, ale mé platnu licenciu,
méZe poskytovatel urobit' vietko potrebné pre dopinenie tohto technologického vybavenia na takuto troveri.

3.3 Technologické vybavenie musi byt pouZivany v systéme spifiujtcom minimélnu zostavu vymedzent v
pristudnom Popise programového produktu alebo v inej obdobnej technickej dokumentécii

Miesto dodania sluzby: ZSR, Zelezniéns energetika, Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Plan profylaktickvch prehliadok

Kontrola systémov bude prebiehat jeden defi vidy v druhy a2 tretl ty2deri v mesiaci cez vzdialeny pristup do
systému. Vzdialeny pristup do vietkych dotknutych systémov je povinny Objednavatel pre Poskytovatela
spristupnit’ a zabezpedit.
V pripade, ak by nebolo mozne z objektivnych pri¢in dodrzat termin, Poskytovatel navrhne nové moZné terminy
a po vzajomnej dohode s Objednavatefom si jeden novy termin odsuhlasia.
»
Navrhované terminy profylaktickych prehliadok podla hore uvedeného budu:
.od 5.7. do 16.7.2010
.o0d 2.8. do 13.8.2010
.0d 6.9. do 17.9.2010
.od 4,10, do 15.10.2010
.od 8.11. do 19.11.2010
.0d 6.12. do 17.12.2010

DA WN



