Zmluva o dielo ¢. 2007/08/02

uzatvorena podia § 536 a nasl. Zakona &islo 513/1891 Zb. (Obchodny zakonnik)
v znenf neskordich predpisov




Glanok 1. Zmiuvné strany

i4. Ministerstve zahraniénych vaci Stovenskej republiky

so sidlom: Hiboka cesta &. 2
833 36 Bratislava 37
1&0o: 00699021
Zastlpany: Ing. Pavo! Sykordin ~ Generalny riaditef SEVS
bankové spojenie: STATNA POKLADNICA
&islo Otu: 7000073594/8180
1.2. Cogents.r.o. '
s0 sidlom: Atriova 26,
917 00 Trnava
1ICO: 31 600 743
DIC: . 2020421909
i DPH: SK2020421909

Zapisanym v obchodnom registr Okresného sudu v Trave
Oddiel Sro., viozka & 13515/T

Zastﬁpenﬁ: Botond Tkadik — konatef

hankové spojenie: _
¢islo Gdtu:

(dalej ako ,zhotovitel”)
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Glanok ll. Predmet zmluvy

2.1. Predmetom pinenia tejto zmiuvy je zhotovenie diela, ,Uprava, upgrade,
rozéfrenie  Managzérskeho informatného  systému Cognos a Skolenia
pouZivatefov* (v dalsom len Upgrade MIS).

2. Realizaciou predmetu tejfo Zmiuvy zhotovitel dodé objednévatetovi nasledujice
dielie dodavky v sdlade s poZladaviami obstaravatefa uvedenymi v
Sutaznych podkiadoch na vypracovanie ponuk uchéadzatov® (v dalsom len
Sttazné podklady) v hodoch 2 az 10 &asti B, kitoré splfiajl .V8eobecns
poziadavky" definované v bode 1 Gasti B:

2.2.1. Upgrade MIS Cognos Series 7

2.2.2. Licencie.

22.3. Uprava existujiicich multidimenzionainych kociek a intranetovych
prehladov,

22 4. Databdza a datovy sklad pre Udaje z GStovnictva, maletku, miezd
a personalistiky.

2 2 5 Multidimenziondlne kacky, intranetové prehfady a grafy a novy dizajn
portéiu MI*,

2 2 6. Personifikované pristupy uzivatefov.

2.2.7. Skolenia pouzivatelov a 8koliace materialy.

2.2 8, Produktové a uZivatefské podpora

2.2.9. Dokumentéacia

2.3, Detailné poZiadavky na predmet zmiuvy, popis a vlastnosti navrhovaného diela
a $pecifikacia jednotlivych diel¢ich dodavok st v Prilohe &. 1 tejto zmluvy.

Slanok Nll. Doba platnosti zmluvy a terminy
realizacie

31, Zmluva sa uzatvara na dobu urditi. Jej platnost kondi diom upiynutia
zaruénej doby podfa bodu 12.1 tejto zmluvy.

3.2. Zmiuvné strany sa dohodli na nasledujdcich terminoch dieléich dodavok:

3.2.1. Upgrade MIS Cognas Series 7 — do 1 mesiaca od podpisu zmluvy,

3.2.2. Licencie —do 1 mesiaca od podpisu zmluvy,

3.2.3. Uprava existujicich muitidimenzionalnych kociek a intranetovych
prehfadov —~ do 5 mesiacov od podpisu zmluvy.

3.9.4. Databaza a datovy skiad pre Udaje z Utovnictva, majetku, miezd
a personalistiky — do 4 mesiacov od podpisu zmluvy.

3.9 5. Multidimenzionéine kocky, intranetové prehlady a grafy a novy dizajn
portalu MI“ — do 5 mesiacov od podpisu zmiuvy,

3.2.8. Personifikované pristupy uZlvatefov — do 8 mesiacov od podpisu
zmluvy.
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. 3.2.7. Skolenla pougivatefov a 8koliace materialy — do 8 mesiacov od podpisu
zmiuvy.

3.2.8. Produktova a uZivatelska podpora — bude poskytnutd na zaklade
osobitnej zmluvy (SLA), v ktorej budii stanovené terminy plnenia a
kiorti sa zmiuvné strany zavazujl uzavriet sigasne s touto zmluvou.

3.2.9. Dokumentacia ~ do 6 mesiacov od padpisu zmiuvy.

Glanok IV. Odstapenie od zmluvy

41. Platnost tejto zmluvy moZe byt ukongsna:
4.1.1, pisomnou dohodaou zmluvnych stran,
4.1.2. zanikom niektore] zo zmluvnych stran bez pravneho nasiupcu,
4.1.3. odstipenim od zmluvy.

42. Zmluvnd strany mdZu od tejto zmiuvy odstipit kedykofvek po vzajomnej
pisomnej dohode.

4.3, Kiorakolvek zo zmluvnych sirén je opravnena odstdplt od tejto zmluvy v
pripade jej podstatného porugenia druhou zmluvnou stranou. Odstlipenie od
zmluvy musi byt vykonané v plsomne| forme a musia v tom byt uvedens
dévody odst(penia. Odstipenie od zmluvy nadoblda pravne U(&inky
dorugenim oznamenia o odstapeni od zmluvy druhej zmluvnej strane, podla
bodu 4.5 tejto zmiuvy.

44. 7Za podstainé poruSenie sa pre udely tejto zmiuvy povaZuje porusenie
zmluvnej alebo zékonnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani po vylerpant
vietkyeh zmluvnych mozZnosti pre dosiahnutie napravy apo uplynut
dodatotnej primeranej lehoty, najmenej véak 15 dnf, poskytnute] drihou
Zmiuvnou stranou na odstranenie tohte porudenia. Za podstatné porusenie
sa mdZe povaZovat najmé, ak:

o objedndvatel je v omeskani s lhradou opravnene vystavene] faktlry, po
dobu dihsiu ako 30 dnf od d4tumu splatnosti,

« abjednavatel neposkytne dohodnut, odévodnent a potrebni suinnost.

+ objednévatel praukée, Ze zhotovite! nepini pri realizécii dlela dohodnuté
kvalitativne podmienky, alebo nevykonava prace a sluZby s vynaloZenim
potrebnej odbornej starostlivost;,

e zhotovite! bude v omeskani s doddvkami po dobu dih8iu ako 30 dni od
terminov uvedenych v &lanku Hll tejfo zmluvy, hoci mu objednavatel
poskytol potrebnit stfinnost dohodnutd v fejto zmluve, alebo vopred
dohodnutt na trovni riadiacej komisie alebo projektovych manaZérov.

45. Podmienky doru¢ovania plsomnosti medzi zmluvnymi stranami, v rozsahu
tohto dlanku zmluvy platia obdobne ako v Obgianskom stdnom poriadku
adinnom v defi podpisu tejto zmluvy. Pisomnost sa povaZuje za doruent aj v
pripade, ak ju adresét odmietne prevziat, alebo aj v pripade, Ze sl Ju adresat
viastnym zavinenim alebo opomenufim neprevezme. V takom pripade sa
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-povauje za doruen( uplynutim GloZnej doby na poste, v trvanf podia uréenia
odosielatefa.

46. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze v pripade sporov o obsah a pinenie tejto
zmluvy vynaloZia v8etko Usilie, ktore je mozné od nich spravodlivo poZadovat,
k tomu, aby fieto spory boli vyriefené cestou zmiery, najma, aby boli
odstrinené okolnosti vedice k vzniku prava od zmluvy odstaplt alebo
okolnost! spdsobujlcich Jej neplainost. :

4.7. Ak sa zmluvné strany nedohodni na spbsobe rie$enia vzéjomného spord, ma
kazda zo zmluvnych stran prévo predloZit spor na rozhodnutie stdu, pri¢om
pre fento pripad sa zmluvné strany dohodli, e plati pravo Slovenskej
Republiky a mlestne prisludnym sidom bude sid urfeny podfa sidla
zhotovitela.

4.8. V pripade odstlpenia od zmluvy.niektorou zo zmiuvnych stran nie je dotknuty
nérok strany, ktord od zmluvy odstipila, na dohodnuté zmluvné pokuty, ani
narok na nahradu spdsobene] Skody a nahradu nakladov vyhaloZenych na
doteraj$ie pinenie zmluvy (napr. rozpracovanost, obstarané komponenty, ...).
Narok na zmluvni pokutu a narok na nahradu Skody a vynaloZenych
nakladov sd vZdy uplatnitefné vedfa seba v celej vyske.

Clanok V. Miesto pinenia

5.1. Miestom plnenia tejto zmluvy sG prevadzkove priestory ohjedndvatefa na
adrese:; Ministerstvo zahraniénych vecl Slovenskej republiky, Hiboka cesta ¢.
2 . Bratislava 37 a prevadzkové priestory zhotovitela v jeha sidle Cogent,
spol. s 1.0., Atriova 26, Trnava a na adresach Jeho pobotiek Gagarinova 7/A,
Bratistava a Stefanikova 26, Kosice. V prevadzkovych podmienkach a na
technicke] platforme objednévatefa bude zhotovitel dielo realizovat za
podmlenok stanovenych v tejto zmluve, najmé v dlanku X. a) Suginnost,.

5.2. Jednotlivé doddvky predmetu zmluvy bude zhotovitef odovzdavat a
objednavatel preberat v prevadzkovych podmienkach objednévatefa podia
bodu 5.1.

Clanok VI. Cena

6.4. Zmluvna cena za dodanie predmetu zmiuvy podfa &ldnku Il tejto zmluvy je
stanovena podla ustanovenia zékona ¢€.18/1996 Z. z. v znenl neskorsich
predpisov a vyhlagky MF SR & 87/1996 Zz, ktorou sa vykonava zdkon
&. 1811996 Z.z. o cenéach, vo vyske:

14 819 701,00 Sk bez DPH

(slovom &frnastmillonovosemstodevatnasttisicsedemstojeden slovenskych
kordn),
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priom DPH z uvedene] sumy pradstavuje: 2 815 743,19 Sk

(slovom dvamiliényosemstopétnasttisicsedemstodtyridsattri slovenskych korn
a devatnast halierov),

tj. celkové cena s DPH je 17 635 444,19 Sk

(slovom sedemnastmiliénovieststotridsatpattisicityristodtyridsatstyri
slovenskych korin a devétnast hallerov).

8.2. Zmluvna cena Jo konednd a zahfiia vdetky naklady zhotovitefa suvisiace s
dodanim predmetu tejto zmluvy.

6.3. Cena vbode 6.1 Je dohodnutd ako cena pevna. K jej zmene mdZe ddjst len
formou pisomného dodatku k tejto zmluve, v zmysle bodu 13.5 tejto zmluvy.

6.4.

Clanok VII. Platobné podmienky a fakturacia

7.1, Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena podla bodu 1 tejto zmluvy bude
zhotovitefom fakfurovana a ohjednévatefom uhradena po prévzatl dielélch
dodavok takto:




8.1. Zhotovitel prehlasuje, Ze je subjektom opravnenym na poskytovanie préva
resp. shlasu na pouZivanie produktov Cognos, ktoré tvoria predmet lejto
zmluvy podfa bodov 221 a2.2.2 tejto zmiuvy (dalej a ako scognos
produkty"), v takom rozsahu a za takych podmienok, ako je to Epecifikované v
tejto zmluve.

82. Zhotovitel objednavatefovi zodpoveda, Z& osobnostné autorské prava ku
Cognos produktom patria vyluéne zamestnancom spoloénosti Cognos Austria
GmbH, Favoritenstrasse 7, A-1040 Vienna a Fe v{luéne tato spolotnost ma
majetkové autorské prava v zmysle zékona &. ©618/2008 Zz. Zhotovitef
objednévatelovi tleZ garantule, ¥e spolognost Cognos ako nositel
majetkovych autorskych prav sthlasi s vyuZlvanim Cognos produktov
objednévatefom, v takom rozsahu, ako to vyplyva z tejto zmluvy. Zhotovitef
dale] objednavatefovi zarucuje, Y¢ ma pravo Cognos produkly dale]
poskytovat (udetovat) inym subjektom v rozsahu, ako to vyplyva z tejto
zmluvy. Zhotovitel objednavatefovi suasne zarutule, ¥o vytvorené dielo
podia bodov 2.1 a2.2 tejto zmluvy bude vylugne zamestnaneckym dielom,
pritom osobnostné autorske prava pa dielo budd prisiichat vyluéne
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79 Cena za jednotlivé dieltie dodavky, podfa hodu 7.1 tejto zmluvy, s prislunou
sadzbou DPH bude zhotovitetovi zaplatena po prevzat! Jednotlivych dodavok
na zéklade dafiovych dokladov vystavenych zhotovitefom a dorudenych
objednavatefovi, Podkiadom pre vystavenie dafiového dokladu - faktdry je
akceptagny protoka! podfa bodu 9.8 (a nasledujiicich bodov v gasti b)
Preberanie a akeeptacia) tejto zmluvy.

7.3. Splatnost zhotovitelom vystavenej faktary je 30 dni odo dha jej doruéenia
cbjednévatefovi.
¢lanok VIII. Pravne vztahy a podmienky

- neplnenia zmluvy
a) Autorské prava a prava z nich vyplyvajice :




zamestnancom zhotovitefa, alebo jeho subdodavatefov. Zhotovitel dalej
prehlasuje, Ze narok na uplatfiovanie vSelkych majetkovych autorskych prav
vznikne vylugne zhatovitefovi, Zhotovitel ubezpeduje objednavatela, Ze mdze
a mé prévo, v rozsahu a podmienkach podia tejto zmluvy, dielo pouZivat.

8.3. Zhotovitel udeluje sthlas s tym, aby objednévatel dielo pouZival pri svoje)
dinnosti na udel, na ktory bolo vytvorengé, a to bez akychkolvek prekaZok a
bez tasového ohmedzenia. Oprévnenie objednévateta pouZit dielo Je.v
rozsahu ustanoveni § 18 ods. 2 zakona & 618/2003 Z.z. - Autorsky zakon,
v znenl neskor§ich predplsov.

8.4. Objedndvatel je opravneny Cognos produkty v rozsahu podfa Glanku Il tejto
zmluvy za podmienok vyplyvajicich z Autorského zdkona Slovenske]
republiky (zakon ¢ 818/2003 Zz. vzneni neskorsich predpisov)
implementovat na svoje podmienky, pofreby a poZiadavky, pouZivat na
prevadzku diela vytvoreného na z&klade tejto zmiuvy bez tasoveho
obmedzenia a bez akychkolvek dalsich udrZiavacich poplatkov resp.
poplatkov za uZlvanie Cognos produktov. Udrziavacimi poplatkami sa
nerozumeja poplatky za sluZby pri standardnej podpore Cognos pradukiov,
ktoré bude objednavatef uhradzat zhotovitefovl na zéklade osobitnej zmluvy
(tzv. SLA zmluva). '

8.5. Objednavatel ha zaklade tejto zmluvy nema narok na bezodplatnl dodavku
vy&&ich verzil Cognos produktov. Tieto bud( objednavatefovi poskytovane
ako stdast &tandardnej podpory na Cognos produkty poskytovanej
objednévatelovi za odplatu na zékiade osobitne] (SLA) zmluvy.

b) MI&anlivost a ochrana idajov

8.6. Zmluvné strany sa zavdzujli zachovavat mizanlivost o véetkych dovernych
skutotnostiach a informéaciach druhej strany, © ktorych sa dozvedsli v
sivislosti s plnenim tejto zmluvy. Za dévemé informéacie sa povaZuju vBetky
informéacie, ktoré za také oznadi jedna zo zmluvnych stran a ktoré obsahujd
osobné tdaje podfa zékona &. 482/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov
v znenl neskor$ich predpisov ainymi legislativnymi normami platnymi na
Gizemi Slovenskej republlky.

8.7. Zmluvné strany s povinné zabezpetit, aby mi&anlivost v rozsahu podfa bodu
8.8 tejto zmluvy zachovévali vSefci ich samestnanci a nimi poverené osoby,
ktoré mozu prist do styku s ddvernymi skutognostami a informaciami.

¢) Sankcie a pokuty

8.8. Pre pripad omeSkania objednavatela s dhradou opravhene vystavenej faktiry
si zmluvné strany dohodli, Ze zhotovitel mé prévo nha trok z omegkania vo
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8.9.

8.10.

8.11.

vj8ke 0,03% z omegkanej sumy za kaZdy defi omeskania, maximalne véak
do vy3ky fakturovanej sumy.

Pre pripad omeskania zhotovitela s dodévkou podfa bodu 3.2 tejto zmluvy,
z viny na strane zhotovitela, si zmluvné strany dohadli, 7e objednavatel’ ma
narok na sankelu vo vy¥ke 0,03% z ceny omeSkanej dodavky za kazdy deifl

omedkania, maximalne vak do vyEky ceny omedkane| dodavky. Za vinu na-

strane zhotovitefa sa nepovaZuje, ek omeskanie vzniklo nedodrZanim

zavlzkov zo sirany objednévateta, najma heposkytnutim poirebnej sUéinnosti

alobo nedodrZanim pokynov a doporugeni, ktoré mu poskytol zhotovitel ako
stiéast vistupov projektu v zmysle tejto zmiuvy a Jej priloh.

Zhotovltet ani objednévatel nebude zddpovedny za omeskanie alebo za
nevykonanie povinnosti, ak boli spdsobené okolnostou vyludujicou
zodpovednost (vy$sla moc), lak ako je tato definovana prislu§nymi
ustanoveniami zékona & 513/1991 Zb. Obchadneho zékonnika, v zneni
neskor$ich predpisov,

Zhotovitel nle je zodpovedny za akékolvek chyby, nedostatky a ich dosledky,
ktoré boli spbsobenéd poskytnutim nedplnych alebo nepresnych podkladov zo
strany ° objedndvaiefa, ktoré z hladiska svojej odbornosti nemahol
predpokladat.

Glanok IX. Spdsob pinenia zmluvy

a) Riadenie projektu

9.1.

9.2,

9.3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre tspednd reallzaciu predmetu tejto zmluvy
menuji  svojich kompetentnych a zodpovednych zastupov do organov
projektu:

9.1.1. Riadiaca komisfa.

9.1.2. Projektovy manaZér,

9.1.3. Pracovng timy.

Spbsob vytvorenia orgénov projektu podta bodu 9.1 tejto zmluvy, ich
kompetencie a zodpovednosti, spdsob ich éinnosti, menovanie ich &lenov a
zmeny v ich zloZeni budd spresnené a zavazne schvalené na prvom stretnuti
zmluvnych stran (dalej kick-off meeting), ktoré zvola objednavatel po podpise
tejto zmluvy v termine podia projektového planu, ktory je v Prilohe & 2. Na
tomto zasadnuti budd schvalené a) pravidid komunikécie v ramei realizacie
projekiu.

Riadiaca komisia je najvy$sim kontrolnym a koordinadnym organom projektu.
Zodpoveda za pinenie zmluvnych zavézkov, navrhuje Statutdrnym zastupcom
zmiuvnych strén (pravy zmluvy a rozhoduje o sporoch v zmysle Clanku Xl
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Schvaluje spravy  predkladane projektovym  manazérom a uklada
projektovému manaZerovi tlohy a opatrenia na zabezpetenie plhenia
zmluvnych zévézkov. Riadlaca komisia schvaluje v8etky zmeny a Upravy,
ktoré nevyZaduji zmenu zmluvy v zmysle bodu 13.5 tejto zmiuvy a zmeny
projektového planu.

9.4. Riadiaca komisia sa siretiva a kontroluje pinenie tejto zmluvy v pravidelnych
gasovych intervaloch, zvyéajne viak jedenkrat za tyZden. :

9.5. Projektovy manaZér zhotovitela predstavuje najvy8siu riadiacu funkclu
projekfu. Jeho poslanim je:

- koordinovat postup v suginnosti s projektovym manaZérom objednévateta
vo vecnej a &Gasovej rovine na strane zhotovitela ana strane
ohjednévatefa,

. radit ginnost projektu z hiadiska dodrZiavania formalnych postupov
a terminov,

- zabezpelit realizdciu predmetu tejto zmluvy v pozadovane] kvalite,

F kvantite a terminoch,
- je opravneny predkladat névrhy a namety riadiace]j komisi,
' 9.6. Kompetencie projektového manaZéra s nasledovné:
- podpisovat protokoly vystavens v zmysle bodu 9.8 (a nasledujdcich bodov
a oslatné protokoly a projektové dokumenty v zmysle projekiového planu

v &asti b) Preberanie a akceptacia) tejto zmluvy (akceptané protokoly)
a pravidiel komunikécle, schvalené podra bodu 9.2 fejto zmiuvy,

- predkladat namety, problémy presahujice ich kompetencie afebo otazky,
na ktorych sa nie je mo2né dohodnut na inej trovni, do riadiacej komisie,

- zatastiovat sa porad pracovnych timov podfa vlastného uvéZenia,

. zvolavaf porady rieSitetského timu projektu, prijfimat a ukladat dlohy
&lenom rieditefského timuy,

- koordinovat a kontrolovat &innost pracovnych timov,

- vysadovat stanoviské &lenov pracovnych timov Kk hastolenym otazkam,

- zodpovedat za pinenie reallza&ného postupu v zmysle projektového planu,
a zAverov prijatych riadlacou komisiou.

b) Preberanie a akceptacia

9.7. Vietky doddvky vzmysle bodu 7.1 tefto zmiuvy budi objednavatelom
prevzaté a odsihlasene akceptagnymi profokolmi.

0.8. Akcepta&né protokoly budd vystavené na zéklade Uspesne vykonanych
akceptadnych testov aleba na zéaklade prevzatia dodavok, ktoré nepodliehajd
akceptécii, ako st licencie, Skolenia a iné sluzby.

9.0, Predmetom akceptacie Je porovnanie, & doddvka vyhovuje dohodnute]
$pecifikacii, ¢l splia $pecifikicle dodavky na zAklade poZiadavky
objednévatefa 8pecifikované v Prilohe & 1 tejto zmiluvy adl vyhovuje
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9.10.

9.11.

9.12,

gpecifikaciam uvedenym v skor odovzdanych akceptovanych vystupoch
a dodavkach a pripadne a) zdvarom 2 predchédzajuicich akeeptacii.

Akceptacii podiiehali  vietky softvérové  dodavky a dodéavky typu
dokumentéacie. Softvérové dodédvky sa akceptuju akceptadnymi  testami.
Spdsab, podmienky atozsah akceptatnych testov, ak sa zmiuvné strany
nedohodn(l inak, oznami objednévate! shotovliefovi najneskoér 14 dni pred
planovanym terminom zatatla tychto testov. 7a zabezpetenie a realizaciu
akceptagnych testov zodpoveda objednévatel.

Presny priebeh akceptécie, sGéinnost oboch stran a kritéria Gspesnostl sa
dohodnt najneskdr 7 dil pred odovzdanim projektového vystupu na
akceptaciu.

Riadiaca komisia dohodne s4vizné zésady akceptadneho konania a pokyny
pre akceptaéné konanie platné pre vietky alebo pre vybrané dleltie dodavky.

Elanok X. Su¢innost' a zmenové konanie

a) Satinnost

10.1.

10.2.

Objednavatel sa zavizuje poskytndt - zhotovitelovi  suginnost potrebnt

na riadne pinenie tejto zmiuvy po dohodnuti rozsahu riadiacou komisiou

na kick-off mestingu. Siginnost spodiva najmé v

. spristupneni prevadzkovych prigstorov, hardvéru  asoftvéru
objednavatefa,

- v poskytnuti pozadovanych informécil {(dokumenty, konzultacie, data,...),
podkladov, stanovisk a rozhodnuti,

- v urtenf zamestnancov, ktorl sa bud podiefat na realizacll projektu, ich
vybavenim kompetenciami a zodpovednostamt,

- ytvorenfim podmienck pre realizaciu, odovzdanie a prevzatie projektovych
vystupov,

- vytvorenim podmienok pre plhohodnotnd pracu zéstupcov ohoch
zmiuvnych strdn v zaujme realizacie diela a spinenia ustanoveni tejto

zmluvy.

Sadinnost objednavatel poskytuje v nevyhnutnotm rozsahu pracovnikom
zhotovitela najma na zéklade projekiového planu ~ Priloha &. 2 tejto zmluvy,
Inych ustanoveni tejto zmluvy alebo dohodnutd na riadiacej komisil
alebo projektovymi manazérmi.

Objednavatef zamestnancov zhotovitela pred  vstupom do svojich
prevadzkovych priestarov preukézaielne noudi o zdsadach bezpetnostt prace
na svojom pracovisku.
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10.3.

Ak objednavatef neposkytne zhotovitefovi opravnene pozadovand, dohodnutl
a oddvodnentd saéinnost, potom sa o adekvatny €as, za ktory nebola
poskytnuta, predlZuje termin realizAcie, pritom sa ma za to, Ze zhotovitel nie
je v omeskan. V ptipade, ak zmiuvny termin, podia bodu 3.2. tejto zmluvy
bude predlZzeny viac ako o 25 pracovnych dnl, zmena harmonogramu musf
byt schvélena rladiacou komisiou.

b)Zmenové konanie

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Pri zmenovom konani sa uplatiujG zésady dohodnuté na kick-off meetingu.

Objednévatel mbZe kedykolvek poZiadat o zment, doplnenie alebo rozsirenie
plnenia predmetu zmiuvy (dale] len "Zladost 0 Zmenu’).

Ziadost o zmenu musi byt odovzdana projektovému manaZérovi druhe]
zmluvnej strany v pisomnej forme, ktora bude obsahovaf predovetkym:
popls zmeny, ddvad zmeny a pozadovany termin, pripadne dalsie podmienky
realizacle, zmeny.

Ak objednavatel odovzda Jiadost o zmenu, zhotovitel do 10 pracovnyeh dni
po je obdrZani pripravi navrh, v ktorom uvedie odhad:
- rozsahu zmien a stivisiacich dosledkov,

o

. harmonogramu tieenia, resp. zmeny projektoveho planu,

- ceny, )

. daldie predpokladane podmienky realizacle zmeny.

Sucasne upozornl na vietky odhadované zmeny existujicich zmluvnych
dohdd, ktoré budu potrebné v pripade realizacie danej Ziadosti.

Objednévatef rozhodne do 10 pracovnych dnl po ohdrZani navrhu zhotovitefa
o tom, & poZadovana zmena ma, alebo nemé byt implementovana.

Ak mé zhotovitel' vecny a opravneny ddved predpokiadat, Ze implementécia
prisiudne] zmeny by zévaine ohrozila pinenie tejto zmiuvy, alebo ak zdroje
poZadované na implementaciu prisiudnej zmeny nie su zhotovitefovi K
dispozicli, alebo sa nedaju ziskat bez vzniku neprimerane vysokych nakladov,
alebo ak hy to malo nepriaznivy vplyv na duevné viastnictvo zhotovitela
alebo jeho subdodévatefov, bude objednavatel plsomne upozorneny na tieto
rizika. Ak objednévatel napriek tomu trva na implementécii tejto zmeny,
~hotovitel nenesie zodpovednost za 3kody, zvy§enie nakiadov alebo posun
harmonogramu, spdsobeny implementaciou tejto Ziadosti o zmenu.

10.10. Zhotovitel je opravneny poZiadat o zmenu v pripade, Ze tato zmena je

nevyhnutna pre gpravnu funk&nost diela aleho jeho tasti poplsanej
v Prilohe &. 1 a dohodnutej a detaline definovanej podas priebehu realizacie
fazy analyz. V pripade implementacie takejto zmeny nevznika zhotovitefovi
narok na odmenu, tj. zmena bude implementovana bezodplatne na naklady

r

Zhotovitela. Objednavatef mb%e odmietnut akikofvek Jiadost 0 Zmenu Zo




10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

11.2.

11.3.

sirany zhotovitefa bez uvedenia dévodu. Tak ako aj v pripade odmietnutia
akychkofvek modifikacil, dodatkov alebo rozsireni v protiklade s odporicanim
zhotovitera, bude objednavatel jedinym zodpovednym za vietky nepriaznivé
nasledky, kioré vzniknd ako vysledok neimplementovania zmien
navrhovanych zhotovitefom. Zhotovltel je povihny upozornit objednavatela na
predpokladané nasledky, ktoré by mohli vzniknat v auvislosti s odmietnutim
Implementécie zmeny poZadovanej zo strany zhotovitefa.

Implementécia ¥adosti o zmenu sa stane zavidznou, a2 ked zmluvne strany
uzavr( plsomnt dohodu, v ktorej budd gpecifikované najmé: popis dohodnutej
zmeny, spdsob a podmienky jej realizacie, odovzdania a prevzatia, vratane
dasledkov na ostatné &asti diela, termin, cena a podmienky fakturécie.

Zmena, ktord by mala za nasledok podstatn( zmenu predmetu plnenia,
rozhodujiicich terminov a podmienck, alebo celkove] ceny, moZe byt
realizované aZ po podpisani dodatku k zmiuve, podra bodu 13.5 tejto zmluvy.
Ostatné zmeny, ktoré nemenia predmet zmluvy, vySku celkovej ceny
a zmluvné terminy a padmienky, s v kompetencii projektovych manaZerov.

Zhotovite} bude informovat objednavatefa o nakladoch a realne

predpokladatefnych désledkoch na asovy harmonogram, ktoré vznikni ako

nasledok vykonania alebo dokumentovania akejkolvek Ziadostl o zmenu,
kiord bola bud vyZladand objednavatefom, ako nevyhnutnd, V pripade, ak
priprava a dokumentacia navrhu realizacie takelto poZadovanej zmeny vyvold
dodatodné naklady, ma zhotovitel narok na ich Ghradu, aj vpripade, Ze
objednavate! napokon upustl od realizdcie tejto zmeny. V pripade, Ze
objednavatel odmietne uhradit tieto néklady alebo upravit &as potrebny na
vykon, zhotovitel nie Je zaviazany vykonat, navrh realizéacie, dokumentovat
alebo implementovat Zladost o zmenu.

Glanok XI. Riesenie sporov

Vyskyt akychkolvek otézok alebo problémov, slvisiaclch s plnenim predmetu
tejto zmiuvy, bude najprv ozndmeny projektovym manazérom formou
pisomnej spravy o probléme. '

Ak projekiovy manazéri nie su schopny dohodnGt sa na rieSenl do 5
pracovnych dni po obdrZan! spravy o probléme, postipi problém na rledenle
riadlace] komisii. Zhotovitel nenesie ¥iadnu zodpovednost za 8kody, vady
alebo oneskorenia, ak riadiaca komisia nevykona vetky dostupné opatrenia,
aby problém a jeho ddsledky vyrieSila a odstréanila jeho priginy.

Zmluvné strany sa zavizuju riedit vetky problémy a akékolvek otazky, kiore
vzniknt potas realizacie projekiu predovietikym podia posiupu upraveného v
tomto &lanku zmluvy. Zaroveh sa zavazuj(, Ze pripadné pravne aing kroky
smerujlice k vyrieSeniu vzniknutého problému podniknl aZ po bezvyslednom
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vyuZiti vietkych moZnostf na rie§enie problému, ktoré sd uplatnitel’né'podl’a
tejto zmiuvy.

11.4. Kazdé rozhodnutie prijaté prostrednictvom postupu uvedeného v tomto &lanku
zmluvy, v stvislosti s rieSenim otvorenych otazok alebo probhlémov bude
pisomne zdokumentované vo forme zéplsu podpisaného opravnenymi
zastupcami oboch zmiuvnych strén - projektovym manaZérom alebo &lenmi
riadiace] komisie. :

Elanok Xil. Zaruka a zodpovednost za vady

12.1. Zhotovitel sa zavizule poskytnGt objednévatefovi zaruku na predmet fejto
zmiuvy po dobu 24 meslacov odo dita jeho prevzatia podpisanim prislusného
protokolu podia bodu 9.8 (anasledujucich bodov v &asti Preberanie a
akceptacia) tejto zmluvy, a to na jeho funkénost a bezchybnost v rozsahu
podla tejto zmluvy a tleZ na to, Ze odovzdang aplikatné programove
vybavenie neobsahuje a nevytvéra poditatové virusy alebo iné zakerné kody
(Barvy, trajske kone a pod.).

12.2. Vada je také spravanie sa diela (prevzatého systému), ktoré nezodpovedd
aktuélne] verzii dokumentécie. Najéastejie dovody vzniku vady mdzu byt:
. nefunkénost softverového dicla (naprikiad havaria programov, neliplné
vstupy, zacyklenie programov),
- funkcionalita diela nezodpovedajica schvalenej Specifikacii (napriklad
nespravne vstupné konfroly, nespravne transakcle avypolty, iné
nespravne spracovanie a pod.),

12.3. Objednavatel je povinny vady diela zistené polas zarudnej doby nahlésit
zhatovitefovi pisomne bezodkladne po ich zistent.

12.4. Zhotovitef je povinny zatat servisny zasah na odstrénenie zaruénej vady diela
od pisomného nahlasenia najneskér do:

- 24 hodin v pracovnych diioch, ak ide o vady bezné, t|. fie ktoré nemajl
zévasny dopad na pouZivanie diela a nemdzu spdsobit jeho pouZivanim
objednavatefovi vyznamni Skodu, alebo existuji néahradné postupy,
ktorymi sa dé tymto Skodam zabranit,

- 12 hodin v pracovnych ditoch, ak ide o vady vaZne, t. tie ktoré sposobili
nepouZitelnost vyznamnej &asti diela, alebo objednavatelovi hrozi, Ze
dal$lm pouZivanim dlela mu vznikne vyznamna Skoda a nahradné postupy
neexistuji alebo si v realnych podmienkach objednavatera nepouZiteiné,

- 6 hodinh vpracovnych dioch, ak ide ovady kiiticks, tj. fie ktoré
zhemoZiiuju pougivanie diela ako celku alebo jeho ucelenych Sastf, alebo
existuje redlna hrozba vzniku $kody alebo straty vyznamného rozsahu
alebo neodstraniteinych ddsfedkov pre objednévatela.

14

AN




T, —

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

V tejto lehote je zhotovitel povinny zatat s poskytovanim zodpovedajucich
akonov ha odstranenie vady a pokraCovat v nich aZ do (piného odstranenia
vady. Servisny zasah sa povaiuje za zadaty ked zhotovite! preukézatelne
poskyine objednévatetovi informaciu, Ze s nahlasenou poZiadavkou sa zadal

 zaoheraf.

Zhotovitef Je v zaruénej dobe povinny objednavatefom zistené vady odstranit:
hezodkladne a na viastné naklady, okrem hakladov na odstranenie vad -
- uvedenych v bode 12.7 tejto zmluvy, inak v pisomne dohodnute] lehote pri

nahlasovani vady. Ak zhotovitel vady diela neodstrani v takto dohodnute]
lehote, alebo nezacne servisny zasah v dohodnutom ase, Je ohjednavatef
opravneny poZadovat od zhotovitefa zmluvnd pokutu vo vyske 3000.- Sk za
kazdy defi omeskania.

7aruka zhotovitefa sa nevzfahuje na vady diela, ktoréd sl dbsledkom
shotovitelom neautorizovanej zmeny diela, zmeny konfiguracie diela, jeho
prevadzkového prostredia alebo technologického vybavenia objednavatefom,
& viedlo k zmene jeho vlasthosti, funkénost, pripadnej nefunkénosti.
Konfiguracia diela a technologického vybavenia v &ase odovzdania predmetu
zmiuvy bude protokolarne saznamenana a potvrdend objednavatefom a
zhotovitelom.

V pripade servisneho z&eahu na odstranenie vady neopravnene nahlaseng]
objednavatefom ako zarutnej, aleba ak sa zistl, Ze na vadu sa nevztahuje
zéruka v zmysle bodu 12.1, resp. 12.6 tejto zmiuvy, je zhotovitel oprévneny
poZadovat od objednavatefa nahradu za svoje vykony a objednavatel je
povinny Ich zaplatit v opodstainene] a preukazatefnej vyske, pritom

kalkuldcia ceny vychadza z dohodnute] ceny v hode 6.4 tejto zmiuvy.

Véeobecné podmienky zérutneho servisu produktov Gognos st uvedené
v prilohe &.3.

Clanok XlIl. Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobida platnost a Gtinnost diiom Je] podpisu obldvoma
zmluvnymi stranami. Je vyhotovena v &tyroch exempléroch, pritom po dvoch
obdri kazda zo zmluvnych stran.

Neoddelitefnou stéastou tejto zmiuvy sd nasiedujlice prilohy

Priloha &. 1. Detailny popis predmetu zmiuvy
Priloha &. 2. Projektovy plan
Prijoha &. 3. Véeobecné podmienky zaruéného servisu produktov Cognos

Pravne vzfahy medzi zmluvnymi stranami v lejto zmiuve neupravene sa
subsidiarne spravujd platnym  préavnym poriadkom Slovenskej republiky,
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Obchodnym zakonnikom (zdkonom &, 513/1991 Z.z. vznenl neskorsich

predpisov) a Autorskym zakonom (zédkonom & 818/2003 Zz. vzneni
heskor$fch predpisov).

13.4. Této zmluva vyjadruje zhodni vbfu oboch stran, ktord tieto po jej preditani
schvalujd a potvrdzuji svojim podpisom slobodne, vaZne a hez omyiu.

13.5. Akékolvek zmeny alebo dopinky tejto zmluvy a jej pifloh stt moiné len v
‘pisomnej forme na zdklade sdhlasu zmluvnych strén, inak sa povaZuji za
neplatne.

13.8. Zmluvné strany prehlasuji, Ze si tito zmluvu precltali, jej obsahu porozumeli
a na znak sdhlasu Ju podpisuji slobodne, vaZne a bez omylu.

za objednavatela: za zhotovitela ;

Bratislava, 12.3.2008 Bratislava, 12.3.2008

-----------------------------------------

Ing. Pajfol-Sykoréin Botond Tkadik
riaditel SEVS konatel

IE0: 31 60D 743

18




