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IMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
C. ALS08-SA /0004

Imiuvné strany

L1.

1.2,

Poskviovatel P ALISON Slovakia ..o,

Sldlo :Kurtaserskd 3369, 932 01 Velky Meder

Prevddzkqg : DUbravskd cestq 2, P.O.Box 103, 840 05 Bratisiava 45
Konafdca :Ing. Pavol Rézq, konate!

ICO 135792141

ICpre DPH - SK2020234425
Bank.spoj, :
Chilo vty : _

spolocnost registrovandg v Obchodnom regisii Okresného sUdvu Trnava, Oddisi Sro,
Vioika ¢.17637/F .

dale}len *ALISON Slovakia" alsho nPoskytovater

Qbiedndyafel‘ ! Ministerstvo zahraniEnych veci Slovenske] repubiliky

1

Sdlo + Hbokd cesta 2, 833 36 Bratislave
Kondjoca ! Ing. Marcelom Petkom, MBA, vedyci stuzobného Gradu mzy SR
iCO 00 699 021

ICpre DPH  : SK2020879344
Bank.spol.  : ¥aing pokladnicg
Clslo G&iu 1 7000073594/8180

dalejlen "Mzy spe alebo ,, Objednavater
Preambula

pouitia §536 a nas). zakona &. 513/1691 Zh. v zneni neskorgich predpisov {tfale] len
ako «Obchodny zakonnik") azmysle ustanovenf z4kona 6. 215/2004 2.7. o ochrane
utajovanych skutodnost!, v siilade 8 nariaden(m Vlady SR &, 216/2004 7.z

L. Predmet zmiuvy

0 Zmluvy jo zavizok Poskytovateg vykonavat Udrzbu, opravy
ho tém

. Predmetom tejt
telekomunikagns SyStomu MZV SR dodansho na zaklade ramcove| zZmiuvy &

64/KB/96 (dalef len ,.telekomunlkaény system MZV SR} a to
poskytovanie NepretiZitej sluzby helpdesku, -

odstraiiovanie nahlasenych HW a sw pordch,

vykonavanie preventivnych kontrol servisovanych Zatiadeni,
spravu nahradnych dielov potrebnych na Odstrafiovanie portch,
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2. Dalej predmetom Zmiuvy je zavizok Poskytovatefa vykonat modernizaciu
aroz&irenie telekomunikaéného systému MZV SR v pripade pisomnej pozladavky
Objednavatefa a v sllade s platnou hezpednostnou dokumentdciou jednotlivych
miest InStaldcii objedndvatefa, vratane poZiadaviek na bhezpeéné nastavenie
Jednotlivich komponentov, zariadenl a celkov, a to:

3.

modernizaclou existujlcich zariadenl,
doddvkou a montazou komponentov pre rozsirovanie existujlcich zariaden,
“dodavkou novych zarladent

zabezpatenim funkénej kompatibility a prepojenim stavajtcich resp. dodanych
komponentav, zarladeni a celkov s ostatnymi komunikadnymi systémami
objednavatela uréenymi na spracovanie resp. prenos informagcii utajensho a
neutajeného charakteru

Predmetom fejto Zmluvy je zarovef zavazok Objednavatela zaplatit zmluvhe

dohodnutil cenu sluZieb.

4. Rozsah a podrobnd 3peclfikdcia sluZleb vratane clen je uvedena v Prilche &. 1, ktora
je neoddelitefnou stidastou tejto zmiuvy.

IL. Prava a povinnostl zmluvnych stran

. Povinnosti poskytovatela;

1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

Poskytovatel Je povinny zabezpedovat &innosti uvedsnéd v él. 1. odst. 1. tejto zmluvy,
podta poziadavky Objednavateta, ako a) phit iné povinhosti uvedené v lejto
Zmluve.

Poskytovatel Jo povinny konat podla poZiadaviek Objednavatela, podfa svojich
schopnosti a moznosti. V zaujme dodrZania tejto povinnosti méze zmenit, resp. sa
odchylit od prikazu Objedndavatela len v fom pripade, kedy pre kratkost ¢asu nie je
moZné zabezpelit sGhlas Objednavatela, napr. podas vikendov, pri Zivelnych
pohromach atd’,

Poskytovatel je povinny Informovat ozmene cien za servisné aind sluzby, a
hahradné diely Objednavateta plsomnou formou aspofi 30 dni pred nadebudnutim
G&innosti zmeneného cennlka. Aktudlny cennik poskytnuty Poskytovatelom tvori
vZdy neaddelitelntl prilohu k tejto zmluve.,

Poskytovatel je povinny zabezpetit nepretrziti dostupnost servisnych technikov
a $pecialistov podas 24 hodin denne a 365 dnf v roku.

Poskytovatel je povinny zabezpetit zamestnancov pre vykonavanle kazdodennych
operativnych  ¢&innostf  spojenych so  spravou  komunikaénych systémov
Objednévatela. Rozsah a Specifikdcia operativnych &innostl je bliz§je uvedend
v Prilohe &.1. )

Poskytovatel' je povinny informovat Objednavatela o véetkych skutonostiach,
kloré sd vyznamné pre plnenie povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tajto
zmiuvy.,

Vpripade, Ze sa zamestnanci Poskytovatela nachadzalii v priestoroch
Objednavatela, st povinnf riadit sa predpismi pre pohyb oséb v tychto priestoroch
vzmysle prisludnych bezpetnostnych predpisov  Objednavatela, v éase
hevyhnutne potrebnom na riadne a véasné splihenie povinnosti poskytovatela.
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Povinnosti Ohjednavatefa:

2.1 Objednavatel Je povinny uhradit cenu za vietky sluzby podlia ¢&l. |vykonané
Poskytovatefom v stlade s &l. Il tefto zmluvy.

2.2  Qbjednavatel je povinny predkladat Poskytovatefovi objednavku vZdy pisomnou
formou { list, fax, resp. e-mail ) s uvedenim jasnych a zrozumitelnych prikazov
tykajucich sa zahezpedéenia predmetu zmluvy. V pripade, ked Ide o urgentné
opravy, vybavenie ktorych sa vymyka z beZného reZimu zadavania objednavok,
ked pre nedostatok ¢asu nie je moZny vzédjomny plsomny styk, poskytovatef doda
predmet zmluvy na zéklade telefonickej objednavky Objednavateta, Takato Gstha
objednévia musl byt dodatoéne potvrdend plsomnou formou do 2 hodln.

2.3 Objednavatel je povinny poskytnit suéinnost a zabezpedit spristupnenle
technoldgie pre dialkovi diagnostiku pre riadne a véasné vykonanie servisnych
¢innostl a umoznit zamestnancom Poskytovatela vrozsahu nevyhnutnom na
riadne plnenie povinnost( pristup na pracovisko Objednavatefa.

2.4 Pre vykonavanle operativnych kaZdodennych &innostl spojenych so spravou
komunikagnych systémov Objednavatela, je Objednévatel povinny zabezpséit
pracovisko pre zamestnanca Poskytovatela ako aj pristup do v3etkych priestorov
v ktorych ma vykonavat kaZdodenné operativne &innosti spojené so spravou
komunika&nych systémov.

1. Cena a platobné podmlenky

Cena za poZadované sluZby je stanovena dohodou zmluvnych stran podia zakona NR

SR ¢.18/1996 Z.z. o cenach v znenl zékona &.196/2000 Z.z., vyhlasky MF SR &. 87/1996

Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR &. 18/1996 Z.z. o cendch v znenl vyhiasky MF SR

¢.3756/1999 Z.z. podia Prilohy &.1. k tejto zmiuve, kiora je jej neoddelitefnou sti¢astou.

Takto uréena cena zohfadriuje stav telekomunikaénej infrastrukitiry deklarovany

Objednavateiom.

Cena je stanovend v EUR vrétane DPH a dal$lch nakladov spojenych s dodavkou

sluzby, ak nie je uréené inak.

Cenu je moZné menit len pri zmene pravnych predpisov Slovenske] republiky a podfa

bodu 1.3 élanku Hf tejto zmluvy a to plsomnou dohodou oboch zmiuvnych stran, ak nie je

viejto zmiuve uvedené inak. V pripade zistenia odchylok deklarovaného stavu

telekomunikadnej infradtruktdry od redineho stavu zisteného pri jej kompletnej prehliadke,

zmluvné strany zabezpedia zodpovedajlicu Upravu ceny podla tejto zmluvy.

Zalohova ptatha a platha vopred sa vyluéuje.

Cena za poskytovanie sluzieb Poskytovatefom sa rozli$uje nasledovne:

81 cena za vykonavanie servisnych &innostl podfa predmetu tejto zmluvy blizsie
Specifikovanych v Prllohe é.1 — SLUZBY, Rozsah a $pecifikacia sluZieb v bode 1-
7) je urena v tabulke 8.1 s nazvom Cenova Specifikacii vydsie uvedenych sluZieb
(Body 1 -7) v Prllohe &.1 tejto zmluvy. Cena uréena podla tohto odseku 5.1 tejto
zmluvy bude Poskytovatelovi vyplacand v podobe jednomesaéného pravideiného
pausalineho poplatku

5.2 cena za dodavku rozsiryjlicich komponentov pre existujice zariadenia podfa
predmetu tejto zmluvy blizdie Specifikovanych v Prilohe &1 — SLUZBY, Rozsah
a Specifikicia sluzieb v bode 8-10) je uréena vtabulke &.2 s nézvom Cenové
Specifikacil vy3sis uvedenych sluzieh (Body 8 -10) v Prilohe &.1 tejto zmluvy, ako
aj za dodavku novych zariadeni bude cena HW a SW Gcétovana podfa tabufky
uvedenej v Prilohe &. 1 Tabufka &.3 Cenniku sevisnych sluZieb.

Poskytovatel je povinny vystavovat faktiru za kazdy mesiac. Vo fakilre bude zahrnuly

mesaény pausainy poplatok za servisné (lkony a rovnako bude v ne) vyéislena i suma za

vykonhanie Ukonov, ktoré nle st sucastou periodicky sa opakujiicich Sinnosti, v pripads,




7.
8.

10.

11

e sa takéto Ckony za danj mesiac vykonaju. Tieto Gkony musia byt polvrdené
Objednévatelom. L
Splatnost faktary Je 30 dnl odo dia: dorudenia faktGry Oblednévatefovi zo strany
Poskytovatela.
Po prevzati predmetu zmluvy Objednavatelom na zéklade Objednavatefom
podpisaného dokladu o vykonani servisnej: &nnosti { servisny list ), Poskytovatel
vyhotovi dafovy dokiad — faktaru tak, 7o kazdej objednévke na dodanie sluzby musi
zodpovedat Jedna faktdra.
Stsastou faktiry musl byt kopia objednavky a servisny list. V pripade, ak vystavena
fakttra nema vietky nélezitosti uvedensé v bade 10., objecdnavatel ma pravo vratit takdto
faktaru na prepracovanie. Poskytovatel jo povinny vystavent faktdru dorudit na tato
adresu:
Ministerstvo zahraniénych vecl SR
Rezortny bezpe&nostny Urad
Hiboka cesta 2
833 36 DBratislava
Faktdra musl byt objednavatefavi dorudena v iroch (3) exemplaroch v slovenskom
jazyku a musi obsahovat nasledujtice (daje:
a) presny nazov a adresu Poskytovatea a Objednévatela
by identifikatns &lslo Poskytovatel'a a Objednavatela
¢) Identifika&né &fslo pre DPH Objednavatefa a Poskytovatela
d) bankové spojenie a &lslo UGty Poskytovatela
e) faklurovana Zast ceny s DPH a bez DPH
f) sadzba DPH a vy$ka DPH
g) &slo tejto faktary .
h) poradové &islo faktdry a datum jej vyhotovenia
) firemna pedlatka Poskytovatefa a podpis opravneného zastupcu Poskytovatela
Uhrada bude uskutodnend vyhradne formou bezhotovostného platobného  styku.
Naklady banky prijemcu platby, ktoré st spojené s prevodom tychlo platieb, hradf
prijemca plathy.

IV. Mlesto pinenia

Miesto plnenia predmetu zmluvy je sfdio MZV SR, ako aj véetky zastupitelské trady
vyuZivajuce technologie pokryté predmetom tejto zmluvy.
Objednévatel uvedie présné miesto plnenia vidy v objednavke.

V. Terminy, lehoty pinenla a zmena Variantov sluzieb

Dohodnuté pravidelne sa opakujice servisnéd tinnosti budl Poskytovatefom vykonané
v priebehu Kkasdého kalendarneho mesiaca po dobu platnostl zmluvy.

Ukony, ktoré nebudd zmluvnymi  stranaml dohodnute  za sitast pravidelne sa
opakujticich servisnych é&innostl Je Poskytovalel povinny vykonavat podta potrieb
Objednavatela a podmienok Poskytovatefa na zaklade pisomne] objednavky.

VI. Vy3Slamoc

7a okolnosti vy33e] moci sa povaZuji okolnostl, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej
strany a brania jej v splnenf jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokiadat, Ze by
povinn4 strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a %e by v ¢ase
vzniku zavazku tato prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrofy znatného
rozsahu majuce stvislost s predmetom zmiuvy, strajky a pod. Za vyssiu moc sa viak
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nepovazuje napr. vypadok vo vyrobe, prerugenie doddvok energil, nespinenie aleho
oneskarenie dodavok od subdodavatefoy, - . .. . -

. NemoZnost zmiuvnej strany pinit svoje povinnosti podta tejto zmluvy v dasledku vy&dej
moc) nebude povaZovana za porudenie tejto zmluvy, ak zmluvna strana dotknuta vy&sou
mocou a) prifala vdetky rozumné opatrenta a vynaloZlla nélezitt starostlivost s cielom
spinit’ tieto povinnosti podla tejto zmiuvy, a b) bez zbyto&ného odkladu, najneskdr véak
do 5 pracovnych dnf od vzniku vy&8ej mocl, pisomne oznamila druhej zmluvnej strane
existenciu vy§8ej moci. Zmluvné sirany sa dohodli na vyludeni aplikacie § 300
Obchodného zakonnika.

- Zmluvna strana, kiorej bolo znemoZnené pinit svoje povinnosti podia tejto zmluvy
v dosledku vy$8e| mocl, za predpokladu spinenia podmienok uvedenych v pism. a) ab)
bodu 2. tohto &lanku vyssie nezodpovedd za skody takto vzniknuté.

. Za predpokladu spinenia podmisnok podia plsm. a) a b) bodu 2. tohto &ldnky sa lehota
na spinenie povinnasti zmluvnej strany prediZuje o éas, podas kiorého je Jej znemoZnené
vy&§ou mocou spinit' tito svoju povinnost.

. Body 2. a 4. tohto &lanku sa neuplatnla, ak vy$Sia moc vznikla v dase, ked' povinna
strana bola v omeskani s plnenim svoje} povinnosti.

- Zmluvina strana dotknutd vy$8ou mocou je povinnd oznamit druhej zmluvnej strane zanik
vyssef mocl do piatich (5) pracovnych dni od jej z&niku.

Vil. Zanik a vypovedanie zmluvy

- Objednavatel Je povinny okamite odstlplt od zmluvy, ked sa pre Poskytovatela stalo
spinenie  zmluvnych povinnosti nemo#né, alebo Poskytovatel' porusil niekloré
z ustanovenf tejto zmiuvy zavaZnym spdsobom resp. opakovane.

. Pri podstatnom poruSen{ povinnosti vyplyvajlicich z tejto zmluvy mdze opravnena strana
okamzite plsomne odstupit od zmluvy. ,

. Ktorakolvek zo zmluvnych sfran méZe zmluvu vypovedat bez udania dévodu a to vidy
len pisomnou formou. Vypovedn4 lehota je 3 mesiace a za&ina plynif od prvého difa
mesiaca nasledujiceho po mesiaci v ktorom bola vypoved dorudend druhej zmluvne]
strane,

. Zmluvu je mozZné zrusit | pisomnou.dohodou zmluvnych stran.

VIll. ZaruZna doba a zodpovednost' za vady

. Zaruéné doba na vietky dodané sluzby a nahradné diely je 12 meslacov,

. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze tdrzba a oprava zarladeni bude poskytnuta bez vad,
podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve. :

. Objednavatel je povinny plsomne ozndmit Poskytovatelovi vady zistené na predmete

zmluvy bezodkladne ako sa o nich dozvedsl.

. Obfednavatef je oprdvneny pozadovat od Poskytovatefa poskytnutie primeranej zfavy

Z ceny predmetu zmluvy. AZ do odsfrénenia vad predmetu zmluvy nie je Objednévatet

povinny za vadny predmet zmluvy zaplatit,

. Ak ma akékolvek ast predmetl zmluvy pravnu vadu, ma Objednavatel préavo poZadovat

od Poskytovateta, aby bez zbyto&ného adkladu, najneskér do patnastich (15) pracovnych

dni od obdrZania oznamenia Objednavatela o pravnej vade, na svoje n&klady odstréni

pravne vady. Do doby odstranenla pravnych vad nie je Objednavatel povinny za vadny

predmet zmluvy zaplatit. V pripade pravaych vid je Poskytovatel zérover povinny ha

svoje naklady obhajovat Objednavatela protl narokom tretich oséb z porugenia ich prav,

a uhradit vSetky sumy, najmé naklady, $kody atrovy pravneho zastipenia, ktoré sid,

resp. rozhodcovsky std, vo svojom kone&nom rozhodnutl prizna tretej osobe.




IX. Povinnost mléanlivosti

. Obidve zmiuvné strany sa zavazuji zachovaval mi¢anlivost o véetkych skutotnastiach,
informaclach a adajoch, ktoré si navzajom poskytli pri rokovan| o uzavretl tejto zmluvy
ako aj pri realizéclt tejto zmluvy a zavézuli sa, @ tieto skutodnosti, informacla a udaje
nezversinia ani nespristupnia Zladnym spésobom tretim osobam bhez predchddzajlceho
pisomného stthlasu druhej zmiuvne} strany.

. Povinnost mi¢anlivostl podla bodu 1. sa nevztahuje na:

a) zverejnenie a spristupnenie skutodnosti, informacll a udajov tretim osobam,
vrozsahu v ktorom to vyZadujt platné aUginné pravne predpisy Slovenske]
republiky,

b} spristupnenie skutoSnost(, informacil aldajov zo sirany Objednévatela inym
&tatnym organom Slovenskej republiky afalebo obclam alalebo vy$Sim Uzemnym
celkom afalebo inym osobdm v stilade s ustanoveniami tejto zmluvy,

¢} spristupnente Informdécii zamestnancom Poskytovatela, ktoré je nevyhhutné za
udelom splnenia povinnost! Poskytovatefa podra tejto zmiuvy; Poskytovatel Je
v takomto pripade pred poskytovanim Udajov povinny zaviazat prisiudného
zamestnanca povinnostou mi¢anlivosti.

. Poskytovatel je povinny vlehote Styroch (4) pracoviych dni od obdrZania vyzvy

Objednavatefa predloZit Objednavatefovl doklad otom, ¥e pred poskyinutim Udajov

podfa bodu 2. pism. ¢) tohto &lanku vy$die bol prisludny subdodévatel alalebo

zamestnanec zavlazany povinnostou miganlivosti.

. Ak chece Poskytovatel oznamit skutoénosti, informacie a Gidaje tretim osobém podla bodu

2., je povinny o tom sedem (7) * pracovnych dnf vopred pisomne informovat

Objednavatefa s uvedenim rozsahu skutodnostl, informacil a Udajov, ako aj nazvu osoby,

kiore] sa tleto skutodnosti, informécie a tdaje majd ozndmit, ak to nle je vrozpore so

véeobecne zavaznymi prévaymi predpismi.

. Vpripade ak sa zamestnanci Poskytovatefa pri plneni povinnosti podfa tejto zmluvy

obozndmia s utajovanyml skuto&nostami, budd povinni riadit sa prisludnymi

ustanaveniami zakona &. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutognosti a o zmene

a doplnenl niektorych zakonov.

. Povinnost mizanlivostl podra tohto &lanku trva aj po spinenf povinnosti podfa tejto zmluvy

ako aj po zruenl tejto zmluvy.

X. Kore$pondencia

. Ak viejto zmluve nie je uvedené inak, akakoivek koredpondencia medzi zmluvnymi
stranami v stvislosti s touto zmiuvou musi mat pisomni formu a musl sa dorudif postou
ako doporugend zasielka s dorugenkou alsho kuriérom alebo faxom alebo osobne
s yy#ladanim potvrdenia o prijati na nasledujtice adresy:

a)




2. Kazd4 zmluvna strana mbe zmenit adresu pre doru¢ovante korespondencie podfa bodu
1. tohto &lanku vy3die plsomnym ozndmenim druhej zmluvnej strans,

3. Ak v tejto zmluve nie je uvedens inak, akékolvek koreSpondencia a dokumenty stivisiace
s touté zmluvou musia byt dorudované adrasétovi v slovenskom jazyku, alebo s Gradne
overenym prekladom do slovenského jazyka. Naklady spojene s vyhotovenim
koredpondencie a dokumentov v slovenskom Jazyku afalebo néklady spojené s Uradnym
prekladom kore$pondencie a dokumentov do slovenského jazyka znésa odosielatef
kore$pondencie, alebo dokumentov.

4. V ka¥de] kore$pondencii alebo dokumente v stvislosti s touto zmluvou uvedie zmiuvna
strana, ktord ich vyhotovuje, &lslo tejto zmiuvy.

5. Kore#pondencla vo forme e-mailu bude moZna len medzi zamestnancami zmluvnych
stran na Gigely organizadného zabezpetenia spinenia tejto zmluvy. Korespondencia vo
forme e-mailit nebude povaZovana za pravne zavdzny prejav véle niektorej zo zmiuvnych
strn, ak tato nebude dodatodéne Inou formou polvrdena,

Xl.  Zmluvné pokuty a uroky z omeskania

1, V pripade omegkania Poskytovatefa so splnenfm zmluvnych povinnosti podra ustanoveni
&. V tejto zmluvy, ma Objednévatel narok na zaplatenie zmiuvne| pokuty vo vyske 0,05%
z ceny poskytnutej sluZby, za kaZdy zataly defi omeskania.

2. Vpripade omeskania Poskytovatela so spinenim povinnosti odstranit vady podfa
ustanoveni &. VIi tejto zmluvy, mé Objednavatel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyéke 0,05% z ceny vadného diela v zmysle &l [Il iejto zmluvy, za kaZdy zacaty def
omeskania,

Xll. RieSenie sporov

V pripade vzniku sporu z tejto zmluvy, vratane sporu o jej platnost, vyklad aleho zruSenis,
zmiuvné strany vyvini maximélne Gsilie s ciefom vyriedit spor dohodou medzi zmluvnymi
stranami. Ak sa zmiuvnym stranam spor podla predchddzajice] vety nepodari vyrlesit
dohodou do dvadsiatich (20) pracovnych dnl od obdrzania Ziadosti jednej zmluvnej strany
o vyriedenie sporu dohodou druhou zmluvnou stranou, kaZdd zmluvna strany bude mat
pravo pogiadat o rieSenie sporu vecne amiestne prisluSny vieobecny stid Slovenskej
republiky.

Xlll. Rézne

1. Akykolvek prevod prév apovinnostl vyplyvajicich zfejto zmluvy ana jej zaklade
vznikajcich ako aj na akykolvek prevod prav a povinnostl, ktoré vzniknd zmluvnym
strandm v dosledku zrudenia tejto zmluvy, resp. jej asti, na frefiu osobu je mozny len
s predchédzajicim pisomnym sthlasom druhej zmluvngj strany. KaZda zmluvna strana
mé pravo aj bezddvodne odoprist udelit takyto sihlas.

2. Poskytovatel md¥e poverlf uréiti osobu ako subdodéavatela za predpokladu, Ze tohto
subdodéavatela pred poskytnutim skutognost!, informécii a Gdajov slvisiacich s touto
Zmiuvou zaviaZe povinnostami v zmysle &l. IX. bod 2. pism. c) tejto Zmluvy.

3. Ak sa v tejto zmluve uvadza opréavnente jednej zo zmiuvnych stran odstupit od celej tejto
zmiuvy, toto opravnenie zahffia aj pravo prisluSnej zmluvnej strany odstipit od
ktorejkolvek &asti tejto zmluvy podia rozhodnutia opravnenej zmluvnej strany.
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4. Zrudenle tejto zmluvy sa nedotyka néroku ris nahradu §kody vzniknutej porusenim tejto
zmluvy, naroku na zaplatenie zmiuvnej pokuty podrfa ustanovent tejto zmluvy a dalej
ustanovenl tejto zmluvy, ktoré vzhtadom na svoju povahu maju trvat a) po ukongenf
zmluvy.

XIV, Zavereéné ustanovenia -

—

Zmluvné strany sa zavidzujli zachovavat miganiivost o skutotnostiach, subjektoch,

materlaloch a dokumentaciach vyplyvajlcich z predmetu plnenia zmluvy,

Zmiuva nadobuda platnost a tiginnost ditom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva je podpisana na dobu urditd do 31.12.2013,

Vztahy touto zmluvou neupravens sa riadia prisludnymi ustanoveniami Obchodného

zakonnlka a veobecne zavéznymi pravnymi platnymi predplsml Slovenske) republiky.

Zmluvu je moZné dopliat alebo menit vyhradne formou pisomnych dodatkoy

podpisanych  zmluvnymi stranami, ktoré sa po podplsan( stavajl necddslitelnou

sttastou Zmiuvy.

6. Zmluva je vyhotovens v &tyroch (4) vytlatkoch, z ktorych kafda zo zmiuvnych stran
obdrzl po dva (2) vytia&ky,

7. Zmluvné sfrany si text zmluvy preéitali, jeho obsahu porozumeli ana znak sUhlasu
zmluvy podpisali.

8. Zmluvné strany sa zavazujh, Ze vietky pripadné spory, vyplyvajice z plnenia tejto

zmluvy  budl  riedit prednostne rokovanlami omoznej dohode, inak vs(lade

8 ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych vseobecne zaviznych platnych

predpisov Slovenske] republiky. _

BN

-

.........................................

Za poskytovatefa
Ing. Pavol Réza

Za objedndvatela
Ing. Marcel Pesko, MBA

konatel Alison Slovakia s.r.o. vedticl sluzobného tradu MZV SR

HINISTERSTYO ZARRANISNYGH VECS
SLOVENSKE) REPUSLIKY

ALLIS O R Hlboké aesta 2

ALISON Slovakle s.r.0 83386 BR A; ISLAVA a7

Kurtaserska 3369
932 01 Velky Meder
Pravidaka: Dabravskd cesta 2
841 04 Bratlslaya
I€0: 35792141, 1€ DPH: $K2020234425
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Priloha &. 1 k servisnej zmluve &. ALS08-SA/0006+

SLUZBY:
Rozsah a $pecifikdcia sludieb

1) sluZzba Helpdesku —

2) odstraiovanie HW a SW porich —

3) Profylaktika

0o,
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b. vykonévanie prgventivnych:iéontrol
systémov na ZU v zahranit!

¢. vykonavanie preventivnych kontro! (profylaktika)

d. vykon&vanie preventlvnych kontrol {profylakiika)

11

rofylaktika) komunikagnych




4) Sprava néhradn}?chldteiov

5) modernizécia existujacich zari

6) Konzultacie a planovanie —

adeni —

12




8) dodévka a montaZ komponentov

9) Integracia exlstujlcich zariadeni s novymi SW aplikaciami

13




10) dodavka novych zariadeni -
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Tabulka €.3: Cennik servisnych prac

PoloZka - Jednotkova hodinova
sadzba v EUR s DPH

{ za kaZd( a] za¢ati hodinu
prac)

HW servisné préce
» [ndtaldcla HW — lelekomunikaénd systémy
» Instaldcla HW — aplikdcie a nadstavby( PC, server a pod.)

SW prdce ( programovanle)
o SWprédce - telekomunikadng systémy ( zékiadné programovanie)
« SWprdce - aplikdcie a nadstavby

s SWprdce — operadne systémy

o SW prdce — datahdzové systémy

Fxpertné sluZby

o Hiasové sluZby (upgrade a rekonfiguraf.‘né prace)
« Aplikdcle a nadstavby k hiasovym sluzbam

s Dédlové sluzby

s  Sletové riedenia

s oBusinoss aplikdcie
¢ [P telefénia
«  Riadenia podnikovych vztahov ( vratane bezpednosti tidafov
a havarfiného pldnovania)
Analytické a konzuitané préce
v Hlasové systémy
s Aplikdcie a nadstavby k hlasovym sluzbém
» Dafabazove systémy
s Systémy prenosu dat
¢ Siatové rieSenia

¢ eBusiness aplikdcie

» [Riadenie podnikovych vztahov ( vrétane bezpednosli tdajov)
PoloZka Jednoikova sadzba
{za mInGtu minimaine 15
mintit) v EUR s DPH

Modemové price
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Polozka i t. v

Jednotkova hodinova
v sadzba v EUR s DPH (za
kazdu af zaGatd hodinu
prac)
Pripravné prdce
Profylaktické préce

s Hlasové a dglové systémy

s Aplikdcle, nadstavby a datahazové systémy

PoloZka

Jadnotkova sadzha
za1 km v EUR s DPH

Dopravné néklady
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