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Adresdt: veddc sluzobného dradu MZV SR

Vec: Zmluva o poskytovani elektronickych komunika¢nych sluZieb

¥ prilche zasielame p. ved(icemu sluZobnéhe Uradu na podpls Zmluvu o
" poskytovani elektronickych komunikaénych slufieb uzatvarand so spolofnostiou
SWAN, a.5., ktora bola pripomlenkovand odbernymi Gtvarm! MZV SR (LEGO, ODVO, -
FINO) pisomnostou & MZV-V-428/2008-REUS-5K, :
vznesené pripomienky odbornych dtvarov MZV SR boli dna 7.8.2008
prerokované priamo s €lenom predstavenstva spoloCnosti SWAN, a.s. Ing. Jozefom
Kralikom @ o prerokovani pripomienok bola spisana zépisnica. Spolognost’ SWAN, a.s.
akceptovala vznesené pripomlenky odbomych Otvarov MZV SR, a preto sa Zmluva
. predkladd p. ved(icemu sluZobného Uradu bez rozporov.

:::::::

Jozef Vrabel, riaclite i" REBU
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ZMLUVA O POSKYTOVANT ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH
SLUZIEB

uzavreta v zmysle § 43 zikona &. 61072003 Z.z. o elektronickych komunikéciich
v Zneni neskor3ich predpisov, v zmysle ustanoveni zakona €. 21572004 Z.z. 0
ochrane utajovanych skutotnost a o0 zmene a doplnenf niektorych zdkonov
v zneni neskorgich pradpisov, v siilade s narfadenim Viidy SR €. 216/2004 Z.z,,
ktorym sa ustanovujil oblastl utajovanych skutotnosti a s aplikciou § 1 ods. 2
pism. b) zikona &. 25/2006 Z.z. o verejnom obstarfvani a o zmena a doplneni
: niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany

Objednavatel’ Ministerstvo zahranlEnych veci Slovenskej republiky
Adresa f Sidlo: Hiboka cesta 2, 833 36 Bratlslava 37

Zast(ipeny: Ing. Marcel Pedko, MBA, ved(d sluZobného Gradu MZV
Bank.spojenie: Statna pokladnica, €. 0. 7000073594/8180

1C0: 00 699 421

Dodavatel: SWAN, a.s.

Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava

Zastipeny: Ing. Jozef Kralik, élen predstavenstva

Ing. Mlrostay Streansky, den predstavenstva
Bank.spojenie:
1¢0:

IC DPH

Vypis z abchod. registra:

Preambula

1. Doddvatel pri plneni predmetu zmluvy sa bude oboznamovat s utajovanymi
skutotnostaml v silade so zdkonom & 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutofnosti
a 0 zmene a doplneni nlektorych zékonov v zneni neskorfich predpisov. Do vydania
potvrdenia o Prlemyselne] bezpetnost! Nérodnym bezpetnostnym Gradom Doddvatel'ovl
hude spolofnost’ SWAN, a.s. pri plnen{ predmetu tejte zmluvy spolupracovat’ so svojou
stopercentnou sesterskou spolonostou NETLAB plus, s.r.o. so sidlom Driefiova 34, 821
02 Bratisfava, ICO: 31 336 124, zap, v OR Okresného s(du Bratislava I, odd. Sro, vio?ka
¢. 3B09/B ( dale] len , spolofnost NETLAB® ). Spolofnost’ NETLAB m# Potvrdenie
o priemyselne] bezpednostl pednlkatela vydané Narodnym bezpetnosinym (radom
vsilade s § 50 ods. 1 zékena €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutofnosti
8 o zmene a doplneni niektorych zakonov diia 25.04.2005, &fslo potvrdenia: BP-265-
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8/2005-C, na stupeil Utgjenia vyhradend pre postipenle a vznik utajovane] skutognost
a na stupe utajenia doverné na cboznamovanie sa s utajovanou skutognostiou,
Spoluprica so spolodnostou NETLAB spoéfva v zabezpedeni vietkych. pineni predmetu
tejto zmluvy tykajdcich sa zékona & 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skutolnost a
o zmene a doplneni nicktarych zakonov v znenl neskorsich predpisav.

Cl. 1 Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodévatela poskytovat Objednavatelovi:

1.1. slufbu IP VPN (dale] len sluZba TP VPN®) tak, ako je definovand vo Vieobecnych
podmienkach poskytovania elekironickej komunlkatne] datove] sluzby” spoloCnost
SWAN, a.s., ktord sl neoddelitefnou siéastou tejto zmluvy ako jej priloha & 1 @
v sllade s aktudlnymi podiadavkami Ministerstva zahranl&nych vecl SR stanovenym!
v Narodnym  bezpefnostnym  dradom SR schvélenych  bezpecnostnych
dokumentddiach jednotlivych pripojnych badoy,

1.2. hlasovi sluzbu {dalej len ,hlasova sluzba™) tak, ako je definovana vo VSeobecnych
podmlenkach na poskytovanie verejngj telefdnne] sluZby spoloénosti SWAN, as.,
ktoré s neoddeltelnou sifastbu tejto zmluvy ako jej priloha €. 2 a vsdlade
s aktudlnyml pofiadavkami Ministerstva zahrantinych vedd SR stanovenyml
v Ndrodnym  bezpefnosingm  dradom SR schvélenych  bezpecnostnych
dokumentaclach jednotlivich pripojnych bodov,

{ priloha £. 1 a priloha &. 2 spolu 2] ako ,V5eobecné podmienky™ )

{ sluzba IP VPN a hiasova sluzba d'alej spolu ] ako .sluzby™)
a zévizok Objednavatela platit’ cenu za sluZby vo vygke, za podmienck a spbsobom dalef
dohodnutych v tefte zmluve,
V¥ pripade zdujmu Objedndvatela sa Doddvatel’ zavizuje Objedndvatelovi poskytovat’ al
Iné elekironické komunikaéné sluzby, mimo sluZieb Speciikevanych v €. 1, bod 1 tejto
zmluvy, napr. sluzbu pripojenla do slete,. Internet, sluZbu  prendgmu  okruhov,
videokonferencle a pod. Tieto sluZby budi poskyiované v sClade s podmlenkami tejto
zmluvy a Vieobecnych podmlenok.
Sluzby podla tajto zmiuvy (tak podia d. 1, bod 1 ako aj pedta &, 1, bod 2) sa Dodavatel
zavazuje posiytovat’ na zdklade objedndvek Objednévatela, ktorej vzor tvori prilohu ¢. 3
k tefto zmluve, Objedndvky bude Objednavatel’ vystavevat’ na zdklade odsdhlasenej
ponuky Dodévatefa. Objednévka bude minlmélne obsahovat rozsah, fyp, techmickd
Spedifikdciy, cenu, SLA (platl pre slufbu IP VPN), dobu viazanost a mlesto (adresu)
poskytavanla SluZieh, ako aj termin zriadenia SluZleb. Po jej vypineni sa stane utajovancu
skutofnostou so stupiiom utajenla V.
Sluzby sa povaZuj( za zriadené po protokolarnom prevzd! pripojenla. Yzor p'%raciehu
protokely tvorfl prilohu € 4 ktejto zmluve. Po jeho H¥yplneni sa stane wajovanou
skutofnostou so stupficm utajenia V", '
Zoznam zastupltel'skych dradov SR, resp. inych (radov MZV SR v krajine p8sobenla,
v ktorych mdzu byt’ zriadend pripoiné body sluzby IP VPN tvori prilochu €. 5 kigjto
zmluve. Objednévatel’ je povinny objednat’ si zriadenle vietkych pripalnych bodov zo
zoznamu uvedeného v prilohe €. 5 k tejto zmluve objednavkami podla &l 1, bod 3 tefto
zmluvy najneskdr do 31.12.2009.
Zoznam aktudlnych pripojnych bodoy (miest poskytovania) siuby IP VPN tvorf prilohu €.
6 k telto zmluve. Na kond kaZdého mesiaca, v kiorom ddjde k zmene poctu aktudlnych
pripojnych bodov, sa vhotovi nové akiudlne znenle pdlchy & 6 bez potreby uzatvérat
otom dodatok ktejio zmluve. Prvé znenie prilohy €. 6 bude vyhotovené na koncl
meslaca, v ktorom bude zriadeny prvy aktudlny pripojny bod sluZby 1P VPN,

.
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. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodévatel’ je opravneny na zaklade poZiadaviy
Objednavetela zadat’ poskytoval stuzbu IP ¥PN na jednotiivich pripojnych bodoch sluzby
IP VPN a pred Iehotou uvedenou v &, 4, bod 1 tejto zmiuvy { dalej len Clastkové
pinenle predmetu zmiwwy® }, €o znamend, Ze Objedndvatefovi vznikne povinnost’ po
zriadeni jednotlivého pripoiného bodu stuzby IP YPN platit’ Dodavatel'ovi zodpavedajlice
Ghrady vyplyvajlice z ustanoveni tefto zmluvy aje priloh. Prevzatle ka¥de] jednotivel
objedndvky sluzby IP YPN podia . 1, bod 3 tejlo zmluvy sa zmluvnymi stranami
povaiuje za uzavrefie osabitnej dohody o Elastkovom plneni predmetu tejto zmiuvy
v castl tykajlce] sluzby IP VPN. Zmhwvné strany sa dohodli, Ze pre trvanie a zénik
zévizkovych vztahov vyplyvajicich z osobitnych dohdd o &astkovom plnenf predmetu
tejto zmluvy v &astl tykajlice] realizécle siufby IP VPN platia ustanovenla &, 4, body 1 &%
6 tefto zmluvy s tym, Ze doba stanovend v il. 4, bod 1 tefto zmluvy bude v pripade
Jednotlivich dohdd plyndt’ odo difa, ked' doZlo k zifadenlu pripojného bodu v zmysle €. 1,
bod 4 tefto zmluvy, Ak lehota viazanost podia €. 4, bod 1 tejto zmluvy niektorej
Z jednotlivich dohd o fastkovom plneni uplynie skér, ake bude zrfadeny posledny
pripolny bod stuzby 1P VPN z prilohy € 5 tejto zmluvy, uplatni sa ustanovenia ¢, 4, bod 3
tejlo zmluvy. Na Géely tejto zmluvy sa za zriadenie pripojného bodu slufby IP VPN
povaiuje &) premlestnenle existujiceho pripoiného bodu sluzhy IF VPN.

- Sluzby poskytované na zéklade tejto zmluvy s poskytované nepretrite (24 had. x 7dnf).

€L2 Povinnosti zmluvnyjch strén

.V miesie kaZdého pripojného bodu Objednévatel uréf poveréného pracovnika, kfory bude
kontaktnou osobou pre Dodavatefa. Kontakind - osoba zabezpe® a umeo#ni pinenie
predmetu zmluvy Doddvatelov] (zabezpetenie vstupu do objektu pripojného bodu,
pristup Dodévatela k technoldgii a podobne),

. Objednavatel sa zavdzuje po dobu plathostl tejto zmiuvy nezniZovat’ technickd parametre
sluieb. Premiestfiovanie pripojnfch bodov a zvySovanie technickych parametrov je
dovolené na zaklade dohody zmluvnych strdn pisomne zaznamenanej v dodatku k tejto
zimluve, : .

. Objednavatel slihlasi s umiestnenim radiovej technoldgie na streche koncového bodu
pripojenia v pripade, Ze je majitel objektu. V opaénom pripade zabezped tento sdhlas od
majltela objekiu. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze takyio shlas je newwhnutny pre
dadne a véasné poslytnutie zmluvného plnenia.

. Objedndvete sa zavézuje oznamit’ vietky dalSie ddaje a skutofnost v ramei svojich
vedomosti a svojej moel, kioré sd potrebné na fspedné plnenie zmluvnych skutodnost,
tak aby mohol byt naplneny predmet zmiuvy v dohodnutom termine.

. Vdetky zarfadenia poskyinuté Objednavatelovl v rdmel slufieb zostdvajll vo viastnictve
Dodévatel's. Objedndvatel’ sa zaviizuie, e bez pisomného sihlasu Dodévatela nebude
zatadenie: poskytnuté v rdmc  slufby Objedndvatelom ani tretou stranou
premiestiiované, odinitalované & inak 5 nlm manlpulované. Objednivatel je povinny
zabezpecit’ pouZivanie zaradenta vilutne v silade so Vieobecnyml podmienkaml.

- Zarladenie, poskytnuté v rdme! predmetu zmliuvy, musi byt irvale zapnuté. Zabezpelenie
nepretriitého efekirického napdfania je vecou Objedndvatela a nle je dovolené so
zarladenim akymkofvek spbsobom manlpulovat, zasahovat’ a menit’ nastavené hodnoty
bez predchéadzajiiceho sihlasu Dodévatela,

. Objednavatel’ sa zavézuje spolupracovat’ s Dodévatetom pri plneni predmetu zmluvy,
vratane zabezpeenia pristupu pracovnikov Dodavatela alebo jeho sub-Dodavatelov
k pripojnému bodu. V pripade poruchy zaist! Objednavatel’ v mleste pripejného bodu po
cely fas trvanla poruchy dosiahnutefnost zarladen! pracovnikmi Deddvatela hez
zbytocnych obmedzani, a to &% do odvolania Dodavatel'om.
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Dodavatel sa zavazuje prl zaberpefovanl predmetu zmluvy najma:

8.1, dodrflavat’ zakon €. 6102003 Z.z, o elekironlckych komunikécléch v platnom zneni,

8.2, dodrfiavat’ vietky technické normy a parametre poskytovane] sluzby,

8.3. dodrzlavat’ bezpetnost’ a dréat’ v tajnosti vietky technické parametre nastaveni,

8.4. nemenit’ bezddvodne technlcké parametre @ uskutohovat’ ich v silade so zAujmom
Objedndvatel’s na zéklade jeho pisomnej poZiadavky,

8.5. nevyvijat’ Ginnost, ktoré by poruovall dobré mravy a zisady obchodného vziiahu

Dodévatel sa zavdzuje vopred ozndmit’ Objednévatefovl ka?d( zmenu technickych
parametrov apo reallzAdi odovzdat Objednévatelovi preberaci prutoku1 kde sd
vykonané zmeny zaznamenané spolu s datumom realizécie.

€12 Cena a platobné podmienky
Cena za predmet zmluvy je stanovend duhﬂdnu v zmysle zaknna ¢ 18/1996 Z.z. o

cenach.
Poplatky za sluzbu IP VPN budd uvedené v objednédvkach. Poplatky za hlasov( slufbu si

uvedené v prilohe €. 7 ~ Tarife.

10
11,

12.

Ceny je moZné menit’ len formou dodatkov k zmluve po vzajomnej dohode zmluvnych
strén, a na zaklade zmeny darovych a inych vSeobecne zéviznych prévnych predpisov
alebo injrch legislativiych vplyvoy, ktoré maji priamy vei'ah k stanoveniu kipnej ceny.
Pre cenu je stanovend mena — Slovenskd koruna, ¥V zmysle zékona €. 659/2007 Z, z. o
zavedeni meny euro v Slovenskej republike 8 o zmene a doplnenf nlektorych zakonov
bude k prepofiu cien poudity kurz 30,12605k/EUR.

Dodavatel Je opravneny vystavit’ faldtdru na projektovy poplatok vo vyske 3.200.000,- Sk
hez DPH do 30 dni po podpisani zmluvy. Projektovy poplatol zahfia ceny za projektové
rladenie, projektovy tim, projektovd dokumentaciu a vietky procesy spojené
s vytvoren(m projelcu.

Dodévatel je oprévneny vystavovat’ fakiliy na jednordzové zradovacie poplatky za
zriadovanle jednotilvych sluZleb a pripojnych bodov vzdy po podpise preberacieho
protokolu,

Fakturatnym obdobim je 1 (Jeden) kalenddmy meslac.

Doddvatel’ je oprévneny vy(tovat’ faktlrou pravidelny mesadny poplatok za slufby k
prvému diu mesiaca, v ktorom sa sluZzba poskytuje.

Doddvatel je oprdvneny wvylctoval faktlrou mesalny poplatok za hfasovil stuZbu
(hovomé) k prvému dfiu meslaca, ktory nasleduje po meslad, v ktﬂrum sa sluzha
poskytuje.

. Lehota splatnnstl fakbdr je 30 dnl odo difa dorucenta Chjednévatelovi.

Faktlra musi mat vSetky néleZitosti darfiového dokladu stanovend prisiuinou platiou
legislativou. ¥V pripade, #e faktira nebude obsahovaet’ predpisané naleZitost dafiového
dokladu, resp. budd v nej uvedené nespravne alebo nedpiné Gdaje, vratl Objednavatel
faktlru Dodévatefovl, ktoiy je povinny faktlru upravit’ resp. dopinit, U takto upravene]
resp. doplnenej faktiry Dodavatel vymadi novd lehotu splatnost.

Objedndvatel’ mbZe raz rofne poZiadat’ Dodavaiela o prehodnotenie cien. Pre kaZdl
osobitnl dohodu o Gastkovom plneni predmetu tejto zmluvy v éast tykajice] sa
realizdcie sluzby IF VPN mbZe o prehodnotenle clen Chjedndvatel poZiadat’ najskdr po
uplynutl 5 rokov od nadobudnutia platnosti takejto dohody.

~
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€4 PDoba trvania zmluvy

. Tato zmluva-sa uzatvéra na dobu 5 rokoy odo dita zriadenia posledného pripojného bodu

sluby IP VPN zo zoznamu tvoriaceho prilohu & 5 tejto zmiuvy.

. Platnost’ tejto zmiwvy je moné ukondit™

2.1, dohodou zmluvniych stran v plsomnej forme,

2.2. uplynutim doby pedfa bodu 1 tehto Zdnku a vipoved'ou za podmlenky, Ze niektora
zo zmluvnych strén najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnutej deby platnast]
plsomne Wito zmluvu vypovie

2.3, odstipenim od tejto zmluvy podlia prisluinych ustanoveni V8eobecnych podmlenok,

- V pripade ak Zladna zo zmluvnych strdn najneskdr 3 mesiace pred uplynutim dohodnute]

doby platnosti tejto zmluvy pisomne neprelavi zdujem ukonfit! plamest’ téjto zmiuvy
uplynutim dohodnutej doby, platnost” tejto zmluvy sa automaticky predifuje vidy o dalEf
1 rok, bez poireby uzatvorit’ o tom dodatok k tejto zmluve. Rovnaky princip sa uplatni gj
v pripade osobitnych dohdd o Sastkevom plnenf predmestu tefto zmluvy v East tykajfice]
realizdcle sluzby IP VPN. '

.V pripade, Ze Objednavatel preddasne Jednostrannym pravnym (Okonom ukenél platnost

tejte zmluvy v &asti tykajlcej sa Hlasovej sluZby v rozpore s ustanoveniami tejto
zmluvy, ma Dodavatel ndrok na zaplatenle pefaZnej néhrady vo vysle sumy urfenej ako
sfet: vysky poskyinutej mesatnegj zfavy 10.700,-Sk bez DPH vyndsobenej poctom
mesiacov, podas ktorych beli Hlasové sluzby poskytované a pevnej sumy 200.000,-5k bez
DPH; pricom narck na nahradu Skody Dodévatel'owv tm nle je dothnuty,

. V pripade, Ze Objednévatel’ predasne jednostrannym pravnym dkonom ukonéi platost’

tejto zmluvy v cast tykajicej sa sluZby IP VPN v roznore s ustanoveniami tejio

zmluvy, je povinny zaplatit Dodavatel'ovl sankciu rovnajlicu sa stétu poskytnuiych zliav

za sluzbu IP ¥PN dehodnutych v jednotlivich objedndviach pripoinych bodov sluiby IP

VPN,

5.1, Splatnost’ fakilry, kiorou sa vylttuje sankcia podla &, 4, body 4 a 5 je 30 dni od
doruenia faktiry Objednévatelovi. Narok na ndhradu Skody Dodavatelovi tym nle Je
dotknuty. .

. Zmlwné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel. md¥e wvypovedat osobitn dohodu

o Ciastkovorn plnenf predmetu tejfo zmluvy v Casti tykajlicej sa reallzdcle sluzby IP VPN,
resp. zruSit' zriadeny pripajny bod siufby IP VPN z prilohy €. 6 ktejto zmiuve pred
ukongenim doby viazanost Iba v ddsledku ukongenia ¢innosti zastupitel'skéhe (radu SR,
resp. iného (radu MZV SR v krajine pésobenla, kiarfch zruSenie bolo schvélené
Uznesenim Viddy SR stym, Ze zaplati Dodavatefovi sankciu vo vifke suméru ziiav
poskytnutych Objednévatefovi za obdoble, podas kiorého sluZbu IP VPN na takomto
pripojnom bode vZfval. V takomto pripade Objednévatel nie Je povinny zaplatit’ Fadne
dalile pefiaZné ndhrady podfa ¢l. 4, bod 5 tejio zmluvy. Objednévatel sa zavizuje, e
podas trvanla zmiuvného vziahu neldesne podet pripoinych bodav sluZby TP VPN pod 30.

- Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom zriadenia posledného pripajného bodu sluZby IP VPN

zo zoznamu tvoriaceho prilohu €. 5 tejfo zmluvy Objedndvatelovi zanikajll ustanovenia
odobe trvania azdniku zdvizkovych wvztahov vyplyvajlcich z osablnjch dohdd
o Elastkovom plnenl predmetu fejto zmluvy v Casti tykajlcej sa reallzacie sluzhy 1P VPN
wzavretych pred tymto datumom dojednané v &l. 1, bod 7 tejto zmluvy s t¥m, Ze tymto
diiom medzi zmluvnymi stranami platia a bud( sa uplatfiovat’ pre tieto dohody Iba
ustanovenla €. 4, body 1 aZ 6 vzt3hujilce sa na cely predmet tejto zmiuvy,

€15 Servis a garancie

1. Dodévatel’ zabezpedule odstrafovanie pripadnych poriich sluZieb, kioré boli zistené
dahladovym strediskom Dodédvatefa alebo ozndmené Objedndvaielom a overend

TR, .



dohfadovim strediskom Dodévatefa vzmysle piflohy €, 8 ktejto zmiuve — SLA,
s vinlmiou sluzby IP VPN, pre ktor( bude SLA osobitne Epecifikované v jednotiivich
objedndvkach.

2. Dodédvatel mé pravo dofasne prerudtt’ poskytovanie slufieb z ddvodu odstrafiovania
porfich, prigom v¥dy zohladni z&ujmy Objednévatela a obmedz( preruSenle prevadzky
na najkrat¥i nevyhnutny £as.

3. Doba urdend pre plénovand Gdr¥hu je doba nepresahujliica 120 minit za kalendarny
meslac, potas ktorej mb¥e byt poskytovanie sluzby preruiens. Pre planovani (drbu
je vyhradeny pevny termin kaZdy prvy Stvrtok v mesiaci v Case mezl 2,00 — 3.00. hod.
Celkova doba Gdriby nesmie presiahnut’ 8 hodin potas jedného kalenddrneho roku.

4, Dod&vatel sa zavizuje informovat’ o plénovanych vypadkoch z dévodu (drzby vidy
vopred a je povinny uskutofnit’ tak najmenej 1 pracovny defi vopred a'to pisomne
(faxom, pripadne e-mallom) pracovnikom, ktorych urti Objedndvatel

5. V pripade, I Objednévatel’ neumo¥n{ druhej strane uskutofnit’ okamiity servisny
zésah na zarladeniach umlestnenych v jeho priestoroch, nebude této doba zapolitand
do celkovaj lehoty opravy. _

6. Miesto ohlasovania porich VPN pobofiek je HMelpdesk Dodévatela (tel. &fslo 02 -
35 000 959, helpdesk@swan.sk).

€1.6 Utajovanie Informaci

1. Ka¥d4 zo zmluvnych sirdn sa zavazuje dodriiavat’ ustanovenia zakena €. 215/2004 Z.
z. pochrane utajovanjch skutofnost! v znenf neskor3lch predpisov ako 2] jeho
vykonavacich vyhlSok a ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zékennfia v znen
neskorgfch préavnych predplsov, ktoré upravuj( obchodné tajomstvo,

2. Povinnost zachovdvat mitanlivost’ o vietkych informadéch, tykajlcich sa predmetu
tejto zmluvy trva aj po skondenf jef platnosti pre obe zmiuvné strany.

Cl.7 Zaveretnd a spoloéné ustanovenla

. Zmluvné vzt'ahy osoblne neupravend touto zmluvou sa rladla prisluSnymi ustanoveniami
zékona € 610/2003 Z.z. o elekironickych kemunikdcldch v platnom znenl, Obchodného
zékannfla v platnom zneni a ostatnymi praviyml predpismi platnym| v SR,

. Téato zmluva v plnom rozsahu rud{ 2 nahradza zmluvu o pripojeni & 239/06 v zneni jej
neskorilch dodatkov Lzavretd medzi zmluvnyml stranami dia 13.04.2006.

. Této zmluva je vyhotovend v Styroch orlgindlach, z ktorych kaZdd zmluvné strana obdrd
po dve vyhotovenia, Vytla¥ky, ktoré si urfené pre Dodévatefa zostavaji do ziskania
potvrdenia o Priemyselnej bezpefnostt od Nérodného berpefnostného  drady,
v chrénenych priestoroch MZV SR prl protokale utajovanych skutoZnosti,

. Tiito zmluvu je moZné menit a dopifiat’ len pfsomnymi dodatkaml, kioré bud( podpisané
kaZdou zo zmluvnych stran.

. Objednévatel’ umnoZnl Dodévatefovi pouZivat’ jeho meno ako referenciu Deddvatefa pre
zabazpefovanle telekomunlka®nych potrieb pre Objednédvatela a sthlasf. s tym.
Dodévatel sChlasl s poufitim jeho mena pri poskytovanl informédcie zo strany
Objednavatela ako Dodévatela elektronlckych komunikatnych stuZleb a sthlasi s tym.

. Osoby zodpovedné za reallzaclu predmetu plnenta tefto zmiuvy:

6.1. Za Dodavetela
- ved zmluvnd:
- _vecl technické a HELPDESK:'




10.

11.

12.

13,

14,

15.

6.2. Za Objednavatela:
- verl zmluvné: veddd Oradu MZV SR
- yecl tykajlica sa prilohy €. 3: riaditel’ REBU
- vecl tykajlice sa pritohy & 4 a vec tachnické: vedici cddelenia OIKT REBU

Cznamenla, alebo zastelanle dokumentov sa uskutoiiuje na adreséch:

Dodévatel SWAN, a.s., Borska 6, 841 04 Bratlslava
Objednévatel’: MZY SR, Hlboka cesta 2, 833 36 Bratislava 37

Ak této zmluva neustanovuje nak, vietky naroky vyplyvajlce z tejto zmluvy musla byt
voll druhej strane uplatnené plsomne, a to doporufenym listom alebo” odovzdané
osobne. V pripade poStoveho styku sa za den uplatnenia ndroku povaZuje den dorudenta
dnpnruﬁenéha stz poStovim firadom na adresu uvedend na tejto zmluve, a v pripads,
Y& v budicnosti du_]de kzmene adresy zmluvngj strany, tak na adresu zmluvnej strany
uvedend v danom fase v prisiusnom registrl, Uinky dorufenla plsomnych podani si na
Ulely tejto zmluvy splinené aj vtedy, ak prijemca prislusného podania s7 toto newvyzdvihol
v odbemej [ehote, alebo jeho prevzatie bezdtvodne odmietal. )
Zmlu\.rné strany sidhlasla s pouihranfm faxu pre urychlenle plsomnej komunikacie s tym,
#a kaZda strana je povinna zaistit’ riadnu evidendiu a archivaciu n2 médlu necitlivom na
svetlo. Datum a Cas uvedeny v tychto dokumentoch sa povaZuje za mzhudujﬂ-::t pri
urtovani a pocftant lehdt a terminov.

Fax Dodavatela: 02 =35 000 859
Fax Objednévatela: 02 — 52 451 047

Uvedené neplatl pre objedndviy, preberacle protokoly a faktiry, ktoré musia byt

Zasielana v pisomnej podobe,

Zmluyné strany mdZu menlt’ adresy a faxove Gsla 50 vSak povinné e prislungch zmendch

druh(r stranu bezodkladne informovat’.

V pripade rozporu zmluvnych podmienok uwvedenych vtejto zmluve s podmlenkaml
uvedenymi vo Vieobectiych podmleniach majl ustanovenla uvedené v tejto zmluve
rednest.

giadna zo zmluvnych strén nie je zodpovednd za nedodrzanle zmluw.rn';nch ustanoveni,

alebo za omeSkanie spdsobené pd plnenl’ jej povinnosti z dvodu vyESej moci. V pripade,

Ze do plnenia zmluvy zasiahne vySSia moc, prediZujl sa terminy plnen!a jednotlivich

bodov zmluvy o tl dobu, po ktord této vyé3la moc trvala,

Ak by nigktoré ustancvenle tejio zmluvy bolo alebo sa stalo neplatmym, nebudd tym

dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmiuvy. Zmluvné stiany st povinné bezadkladne

neplatné ustanovenle nahradit novym, zodpovedajicim Ulelu tejfo zmluvy, kiory

zmluvné strany sledovali ¥ Case jej podplsu.

Tato zmluva nadebida platnost’ a d&nnost’ dfiom podpisania kaZdou zo zmluvnych stran.

KaZda zo zmluvnych stran zmluve rozumie a podplsuje na zéklade slobodne] véle bez

nétakov. Sthlas s celym textom zmluvy poivrdzujl zmiuvné strany podplsom svojich

opravnenych zastupcov,

Prilohy:

1. VZeobecnéd podmlenky poskytovania elektronicke] komunlka¥nej datovej sluZby

spolotnosti SWAN, a.s.

2. Vieobecne pudmlenky na poskytovanle verejngj telefdnnej sluzby spulncnnstl SWAN,

a.5.

3. Vzor objednavky

4, Vzor preberacieho protokol

s
=

~a #%1 F



Zoznam pripojnych bodov sluzby IP VPN

Zoznam aktualnych pripojnych bodov sluZby IP VPN
Tarlfa

SLA

o N

V Bratislave diia 8, augusta 2008

Ing. Marcel Peiko, MBA g. Jozef Krallk
ved(d slizobného dradu M2V en predstavenstva
SWAN, a.s.
MISTERSTYO ZAHRANISNTCH VEC!

SLOVENSKE) REPUBLIKY
Hbaks casta 2
B2336 P Hﬁ; IS LAY A 87

&len predstavenstva
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Vytladok & 3: SWAN, as.
Vitlatok & 4: SWAN, a.s.
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[ fyzloka oBoha
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|16 DiH:

Ulles:

| orkent.
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1 Omatenle sluzby (Sastnlkom;

TOwran [0 Bscku:
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428 kElifg

i

I[&

155 Mbltfs [l

BE;
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O

[ ] 1024 kbit's
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[ 2048 kbitls [ 34 MEitfs [ 155 Wblifa L x 2 WEit's O in:
5 HEE 11 14 18 e
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ODOVZDAVACI PROTOKOTI,
zriadenin ditovej sluzby

Ueastnik
{objednavatel): |77
Udastnik (v mieste
T s —
Objednivka &.:
Poskytované sluzby: ___\
] Pristup do Internetu Pristupova richlost: —
................................ S 1. .. -
..... Ul Pristup do VPNMPLS  Pelstwpovdrgchlost: -
[ DSL-£0-VPN MPLS Pristupova rychlost: —_—
[ ISDN Back-up _ O ven
O Internetu
..... DDELEack-upPristupovarﬁ&ﬂcst‘-—
O vEN
[ nternetu
[] IPSec-to-MPLS Podet kont: —
~ 0 MPLS-to-Internet
O Ine
Rozhranie u fifastnika:
Potvidenie prevzatia poskytovane] sluzby:
Ditum: ) ]
Zatupes arigiovaieis isupen s phpenseaats
FPodpis Podpis:
R T B e
VynZtvanie koncovych telekommnikadngch zariadend a slufieb poskytovenych prostredntctvom nich Je
viazané Vieobecnymi podmienkami poskytovania telekomunikadngch slufieh SWAN, a. s,
FPoznambka

FOLE




B .%’“"ﬁ: ?“-*‘ﬂ' T
LT SN

. Orient. £. Cheas [3ldo):

pst: -

Poschoie: Tchdpmedna osoba v oblekle: Tal:

Mokli:

i Pﬂpﬂjané koncovs zaradanie (vitobca, Yp, madelk

0 Ucasinik po¥aduja vnliomé vedenle v nhgakte wybukdwaf sk sMast zrladuuanahu felekamunlkaéného uicruhu a:abezpeﬁr glhlas '.Ilaalnlkﬂ resp. SPrEvty
nehnutelnnall & Indtalfsiou v oblekte 2 technicki dokumantielu exdslulicich vliomich rzvdey.

i mﬂb::méhn vatlaria udl'a puzmdawak SWaN, a.a

F:’lﬂz'.rlsku, e, Hiul [alehu uhchudné mana} ﬂaﬂn!ka nahnutai'nosh

6o | Dig: [16 DPH
Ubica! | Omes fetdio): | Psé
Ontentalnié 2islo: |sopinetsl:  [Poschodie: | Wlestnost th &: Kontakinj tefefon:
| 1 vlastnik, resp. spréves nehnutefnosti sthlas! s wizkim vndtomeho telekomunikatného vedenia pra
Zradents talekormunikadnsho okrubu podla pofadaviy SWAN, a.s.
T vlaetnls, resp. spréves netoutelnost sihlash 5 undesnantm antéry radloviho epoja & vybudovanim
yalemaho vedania v objekle

Chnhudn.é FREMG {alaha pﬂazﬁs}m meno, fl[[l|}

podpla @ pefialka viasinika netmrtaTnozl A

Ulica: Crlent. £.; | Obee fald|o):

Posshodle: | Zodpovedng osobe v objelde: ] Tel.:

Mobil.

_F'_rlﬂgjgné konogvé zaradenie [vimches, typ, model)

O [Jcash‘fih poEadule vnliomd vedenie ¥ uh{ahfa Whl.ld'ﬂ'n'ﬂf ako aﬁﬁasr znaduvanéhu lala]-:umun]liaﬁnéhn ﬂlﬂuhu a zahazpecr slhlge
wiaainlka, rasp. spravey nehnutelnoatl s Indtaléciou v ohjakle a technbekl tkumentdely exlshfcich vnitom§ch rozvedor.

“-P.,.-.-— iR TSI,

¥ e el LR : e
F’:Iarnskn e, Ii1ul [Bleb-n nhchndné mena) 1:1a$tnﬂ{a rbehnulelhustl
5o [DiC: |16 DPH;
Ulloa: | Obec {sidlo) E=
Orfentatné Hslo: | itpisn Eislor | Poschote: | Miestnost (by) & Kontaking telefon:
[ viastnlk, reep, sprévea nehnutetnost sGhlas! s wyuZitim ynitomahe tekekomunikatnéheo vedenia pra
axiadenia telskomonikagného okuby podla paHadavky SWAN, as.
[ viasin, resp. spravea nebnutelnosti siihlagl s amlestnenim antény radievsho spofa g vybudovenTm
untioméfio vedenlz ¥ ohjekie porlpis & pesiatka iastnlka nehnuienost
Iné poZiadavky:
Diaturn: DALum: Datum:
Mene & priszvisko: Wand a priszvisko: Meno a priezvisko.
podpis o petlaka O53sinlka potipls 3 petiatks chehodneho zAsiUpey podpls a pelifatka pravidziovalsla
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. 312363 [2ol0 S50 Priloha & skap.mmaea&-ﬁeueﬁi-—-'
Nﬂﬂé 6{5]0. ............L i Poitet listow: 3 31?-3531'Enro-5EF‘r
Tow 2Riiooka, rot orbimdia. vaoliet

3312+ 24 fzoto ~SBAT Triloha, cplnd {9 08, 101 J%FGLE |
Priloha &, 5 Zmluvy - zoznam pripojnych bodov sluZby IP VPN File.

- = - —— e
Valwyelanmate Slevenske] rapublly v Bucnoy Ales Srgankina Flgueroa Alcars 1428
lanecbra Sloeemshel republilyy ¥ Canbera Arairilla Culgos Cleeudt, ©F WMalley 2606 | Canhema 253 boe - 2Mbps
Boevard Laopokd 11, HATQ HGA
2Lk Sulens NATD Bruss| Balgicko 1110 Brussl 255kbpe - 2Mps |
Avetue da Gortenbecgh 19 [
Gible zeatipenia &7 prl EO0 Bl Belglaks 1110 Brussl 266KhpE - 2Mbpa
Walvyslemestvy Elmenehs] epubily o Basgell Balglohe Avenue Mollars Brgel-lxeflea 285kbps - 2Mbpa
VePwyslanacivo Blovenshe] reptbiliy v Mingku Blelorunks Platonoda 1, 220 054 Minak EEfkbpa - Ihpa
[iehptlane b Slovenske) sepubilior v Barejain Bosne Hermegovina Skepllaneka br.7F90 00 |Sarsjava 25blthps - 2Mbpa |
Avanida das Nacoes Lode 29
Velvyslanectve Slavensks] rapublicy v Brazlill Erazilia B, 0d.BOS,CEF T0 20{-302 Brasilia, D.F. 25AkbpE - IMbps
‘Wefwyalaechn Blovaneks] republity v Sl Bulharsko Fiby, .lanko Bekazoy 1504 Safla BESkbpa - 2
4, Kalamales 3L, Axropoila, -
Yelvyalanectvo Blovenske) repubAky ¥ Nikdzdl CypLE P.C. Box 1186, Swayaboaz 2003, | ikszla 236khips - ZMbps
Gonerslny kerzulat 5B v Byne Cecka rapublke Wodoys 1410, 842 DO B 2fiEkbps = ZMbpa
Velvyslanestus Slevensie] republior v Braba Sealkh republla Piod Hradbaml 1, 160 06 . Preha 2Bk - 2ibne
Elovemeky Inkfidt v Frahe fazkn JilshA 45018, 110 &0 Erehe Z2Gkdipe - 2Mbpa
1375 Huaihed Gentral Road,
Ganeribny konerdit 5B v Banghaii Cina 2000 11 Shanghai 58kbpe - 2Mbpa
[~ R Tea L, Jlan G Men wal,
Yailvys|ahpohm Siovareske] replky v Pekingu Sina 100 500 Feking 158kbpe - 2Mbps
Velvyalansches Slovenske] rpubllky ¥ Kodani Dineko Vesterled 2100 Kodafi 25Bkbps - 2ubps
A, Adal Horaein Realam,
YialvyelEnachy Bloveneksf Lt Khire Egiot 45051 17E4 Cako ABRkpa - 2Mbpe
Hode sup-cliy, Erer Shola Addls Ababa
Pobiaska sxslupitethdho dradur 37 v Addla Abshe Etépla Aesdential Houses il 25Akiope - 3Mbps |
[valinslonacto Elowaneke] republiky v Helsinkdch Flnaks Annankaiy 25, 00100 H&leinki 256kbps = ZMbpa
Rus du Renelagh 126, F-
|Elovenskg InEtitGE v Parizi Franodzske TEHA Parz - 2B9kbpa - 2Mbpe
S14la misla 2R prl CECD Farls Franaizeka 29, ewenus d'Eylal, 7RO 16 P2 25ekbra - hbps
Etile miala 3R prl Rada EurGpy Bbasburg Franciizeko Rus Ehrmani, Er000 é-‘!rashurg 23Ekhpa - 2hibps
* |15, Roa du Ranalagh, 790
Walyelanactyo Slowaneke] rapubliky w Pl Francizaho hil:} Par2 250khpa - ZMbps
\ebnyslanecbo Siovenshs] republilty ¥ Haagu, Holandsko Parkwey 2605 Hang 5 - 2hb
- Prilez s Dealica br. 10,
Velvyslanechn Slovenske| rapibliky v Zahraba Chiotaatin 10000 Zepreh 2EakbpE = ZMbpa
4001, Niti Mary, Chanakyapoxl,
Velvyskaneotvo Slovenske republlky v DO Incia | o Betrt 110021 DIk 26 - 2T
Jalam Profeces Mehamrmad
Welvyglanechy Sovenskef epuboy v Jakars Indaméia Yamin 29, 1338 Jakaria 25Rkhpa - Zhibpa
YePrvslaneobvo Slovenske) republilor v Bagdada Irak Svept 37, PO Eox 2033 Baadad-fado 25Hkpa - 2
oo 8, Sactashpar Fakshl [ -
Zajeemyenh), Yal-e-asr
Wehnralnactvo Slmenskal republiky ¥ Teherdne Iréin Lo B, 00, Bien, | BABE- B34, 18HE7 [Teharin |25akhpe - 2Mbpa
Welvys|snechyn Slevenshe] repubiior v Tel Avive Izragl dabotineky 37, P.0.Box G459 |Tal Axly 206kbps - 2Mbps
YelnsEnactyo Slmsanska] rapabliky ¥ Oubline Irzko Clyda Road Ballsbridge Oublin 258kbpa - 2Mbpe
£-11-23, Noinazabu,
Walya anectyn S|avenake] republilcy v Tokh Japanzks Blneto-ku, 106-0045, Tokyo __ |Tokyo 2EEkbpe - 2bpy
930 ARCADIA Sreet, Areadils
[Welyehnechim 8lavensks] EEMW?FI‘E@'U. JicFnd Afiike (-] Pretaria 26Ekkpa - 2kbpe
[VeTvirslaheotye Slovenske] republihy v Ottarne Kanada Fickaau Terrace K1 M 244 Opuws-Ontarla | 256kbpa - Tihpe
= rajon [Dietriot} Sary-
Arfca, milkrorajn, (Microdialrat)
Wabvyslaneoten Slerenskel republky ¥ Aziana Kazaahstan Haraofke! 5 01000 AetEne 258khpa - SMbpe
Welvydlanestve Sloversial rapubifor v Nalrebl Hefia rilliman| Raad, 302 G4 Halrobl 2:56kipe - 2Mbpa

T, .




L,( Famalaka fapublike. | SBE-1 Henmam-dong, ] ’
Hlvpatanactyn Dicuetiske] apubliky ¥ Souks Glured Kires) Yargaam-gu, 140-210 Saaul 258kips = EMbpa
ook Moot Sireet He 18, ViNa
[Velvpalaneckug Elovenskef rapublky ¥ Hove| ba Kuvalt Mo 22, 131 23 Arga Suma 255kbps - 2Mbps
j ’ By AAnaNE, Sarganesh
Walyyskriactio Sovenake] mpubltky v Tripolies Llbya Elrask, 3k, PO.BOX 3721 Libva " [258khps - 2kbgae
B VoPyyslapsctva slvenske] repubilly ¥ LotyBeky Lotyisho Smllzu el 8, 1050 Riga 28858 - 2Mbps
' Senerding koozulst SR v Békelake] Caba Wadarskn Derkovits sar 7, 5600 Bksteka Baba  |29Bkbps - Shipa
Slovansk] instibkt v Budaps 5t Wadarska ‘Ih‘lioﬂl Ot 95, H - 1088 BudepssE 258 kbpe - 2Mbpm
Wehvyslare et $lovanaka] rEpuclior v Budapelt Madaraha Etefina 0, 1143 Butapst KIY 26ahhpe - Bty -
Welvyalapactn Shoranshed pepehilic ¥ Malefzl I ala)zla 14, Jalan U-Thant, G600 Kuala Lumpur 268khpe - ZWBE2
Waheyalanacivo Slovanshe) repablie ¥ hiediu Wexiko |Medezy 11 580, Julio Varte 35 [Méden 255kbps = 2klbpe
Genanilny konzukt SR v Mnlchovs Hemaske Vollmaongtrasse 25d, 810 26 |Mnichov ~ [28EKopa - 2hibps
August-Bler M, &3
Fokobia zastuphelskdho drady SR ¥ Bonns Lernecko el Bonin 26Akbpe - 201b419
Slevenshy InSttiit v Borling Hemecho Fimmarzlr, 27, 199 64 Belin 26kt pe - ZMbps
I‘v"aﬁfgalsnamu Eloransia] repubfiy v Barine Nameoka Fri=difchairaeas 60,101 17 Berin 205k bps - 2Mbpe
Valvyslenectn Bheveneke] republilty v Abuji Mit£rfa hbeda, N Higeala 268lhpa - ENThES
- TEicH neta 24, T
Ty ke et Slovanshey epubliy v Oslo Ntireko 0244 dalo 258bps - 2Mbpe
Generblmy konzukit SR v Krakove Polske uk, B Tomazsa 34, §0-581 Krakiow 250kbps - 2kibpa_ |
] . Krzyvm Rolo 1214 8 Qd-
Elowvanek} !nEﬂ'rtdurn varlava Pofska i WY R awa 263 - 2hbps
Velyskangotve Slovenekef republly vo Yariiva Pafako ul. Litswakn 9 00-581 Waparewe 258kbps - Zkbpe
venie Fonkea Perelra de Malo
[vealryslansatw Blrrenshel by w izt Porfugalak 15, 7. D 1050-115 Lieboa 256kbEs - ZMbpa
. pplingersirasea 1a10
Sleveprky Ind AL vo Yiednl Rakirsk Wian 255kbpe - 2Mbpa
Jstia miets BR pri OBSE Viedsh Rakisko Btyassiralia 34 A-4100 Wien 56hps- 2Mbpe|
5151 misls pe medzindredngch ekeoh SR v Yiednl Rahiko Blameelrabe 34, 41150 [Wien 28K pa - 2Mbpa
Vefrymlanactyn Slevenahe] republity vo Viedni Brkiigke Armbtrustarpasse 24, A-1190  [Wien 2GGkbpa - Mbos |
[V hyslanactve Slivenabal repuilifty v Bulnmasl Bumunska Sirade Ciatsi, 702 03 Butamest 2aakbpe - 2Mbps
Generilny koren|At 87 v Sankt Peterburgy Ruska . Creall &, 212,164 223 EankL Patarbury | 26tkbpa - 2Mbps
L
Slovenaky skt v Moskve Fusko -|ul, 2 Brestlid 27, 125-D56 Moekva 256kibps - EMbpe
[Vervyslanachve Slovehske] republky ¥ Moakes Ruskm ul. J.Fukils 17119,123 0BG Wozkva 28Ekbys - 2Mbpa
[Valvyalamsctn Siovenaksd rapuEy v Bdlen Sienlmakio Tholaked cosla 4, P.P-305, 1000 |Lubllers 26Ekbpe - 2ibps
S 25, Hanelnglon Palage
Walvusfanestyn Mlovansie] republiy v Londima Apojand krifovsivn  \Gardane, WA MY Londgn 256kbps - Avbpa
’ 1 D \Wishire Boulevard, Bl
Benardiny koozulat SRy Loa Angjeles Spejand Sthby 200, GA B0T24 Los Arpefas 2B8kbpa - 2Mbps
807 Second Avenils, T2
Reneralivy Konzulst 6R v Hew York Spojand &faby Flowt, { AT Mew York 2sAkbpe - 2hicpe
2N\8 mfala BR pe Q5H MNew Yark Spojané SR Bl Bacend Avanue, 10017 M Yook 253 = Zhbpa
e 523 Intenadonal ﬁuurt [ g
Wefyelanact Sleveneks] mpubblky vo Washingtane Epojend Stfty Washinghbon DT 2008 Washimgban, DC. | 25kbys - 2hbpa
Arbya, Bulevar umeinoali 18,
[Wahyslancatve Shweneke] rapulky v Bashrade Erbeska Mo Becgrad 11970 Baledwrad] 2ER%bpS - 2Mbps
Yelvysksneciv Blovenske] republioy ¥ Damasko Sl Eaat Yilaa - Mezrah 23115 Dmapcua 268kepe - Ihibes |
]'J_erﬁ'slsnm Elh_'tg_'mh#l repuboy ¥ MEdnida Jﬂpﬂnlalsﬁu CiPinar2d, 2E005 [utedrid 225kbpa - ZMbps
%, chomin de [Aneknns Routs,
apala miala &R pri 02H Fongva E;l.rngkan '1|21I! Grand Saconnax |25Ekhps - IMbpa
Walyskansohre Slovancks] republiky v Barms Svalteraka Thmetrasse B8, 0 Barn 266kbpa - Thibps |
- Araenalagaten 213 TR, F.O.Bax
Vefyyslanacho Ehvanth[mﬂﬁk!?sbkhm Aviidskn 7183 Shnciholm A56kbps - 2hlbpa
Vs e Golll delia Famnaehng 144,
Bilovangk Ingtiat v Fima Tallanshe 00164 Rt 258k - 2Mbpe |
Wia dal colll dalla Farnezig
[VePvysknestro Slova uidlky ¥ Ritive ‘Tallenska 144 YNA 00154 Fim |250kEips - ZMbps
. BLh FloorSoulh 2athom Food,
wehyrlanechn Elovenske| rapublicy v Bandkok Thajska 19 129 Thajshio 2ARkbpe - 2 hibpa
[T n o8,
Benerilny konzlit SE v letanbule Twracha 1.Levant 3 320 Istarnbul 2Gokbre - IMbpa
[ehystnsotvo Siovensie] mpukliy v Akars Tursckn ik Bulvarl, 088 32 |sstern 256kipe - 2Mbes




Generiny konzutit SR v Usheroda Ukrallina Liikisty 4, 680 17 Uhorod 258kpa - 204hpes
Welvyalanecks Siomnske] repubili v Byjaie LA g Jaroslevee Val & 34,048 0 Kyjew 260kbps - 2hbpe
Valvyelanantve Skavers b republlky ¥ Taskenle Lzbaklstan ul. KI&lk BaBlogoE 38, 1000 ¥0 |Tafkenk 26akhbpe - 2Mbpa
'Wa dai Coll della Farpeaing 144,
Walvsianactva Slavensle| rapubllky vo Valiking ‘Wafikan 3194 RIm-Valikdn 268khpa - 2MEpa
Rta 2410 Ho, 333 Een,, Kee =
ehkonomickd a kuttdnry Brad Talpel Taiwan Luirg R, Taipel Taipah 25Akbpe - 2hibps
T T o T
W ach Shegsarahe T Iy v Holériske Bl Srécko ko, 15452 By 2B3kbps - EWbrs
Ela G, Ho. 52, 60 —TayT-
Yedvyslanachen Slavaneks) rmpublky ¥ Havana IK'uhu ma, Mirsmer Havana |26k e - Alibpa
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[Walsyalarechn Slovenake rapubliky v Praba Gasld republike Pod Headbarnd 1, 160 80 Praha kst
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BY2. TN oo -SER
Tarlfa na poslytovania foto-56

verejnej telefénne] sluzby arm..rr'f.: 19 08 E?}g

MzZY SR

Flatnd o 172005

YikraStitne volania v ramci SR Casové pasmo Tarifa
; Mlestne yolania (DLC) £liné previdzka 1,10 {1,31)
’ Migsing volanis (DLC) debd previdzka 110 {131)
Medzmesteké volania (DLDY N glnd prexadaia 1,50 {1,79)
MedAmestshE volanta (LD : . slabd prevadzka 150 (1.79)
Volanla do mobilngch sletl (F2M) Ind prevadea 440 [5,24]
Walania do mablingch slel (F2 M) | slabd previdzia 4,40 (5:24)
Zarsdhanla dragii do fanlipyoh peisiem :
0 [Tk rapblika, Madarka, Nemeadks, Polikn, Rakitha 1,70 (2,02}
Balgickn, Cypros, {rm, Dineke, Fetineke, Finske, Franciizske, Grckn, Holandskn, freko, Tsfard, ¥angda, Lichtenfiapehe, Libva, LatySshe,
I |Lumemburaka, Malts, Monake, Mdrke, PRrenske oeimmiy USH, Pertedho, Partogalskn, Ruskn, Slovinske, Spenkefs, Spojens Sthbr 1,70 (2.02)

anericks, SvalTarskn, Svédske, Telarsko, Vatlkin, Yalkd Bitdnia 2 Savems tekn

Albansi, Ak, dndors, Angentng, Ausgdie, EARBRY, Eeloneko, Bosme a Hermegoim, Bolharsis, Earundl, Dominlkinska

I repubilita, Sahun, Ghane, Gouahske, Gwam, Henkang, Chils, Chervitske, Indonéaa, Fzae), Japonefo, Juhoaddch 8 republia, Juhoskvi, ? 50 r8.57
Hirea Tu¥red, Kostedk, Kuvelt, Libanon, Mataiskn, Mexo, Moliveko, Mamitia, Niger, Now Z8land, Palestia, Peny, RUMEks, San «20 (8,57)

Marina, Singapor, Tehal-wen, Tureckn, Ukrding, Usbeklstan, Yensmsda

Tt {Azerbeyi¥on, Fasreké cetrowy, Glbealian Libya, Matatnsi, Marcko, Turiska 9,00 (10,71}

Afganlztan, Anpoly, Angeils, Arfiue a Barbuda, Antly Holandske, fAeménsfo, Aruba, Eahigjn, Banghdés, Barbados, Beitza, Banin,
Bermudy, Bollvla, Botewarm, Braxls, Burking Faen, Ead, Daminlis, DBbut, Egypt, Ekvédor, Eipiy, Gamt, Greniada, Guadeloupe,
GEtemeER, Gulhesy raplisika, Guyara francieska, Haltl, Indb, Ik, Jameffa, Teman, Iordshsko, Kamanskd catrovy, Kamerun,
v Fapuerdy, Khtar, Kapachstan, Holumbé, Kamory a Mayotiz, Hbéna, Mecao, Madapsskar, Maledhvy, Martinle, Hauretinla, MemiLs, 17 00 (1535
MBronézla, Mongclin, Montsermat, Moeamblk, Higéa, Nfaraous, Movs Kalsddet, Crosn, Pakistan, Panama, Penenstd astrevy beitsks, /90 (15,35)
Pobeedlz Sloncviny, Reunlea, Rpadovd Guines, Fwanda, Sehader, Somaa amaricks, Ssudsks Arhla, Seneoal, Sepchely, Spapnd
erafiskd enidty, S Larks, Sredcafrichd repubilke, Suran, Surnain, Sv. KiSoFa Mevls, Sw, Luda, Sv, Peter a Mickal, S, Vinoant 3
Grenatiny, Sira, Tad¥Kistan, Terzinla, Thajska, Togo, THnkA 8 Tobags, Turky, Lgands, Urugual, Vietnem, 2anbi, Zinbabwe

W |Bhutin, Honduras, Mareny savamé, Mepote, Somélsn 18,00 {22,61)
g [FtErsion, Brunel, B, Falkdaady = Maviny, Kafa, Kubi, Lesntho, Palau, PRpUR-fove Gulsies, Parsgusy, Polynézts fanciesin, 21,00 (36,89
Siijskn, Turkmenistan 00 {35,849}

Cocdave Dstnetvy, Dem. Rep, Kongo, Diegn Sards, Eitiea, PR, Gringkn, Suines = Blssw, Suyana reputlks, Irak, Funbods,

WIlm.-gm”__ Kwritmat, Koo, ¥rjrea IR, Laog, Makwd, e, Mashallove Ostrovy, Myanmar — Banma, Mard, Bepdl, Miua, Sdaminoae 45,00 (53,5
DELToY, SEita mHpadnd, Slena Leane, S Helena, B¢, Tornd B Py ostrov, Thursya, Toketa, Tonge, Tuvall, Yanwahs, Wchonf 0 <55)

[Timor, Welks 3 Futung

|Medandrodng mobilnd siete: Alkdnska, Alfrkn, Andoma, Arentey, Alstmdle, Bekyickd, Blebnsho, Breng 8 Heregovin,

Bulharshg, Syprus, Ceska rapublika, Sama Hom, Cina, Dnskn, Estfinsbn, Finskn, Franclzsho, Gahon, Ghans, Brécks, Hobndskn, Hoog
Kang, Chits, Chonrdtske, Indonézs, ko, Isfand, Tmeal, Juheafricks republifd, Yostarks, K]k, Likanea, LicheEnSieska, Litea, "
Likysk, LeptembLrtke, Macedfis, Matrsko, Malafdia, Malta, Monslm, Mamibia, Nemeckn, vy Z8land, Norsieo, Peeu, Pefskoy 90 (3,21)
Fortugalsin, Rakisks, Rumunskn, Ruskn, Sgapur, Sovinskn, Sbskn, Spaniskkn, Smitiartn, Svédko, Tallansko, Tohej-wan,
Uzhelstan, Yefka BitSnly a Savarnd freka, Vanezosia

Volania na Lisla so speciatnym Eislovanim Tarifikacia

Cala bezplatmfch volanf (0800 o0 200, 15, 112) ) bezplatne
{}Ela g0 2dielanfm poplatkoe [ORSD W s 1 sekunda 1,30 [155)
CElo pre vitdang pristup do [ntemeaty (01%xy) - 4szekunda sna pravedzka 0,80 [0.55)
sl pre wbddand pristup do InEmetu (01997 N 1 zekunda slabd prevideie 040 (0463
Shréitand reglensine e (16 s 2 minita 2,50 (2,08}
Shratend néradng Sicla (17 0 a 183000 1 winli 3,90 (4,89)
SluEhy previdzkovaeoy sietl (12 100l thrern 12 148 8 17 111 ] L wiiniita 5,90 (8,21}
formaEng linka © feasmickych Sisiach o vetgh slebach (11E0) 1 miniim 2,60 [11,42)
Informatnd linka o dfastndckych Rlfach T-Cam ¢ 1181 )] 1 mintita 2,80 [11,42)
informadng Yinka o {Castnikych Elsiach Orenga { 1185 ) L mindita 14,80 {27,6%) |
Infowrmaing Onka o (Zastrickych Cislach T-Moblle { 11848 } 1 mindita 14,60 {17,51)
Infoemaing Bnka o medzAndrednych Ofastalekych Sislach { 12 145) 1 mindkm 14,80 {17.51)
Suzba T-Com Info Aslsenk (12 111 1 minGta 9,60 {11,43)
Linivarzsiing odkazmws echranka T-Com (08 2 0802 000000 1 mindita 1,80 {2,25)

Tarify sif wedend v eamdich = mibitr spojend bz DPH, & v sStverks & DPH kird Je stanavens platnoy laglsbtha v zikons o danl z peidane] hodnoty, Bedné
burvory 0 EvenS po smkundach od pread sekendy, volanTa ne ¢lla o spacislym nifaloEnim si dEmans podla wredenyth Fesowfch inkanalme.

Pre vnlim&tine wobnks 2 plamé fesowd pdamar eind pravidaka; precovnd dnl od 7:00 do 10:0, shatd prevddela: pracend dnf od 18:00 do AL )
precevmigha volvs a del prapeayého pokefa ad 0200 do 24000, Medndrodné volenia 1 imans podfy mredenla krafi oo Erifrith pisiem 8 b meiEans
Tasovirch phsken previdely,

© SWAM, 3.5 2003
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PRILOHA & 8 K ZMLUVE O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIER

PORIADOK A KVALITA POSKYTOVANIA SLUZBY
LSLA IP®

Preambula ' . '
Predmetomn ptliohy je popls Sluiby, kiord zavizuje SWAN poskytovat Utastnikovi
elektronickd  kemunikaénl sluZbu s dodrZiavanim hodnét previdzkovych | parametrov
stanovenych v tomto dodatku, SWAN sa tymto dodatkom zavizuje poskytovat’ dohodnutd
droven SLA.

€l.1 Vymedzenle pojmov

a) ,Doba zriadenla® je garantovand doba, od prijatia Objednéviy na zradenie Sluzby
ha obchodnom mieste spolofnosti SWAN, po odovzdanie Slufby a potvrdenie
Odovzdévacleho pratokalu Oastnikom,

b) ,Minimalny €as testovanla® je minimélna doba na testovania vietkjch techmickych
prostrledkov a prenosového prostredia na riadne poskytovanie SluZby z hladiska
technologickych a technickych parametrov.

) -Obdobie® je doba, pofas ktore] spoloinost SWAN zodpovedd za dodrZlavanle
dohodnutych paremetrov SluzZby. Obdoble je vidy jeden kalendarmy mesiac,

d) Porucha™ je taky stav SluZby, kiory znemo#fuje Ufastnikovi rladne poufvanie
Sluzby v rozsahu a kvallte stanovene] v techfiickych podmlenkach, alebo ked” jeden
pripadne viac technidaych parametrov nedosahuje Groveri uvedend v Zmluve, resp. v
jej prilohéch, alebo Groven podla odporifani ITU-T.

€) .Doba opravy" (dalej len DO) je doba opravy poruchy wyjadrend v mintttach a
poita sa, ako doba medzi nahldsenim poruchy déasintkom operdtorovi strediska NOC
spolotnostl SWAN a olamihom obnovenia prevadzky, potvrdenym Gfastnikom,

) .Dostupnost’ sluzby™ (dalej len DS) je garantovanad dostupnost’ Sluzby, vyjadrend
ako podle] &asu, polas ktorého mdie objedndvatel’ wuzivat' SluZbu v dohodnutom
rozsahu, kvalite a Obdoblm., Vyslednd hodnota DS je vyjadrena v percentéch
a zaoknlhlend na jedno desatinné missta smerom nahor,

g) ,Maximalna doba odozvy" je maximdlna doba od telefonického nahldsenia
poruchy Ulastmlkom, po telefonické potvrdenie od8vodnenosti resp. neoddvodnenosti
hidsenla poriichy zo strany spolotnosti SWAN, V pripade oddvodnenosti Informuje
spolocnost’ SWAN Utastnlka o predpokladanej pridine poruchy, predpokiadanom tase
jej odstranenla a poZiadavkich na pripadné poskytnutie siEinnosti pri lokallzich
a odstrafiovani Rorticty.

h) . Operdtor strediska NOC" je kontaking osoba spolodnosti SWAN na nahlasovanle

- poruchovych stavov a ich Hedenl, ktord je pracovnikom Technickej divizie spolofnosti
SWAN, -

) .Zaznamenand hodnota" js hodnota, ktod je namerand / vypoiitand
v informacnych systémoch spolofnosti SWAN

Tents dokumant absahufe deveme kommada a previdA 3 kb herabankn podliehajl Shchodnému z8konniku a Z3kony o odhrane ZUmISkch prav.
fkikotiak koptrovarie, publikovacde, alsbo pesfytnuti traei strane tobit dokumentu alkeby fith Casti nla 1o modeé bez sdhlasu fiimy SAAN, 3.5
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) .SLA" (Service Level Agreement) je Dohodnutd Groveri poskytovanej sluZby.

X) ,Chrbticova siet™ Je Siet’ zabezpeéyjlca prenos IP paketov, pozostévaijlca vyluéne
z wyhranych uzlov siete v Idorych mé SWAN nalndtalované zariadenia na meranie
parametrov slete. Sifast'ou chrbticovej siete sa af prepojenta medzl tymito uzlami.

I} . Vypadok slete® je sltuicia v ktore] uzo! cez ktory je zékaznik pripojeny nemdze 2

chrbilcovej siete prijimat’ alebo do nej posielat’ pakety po dobu nepretrzitych 15
mindt. .

m) ,Oneskosenie® Je priemerny &as potrebny na prenesenie paketu z jedného
koncového bodu siete do druhdho koncového bodu siete aspdt, merany
spolofnostou SWAN pofas dohodnutej doby meranla a vstave, kedy je sluZba
vymedzena len pre Ucely merania,

n) .Stratovost™ je priemerny podet paketov (vyjadreny v percentdch) poslanych medzl
dvomi uzlam! slete podas dohodnutej doby merania, ktoré podia merania spolotnosti
SWAN neboli (spefne dorutené. Pofas merania mus{ byt’ sluzba vymedzena len pre
tcely merarnla.

o) ,Vauacla oneskorenla (jitter)" je priemerna varlécia oneskorenta medzl vybranyml
uzlami siete merand spolotnostouy SWAN pofas dohodnutej doby meranla. Pogas
merania mus] byt’ sluZba vymedzend len pre Gfely meranla.

Cl. 2 Urdenia 2zikladnych parametyov SLA
a) Uastnik a spolofnost’ SWAN sa dohodli na nasledovnych parametroch:

SLA paramefer Hodnofa
Doba potvrdenia objednavky do 5 pracovnych dnl
Doba zriadenla do 30 pracovnych dni
Miniméalny €as testovania 1 hodina

b} Spolognost’ SWAN poskytuje Utastnikovi parametre a hodnoty pre poskytovanie SLA
podia nasledovne] pecifikicie:

Pre typ pristupovei technoldgle: FWA 3,5 GHz

Stratovos | Oneskorenie | Varlicla Doba Dostupnost’
¥ pofas | pofas95% | oneskoreni | odstranenia
950% Easu casu a pocas poruchy
merania meranla 95% Casu {DOP)
merania
SLA T Max. D.3% 80ms 10ms 4 hodiny 99.9%
SLA TI Max, 0.7% 80ms _ 15ms 8 hodiny 07%
SLA III Max. 1% 95ms 20ms 24 hodiny 5%

+  SLA 1 je poskytované vyluéne s pouZitim zélozného pripojenia — backup.
Parameire sa vziahuje pre meranle vocl PWA 26, RR spoj, DO, opit. Trasa
+ SLA I je poskytované wylulne s pouZitim zdloZného pripolenla — backup

Pre typ pristupovej technoldgie: FWA 26, RR spoj, Digitalny okruh, Optka

Tenho dokument cheahile dfvernd form3cle @ pravidld 5 [h nardbanim pediiehzil Obchodndmy 8konnlkur 2 Zkonl o schrane autoskgch pré.
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Stratovos Varlacia Doba
1 pocas oneskoren | 4 rznenia
poac Oneskorenie | ia pocas Dostupnost’
95% casu 959% Easu poruchy _
merania marania (DOP)
SLA I Max. 0.3% BOms 10ms 4 hodiny 99.9%
StAnn Maxt. 0.7% 80ms 1hms & hodiny 99,5%
SLA IIT Mex. 1% 95ms 20ms 12 hodiny 99%

* SLA T je poskytované vyluéne s pouZitm z&lozného pripojenla - backup

Vypocet dostupnost sluzhy
a) Dostupnost’ siuzhy (DS) je vyjadrend v % a vypotita sa podla vzorca:

1
D.s.=ﬁ}ﬁ'ﬁxmm¢
X
1

kde Ts— Cas prevadzky slufby {okruhu) v mesiaci

— &as nedostupnost] sluzby {okruhu) v mestaci

b) do Ty, sa nezapo&itava:
o doba ohtdsenych planovanych prac
o doba ohlasenych neplanovanych prac
o doba merania .
o dodasné preruSenie poskytovania sluZby na Zladost’ Utastika
o dodasné preruenie poskytovania sluby z dévedu zmeny prevadzkevich
parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost! Uastnika (zmena rychlost] a pod.),
z dévodu prekladky jedného koncového bodu na Zladost UZastmika a pod.
o prerusenle spﬁsnhené Ugasmikem alebﬂ clmrndﬂm na strane Déastntka je
najmd ale nie len prerugente: u
 spisobené nevhodnym puuzfvan[m zarladeni spolofnost SWAN zo
strany objednavatela alebo ich odpojenim
« spbsobené vipadiom elekirického napaania na strane U¥asmika
o neumgZnenie pristupu technickych pracownitkov spoloénosti SWAN do
priestarov, v ktorych je umiestnend infrastrukilra alebo koncovy bod Zakaznlka
0 nepuslcytnut[e shfinnost zo strany Zakaznika pri poruche
o zapritinené nefimkinostou (aj opakujdcoy sa) koncovych zarladenl, ktoré sd
majetkom Uéastnika
o preruSenie z ddvadu nepredvidatefnych a needvrititelnych udalost’ (Wis
Majer)

Casy sa pofitajli na celé mindty, dostupnost’ sa vyjadruje v % zackrihlene na jedno
desatinné mlesto smerom nahor.

€l.2 Meranie
Spolocnost’ SWAN vykonava penodlcke merania v @ medz vybranymi uzlami sicte,
Merania a garancie parametrov uvedenych v d. 2 tejto prilohy sa vetahuji iba na siet’
spolodnost] SWAN (chrbticova siet’ a pristupovy okruh) a nezahffiajll Iné slete do,
dlebo cez ktoré mbZe byt wzakaznik pripojeny/prepojeny. Meranie Stratovost,

Tenko dokurmant abaahyja dvated Informdcle 8 pesvdld 4 Ich nambanim podiehald Obchodnému zakonnikd a 2ékanu o ochrene awtorstofch prav.
AkEkotvek koplrevanta, publiivanie, alebo poskytnutle retef strane tohtn dokumentu alsbo jeho Castl nbe j& moiné bz sohlasu firmme SWAN, 3.5
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Oneskorenla a Yarlacie oneskorenia sa vykondva prl nezateZenej linke. Doba merania
zavis! od individuinej dohody s UGastniker. '

Spalotnost SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ meracie body a metodolégiu merania
bez stihlasu zdkaznika.

Postup pre poruchové stavy - Ugastnik

Miestom na nepretrfité (24 hodin denne, 7 dnl viyédnl, 52 tyZdiov v roku)
nahlasovanle por(ich na poskytovanych slufbéch NOC (dehladové stredisko,
Helpdesk) spolofnosti SWAN:

o felefénne cislo +421 2 35 00 999
« faxové Gislo +421 2 35000919
* mobil +421 908 706 819
s+ g-mail helpdesk@swan.sk

b) Nahldsenie poruchy

Telefonické nahlisenie . poruchy do strediska NOC spolofnost SWAN musi

cbsahovat”

« Meno a funkelu osoby nahlasujtcej poruchu,

« kontakiné telefonne &slo, -

» evidenéné Uslo objedndvky sluZby, resp. oznalenle slufby podfa protokolu
o odovzdani, :

» &as vznlku poruchy, '

+ podrobny technlcky popis poruchy.

€L 5 Postup pre poruchové stavy - spalotnost’ SWAN

@) Ohlasovanle poruchy

Pri nahl&seni poruchy pracovnfk NOC spolofnost! SWAN je povinny vyivorit ticket,

prideli poruche evidenéné islo & informuje o flom Zodpovedného z&stupeu (astnlia

alebo Kontaktnd osobu, kiory poruchu nahlasuje. Toto evidencné Cislo sa bude
pouivat’ vo vietkych daldich kontaktoch sivisiacich s danou peruchou a bude
pouZité pri vypracovévani plsomne] sprévy o poruche.

b) Odstrariovanle poruchy .

1, Zodpovedny zistupca Uasinfka alebo Kontakind osoba sa mdie priebeine
telefonlcky informovat’ o priebehu odstrafiovania poruchy na NOC spolotnost!
SWAN.

2, Spolocnost SWAN sa zavazuje:

e Zafat dGnnosil potrebné na cdstrénenle paruchy (Doba odozvy) do 30 mindt
od nahldsenia poruchy.
Qdstrénit’ poruchu podla trovne jej Klaslfilécie.
Podas dlagnostikovania poruchy vynalofit vietko Gslie na o najskorile
obmedzenie vplyvu poruchy za (felom zabezpelenia aspofi minimalneho
rozsahu sluzby aZ de jeho (piného obnovenla.
£} Odstrénenie pordch

Po odsirdneni poruchy pracovnik NOC spolofnosti SWAN oznaml telefonicky

odstrénenie poruchy zodpovedndmu zastupcovl Ufastnika alebo Kontaking] osobe

Uastnika.

d) Reklamada porich .

Pre potreby rellamaéného konania sl plainé Casy nahlasenla a odhldsenia poruchy

na operdtorovi NOC spolofnosti SWAN v zmysle predchadzajicich bodov podfa

zéznamov v dohladovom sysiéme a Ticketing systeme spolofnost! SWAN.

Tenta dokument cosahife devemd nformdcle a pravidld 5 ch naribanin podfiehzid Qbehadndinu 2akonnlu 3 Z3konu o ochrane alkorski v,
Algghotved toplovanie, publliovenls, alebo poskytutia trete] strane mite dekiraty alebe jehe Sast nie f= medné bez siiaau firmy SNAR, B.2.
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: "If:l, 6 Postup pre planované prace

a) V pripade pldnovaného prerudenia shiby alebo vykondvanla &nnostl, ktoré moZu
viest Kklch. prerufeniu, je spolofnost’ SWAN povinnd pisomnefemailom, resp.

i telefonicky oznami vykondvanle plédnovanej prace U%astmikovi minimélne 2 {dva)
pracovné dni vopred.

by Zé&kaznik je povinny prijem informéde obratom potvrdit’ faxom na & +421 2 35 000
919, resp. emailotn na adresu helpdesk@swan.sk, pripadne pocas telefonického
aznémenia, pridom hevor je zaznamendvany.

&) Utastnlk mé prévo Zladat’ zmenu Easu & postupu vykonanla planovane] préce, ak by
smena zmendila dopad planovanej préce na poskytovand sluZby a spolofnost’ SWAN
sa zavizule posladavke vyhoviet, ak to bude v jeho moZnostiach.

d) Uastnik nema prévo zamedzit' vykonanhi planovanej prace. ,

g) SWAN sa zavézuje, Ze <as a posiup plénovane] prace bude volit tak, aby
v maximélnej mlere znZll dopad na poskytované sluzZby.

f) Vpripade akejkolvek zmeny ohlasenych (dajov je SWAN povinny tite zmenu
prerokovat’ s Utastmnikom rovnakym postupom, ako novi pléncvani pracu, pritom sa
()astnik zavizuje reagovat’ obratom, ak si to bude planovana praca vyZadovat.

€l.7 Cena za poskytovanie SLA IP

Ceny za poskytovanle dohodnutej drovne SLA je

Oroven shufby Priplatok k mesaénému
poplatku
SLAT 30%
SLA D 15%
SLA I 5%
+ Typ dohodnutej drovne SLA bude vyznaleny v zmluve resp. na jednatlivych
objednavkach ku sluZbe.

€1.8 ZFavy z ceny sluZby za SLA za nedodrianle dohodnutej drovne SLA 1P

2) SWAN zodpoveda vrozsahu pod'a tohto Dodabku za dodrfanle  hedndt
garantovanych parametrov SLA IP. Ak nesplni tito povinnost” podia tejto Prilohy, je
povinny dohodnutou formou poskytndt’ (¥astnikovl zfavu z ceny, poklal’ nie je
v Zmiuve o pripofeni dohodnuté inak.

by Ka*dé zfava z ceny za nedodrzanie hodndt garantovanych parameirov SLA IP, podia
tejto Prlchy bude uplatfiovana vzdy schfadom na prisiuind SluZbu podfa

- Objednavky, na ktory sa vztahuje 2 za sledované obdobie. Pre vypofet sa za zaklad
vipoctu stanovuje cena pristuing] sluzby s priplatkom za SLA TP.

¢} V pripade, Ze pofas sledovaného ohdobia bola na zdklade pofiadavky objednavatela
vykonand zmena parametrov slufby (prelofenie, zmena rychlost), bud( parametre
SLA TP vyhodnotené osobltne pre sluZbu pred zmenou a po nej.

d) SWAN na z&klade zaznamenanych hodndt vypodia viysku zfavy z ceny.

e) V pripade, ak bude siifet zliav vall ako 100%, ma Ofastnik préavo len na zlavu
100%. Vypoditanad zfava nad 100% sa neprend¥a do nasledovnych fakturalnych
obdobi.

Tents dokurmant obsahije davarne Informacle 8 pravidd 5 I nardhanin podlizhallf Gbchodnéatu zkonnlu & ZEkom a ochrane autarekich-prav,
Aktkotiak; kaplrovanke, pubNkovarl, aleha paskytnubie trets] strane bahtn dolomenty alebo jaho Easi nle ja owdnd ez sihdam fimny SWAN, 8.5
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ZI'avy z ceny el. komnunikacnej sluzhy za nedodrZanle dohodnutej firovne SLA

[ Dostupriost siuzby o | Zava z mesaéného
poplatku
< 0,5% 3%
< 1,0% % ]
< 2,0% 7%
(< 3,0% 10%

Nedodrianle hodnét uznanych v éasti SLATP - Stratovost

Stratovost) Zfava z mesatného poplatku
0% - 20,0% 10%
20% - 50,0% 20%
50% @ viac 30%

NedodiZanie max. doby odstrénenia poruchy:

1% z ceny prepojenia za kaZd saat(i hodinu nad garantovanti dobu odstranenia poruichy,
maximélne viak do vysky 100% mesatného poplatku. .

cl. 9
a)
b)

<)

d)

Zaveretnd ustanovenia

Tato Prilcha SLA IP sa vztahuie len na tle Sluzby spolofnosti SWAN, v Epecifikaciach

kiorfch je zdvazok Podnlku vyplyvaillel zo SLA IP vyslovne uvedeny.

Spalofnost SWAN je povinna pinit’ povinnosti & zavizky vypiyvajlice zo SLA TP len v

pripade dodrfiavania podmienok dohodnutych v Zmiuve a Vo VSeobecnyich

podmienkach Uastnikom.

Udastk nie je oprévneny poZadovat od spoloénostl SWAN plnenie ZavazKov

vyplyvajdcich zo SLA TP ¥ pripade: - )

1) poruenia povinnost vyplfvajcich zo Zmluvy alebo z Podmienok Ufastnikovi;

7) neoprévreného zasahu do Zarladenla spolofnostl SWAN alebo do slete
spolotnosti SWAN, ktory nebol vykonany na zaklade pisomne] poZiadavky
spolofnostl SWAN;

3) udalost, ktord nastala nezavisle od véle spolofnosti SWAN a brani spolotnost
SWAN v spineni jeho povinnosti, ak nemosno rozumne predpokiadat, Ze by
spolotnost’ SWAN t(to udalost’ alebo jej nasledky predvidal, pdvratil alebo
prekonal; .

4) neposkytnuiia nevyhnuinej sfifinnosil  Uttastnikom Podolku  prl odstrafiovani
Poruchy

Ak sa preukdle, Za Porucha nahldsena Utastnikom nevznikla, alebo Ze vznikla ako

ddsledok skutoZnost! uvedenych v &. 12 bed ©) tejto Pilohy, md spolofnost’ SWAN

prévo ¥edat od Uastnika zaplatenie sarvisného zasahu podia Tarify platnej v dase
jeho uskutonenia. ¥ pripade, ak bola Porucha spdsobend leh Ciastoénym zavinenfm

UUgastnika, bude vy8ka odplaty za servlsny zAsah pomerne znizend.

Kontakiné infermacle Ucastnika:

1) Meno:

2) Telefénne &lslo:

3) Faxové clslo:

4) e-mail:

Tants dokman ghsanile devame Infarmade a prenddla s 1ch narabanim podiehain thrhodndmir zikennir 2 Zakenu o ochrana autorskfch prv
Akdtatvel kopfrovanle, poblikovanle, akabo peshytnuile trets) strang tohto dokumenty alebo aha Caetl nla fa mefné bez sihlzsy oy EW/AM, 8.5,
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g)

)

)
i)

V silade sd. 9, bod ¢) 4. tejto Prilohy, ak Uastnfk neposkytne nevyhnutnd
sGEnnost spoloénostl SWAN pri odstrafiovan{ Potuchy, a najma neumozni pristup
servisnych pracovnikov spolofnastl SWAN alebo noverenych pracovnikov spolocnosti
SWAN k zarladenufzariadenlam a kablovym trasém inétalovanym u Ugastnlka,
nebude sa tas od prichodu pracovnfkov spolocnosti SWAN po umoZnenle pristupu
k zariadenlu/zarladeniam a kéblovym trasam politat’ do fasu Medostupnosti sluzby
Tu.

¥ ptipade, ak Porucha spdsobila len Gastodnli nedostupnost’ Sluzby a UZastnik

odmigtne Gplné prerusenie poskytovania Sluzby, ktoré je nevyhnutné pre realizaciu

Odstiénenta poruchy aleboc merania, do Zasu nedostupnosti sa zapo(itava a2 Cas od

momentu (plného prerudenia Sluzby.

Utastnik je povinny poskytnat’ Podniku pri plneni zavizkov vyplyvajacich zo SLA TP

primerany stinnost a spolupracy; najma je povinty: .

1} oboznamit svojho spincmecnendho  technického  zastupeu s pravami,
povinnostami a s Jednotiivymi postupmi dohodnutymi v Zmiuve;

2) pisomne oznamit’ Padniku zmenu asoby spinomacneného technického zastupcu;

3} umo#nit pristup  servisnych pracovnikev  Podniku & telekomunikatnému
zariadeniu/zarladeniam & kablovym trasam a rozvodom indtalovanym u Uastnika;

4) zabezpelit osvetlenie a privad elektriny;

5) oznémit’ Podniku GdrZbu aleba vipadok z divodu vypadku elektrického napajanfa
na svojom kencovom telekomtintkacnom zariacen(, dalej adpojenie od koncového
hodu Slusby a opitovné zapojenie na koncovy bad.

Priloha nadobiida platnost’ a G&innost’ dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranaml.

Priloha sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priCom jeden rovnopls obdr¥l UZastnik a

jeden rovnopis obdr# spolocnost’ SWAN.

V Bratislave, dfia ¥V Bratislave, dfia

za SWAN, a.5. . za Utastnlka

Tent dokumenk obeahuje doverm Informatle a prawddld § lch nacabanim poditzhe] s Qbchadndmu Zkoaniar 8 Zekonw a ochrane aukarskych priv,
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