Zmluva o poskytovani telefonického servisu
Horec-Line

~Dafalock a.s.
Teslova 26
Hotelové systémy
821 02 Bratislava

Zastipeny Ing. Peter Lang, riaditel
ICO/DIC 00 602 311/601

Tel. ¢, 02/4910 5111 .
Bankové sp.

Obch. register | Okresny sua prausiava I, oddiel Sa, vlozka &.81/B

Odberatel’ Sprava ulelovych zariadeni
Drotéarska cesta 46
811 04 Bratislava

Zastipeny Ing. Juraj Miincner, riaditel

1CO/DIC 30806101

Tel. ¢. _004 1-2-59 354 1
Bankové sp. —

Obch. register l

Predmet plnenia:

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie nepretriitej telefonickej sluzby , Horec-Line*.

Touto sluzbou sa rozumie poskytovanie nepretrzitej telefonickej sluzby podas celého roka, cez

telekomunikaéni siet S22

Tato sluzba bude poskytovat konzulticie a poradenstvo v okruhu problémov suvisiacich
s prevadzkou systémov dodavanymi nasou firmou — systém Horec-w, Zmendren, Monetka, ATU-W, parkovaci
systém Gabriel.

Konzultacie a poradenstvo budii poskytované aj v okruhu technickych portch a vypadkov do rozsahu
stvisiaceho s uvedenymi systémami.

Touto sluzbou je mozné zabezpedit’ aj objednavku na servisny zésah. Servisné zdsahy pozadované
mimo pracovnej doby alebo &asovo limitované, budi riesené osobitnou zmluvou, resp. doteraz zauzivanou
praxou.




V pripade obsadenej linky bude zabezpedena automaticka odkazova sluzba. Po uvolneni linky bude
na zaklade odkazu, v ktorom musi byt zanechané meno a telefénne ¢islo, zakaznik upozorneny, Ze linka je
pristupna.

V pripade technickej poruchy na telefénnom zariadeni alebo v pripade nemoznosti dosahu spojenia
bude zakaznikovi zanechana sprava na odkazovej sluzbe o docasnej linke, resp. na tito linku bude hovor
automaticky presmerovany alebo bude manuslne najneskdr do 6 hodin oznamena dodasn4 linka, ktora bude
plnit’ uvedené sluzby. Toto pripadné manuélne oznamenie bude realizované E-mailom alebo faxom alebo
telefonicky.

Pristupna bude tiez sluzba prijimania kratkych textovych sprav (SMS).

Sluzbu budi zabezpe&ovat iba kvalifikovani pracovnici.

Sluzba bude poskytovana len formou prichadzajiicich hovorov.

Cena plnenia:

Vsetky ceny su uvedené bez DPH.

- jednorazovy poplatok za pripojenie do systému 0,- Sk
- mesacny pausalny poplatok 1800,- Sk
- kazda zapocata minuta prichadzajuceho hovoru 20,- Sk

- prvych 15 sekind hovoru sa nezapoditava

- ak bude sluzba vyuzivana nepretrzite po dobu 12 mesiacov,
v druhom roku vyuZivania sa znizuje mesalny poplatok o 10 %
ay tretom roku o d’alSich 10 % - vzdy z aktudlnej ceny poplatku.
K tejto cene bude pripo¢itana DPH v zmysle zdkona €. 289/95 z.z. v platnom zneni

Fakturacia sa bude uskuto&iiovat jedenkrat mesacne a bude obsahovat’ mesatny poplatok
a rekapitulaciu vietkych poskytnutych telefonickych sluZieb na linke Horec-Line za uplynulé obdobie.

Pri nedodrzani terminu platby uvedeného na faktire, sa percento Grokov stanovuje na 0,05%
z omeSkanej Ghrady na kazdy def omeskania.

Faktiry st splatné podla udajov na nich uvedenych.
Podkladom pre fakturaciu bude evidencia poskytnutych sluzieb od dodavatela.
V pripade, Ze dodévatel nebude poskytovar sluzbu z akychkol'vek dévodov suvislo viac ako 24

hodin, znizuje sa pausalny poplatok v nasledujucom mesiaci o 10% za kardych celych 24 hodin
neposkytovania sluzby.




Ostatné ustanovenia:

Zmluva nadobida platnost’ diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd, minimélne viak na $est mesiacov.
Telefonne Cislo Horec-Line sluzby bude dodané ihned’ po podpise zmluvy.

Zmluvu je mozné vypovedat’ vzajomnou dohodou okamyzite alebo jednostranne s vypovednou dobou
jeden mesiac okrem pripadu vyssie uvedeného. Diiom ukonéenia platnosti zmluvy koné&i aj poskytovanie
sluzby Horec-Line.

V pripade, ak bude zmluva podpisand najneskér do druhého pracovného dna od terminu zahajenia
Overovacej prevadzky (vid’ priloha HARMONOGRAM IMPLEMENTACIE Licenénej zmluvy €. .... ), bude
poskytovana bezplatne po dobu Overovacej prevadzky a sprisneného dohladu, t. j. v trvani 3 mesiace.
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