ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorené podla ustanovenia § 261 a nésl. zékona & 513/1991 Zb. (Obchodny zédkonnik)
v znenf neskordfch predpisov a Zakona &, 618/2003 Z.z. {Autorsky zakon) v znenf neskordich
predpisov -

Zmluvné strany:

Poskytovatel
Obchodné meno : Datalan, a.s.
Sidlo : Plynarensk4 7/B, 821 09 Bratislava
1CO : 35 810 734
Bank. spojenie : ..
K6d banky -
Cislo wétu 5 A
Zastpeny : Ing. Du¥an Gavura, ¢len predstavenstva

Zapfsany v obchodnom registri Okresného sddu Bratislava L, odd. Sa vlozka & 2704/B

- a

Odberatel
Obchodné meno : Ministerstvo zahrani¢nych veci SR
Sidlo : Hlboka4 cesta 2, 833 36 Bratislava 37
ICO : 00699 021
Bankové spojenie : Stama pokladanica
Ké6d banky 18180
Cislo Gidtu : 7000073594
Zasttipeny : Ing. Marcel Pekko, vedtici sluZobného tiradu

Zapfisany v obchodnom reglstri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sro, vlozka &. 8428/B

sa dohodli na uzavreti tejto zmluvy.
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Clénok I
Definicie pojmov

HW infradtrukttra
Hardvérovda (HW) Infrajtruktira predstavuje stibor HW prostrledkov, siefovych
komponentov a ich sietovej konfigurécie.

SW infratruktira

Softverovd (SW) infreftruktira predstavuje sibor SW produktov tretich strén, kioré sd
inftalované na HW prostriedkoch a vytvérajd prostredie pre fungovanie SW komponentov
dodanych Poskytovatefom.

SW komponent

Pod pojmom SW komponent sa rozumie Poskytovatelom vytvoreny produkt, samostatnd
tast’ podporovaného systému, ktory moZno pouZivat nezdvisle od ostatngch komponentov
(Priloha €. 5), zahritujtiel SW Infradtruktiru na ktorej je prevadzkovany.

SW modu!

Pod pojmom SW modul (dalej lent ,modul”) sa rozumie samostatna &ast SW komponentu,

ktorti moZno pouZivaf nez4visle od ostatnych modulov SW komponentu (Priloha &, 6).

Funkeia SW modulu ‘
Pod pojmormn funkcia SW modulu (d'alej len ,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia SW
komponentu alebo vlasinost SW modulu (Priloha & 6).

PoZiadavka

PoZladavka je ka#d4 poZiadavka Odberatela na zah4jenie aktivit Poskytovatela v rozsahu
tejto zmluvy. PoZiadavka zahfiia riefenie problému, konzultdcie a dotazy. PoZiadavka je
akceptovand vtedy, ak Je nahlasend Poskytovatelovi dohodnutym spésobom opravnenym
zéstupcom Odberatela (pozri Prilohu &, 2).

Problém

Problém je Odberatefom hldseny stav, ktor§ znemoZiiuje pouZivanie SW komponentu,
modulu alebo funkcie, je vaZnym obmedzenim funk¥nosti alebo rozporom fungovania oproti
dodanej dokumentéctt,

Konzulticia

Konzultdcia je Odberatefom vy%iadand odborné &innost &pecialistov Poskytovatela, ktor4 sa
tyka riefenia problémov aje nad ramec rozsahu sluZieb hradengch paugalnym poplatkom.
Na poskytovanie konzulticif sa nevztahuje reak¥na doba ani doba neutralizdcie stanovené
touto zmluvou.

Dotaz

Dotaz je po¥iadavka Odberatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, prifom nie je
identifikovany problém. Na poskytovanie informdcif sa nevztahuje reak¥né doba ani doba
neutralizicie stanovené touto zmluvou.

Dokumentécia

Dokumentacia zahfria nasledovné dokumenty: UZtvatelski prirutku (Ndvod na pouZfvanie
aplikdeif pre koncovych uZivatefov), InStala®nt prfrutku aPrirudku pre administrétora
aplikdcit.

Speclilna dokumentécta
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Dokumentécla potrebnd pre tvorbu a zdokumentovanie bezpe¥nostného projektu vritane
vietkych interngch predpisov, vyhld¥ok a pokynov.

usp
Uroveil spracovania poziadaviek podta definicii v Prilohe &1.

Zmena

Je to poZiadavka Odberatela:

* nazmenu koncepcie riefenia podporovanych SW komponentov, modulov a funkeii,

* nazmenu resp. vimenu HW komponentov, konfigurécie a topoldgle infra$truktiry,

¢ na zmenu resp. vymenu SW frameworku vritane rein¥taldclf a zmien nastavenia
konfiguracie,
na zmenu existujficich funkeif SW komponentov,

¢ naroz¥irenie SW komponentov a modulov o nové funkele,

* na riefenie nahlaseného problému zmenou oprott projektovanému névrhu, resp. stavu
uvedenom v dokumenticii,

* nazmeny HW infradtruktary, SW infradtruktary a SW komponentov, modulov a funkcif
vynttené inymi projektmi a ¢innostami Odberatela,

¢ navytvorenie Specidlnej dokumentacie

Reakéni doba

Reakén4 doba je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahéji presetrenie nahldseného
problému (potntc hidsenfm Odberatela vo forme telefonatu). Identifikdciu problému a
tasovy odhad riefenia Poskytovatel poskytne Odberatelovi bezodkladne,

Reakend doba z4visf od tGrovne podpory a typu poZiadavky (vid. Priloha 1).

Kritick4 poZiadavka / problém

Je to poZiadavka Odberatela na riefenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania celého SW komponenty, o znemoZituje jeho pouZitie ako celku alebo
jeho podstatnej Zasti.

Za kriticky sa povaZuje problém, ktory sa prejavuje globalne voli nezastupitefnej skupine
pouzivatelov a je predmetom tejto zmluvy.

Ako kriticky problém je definovany prejav, ktorg je opakovane vyvolatetng alebo md trvaly
charakter,

Zivainé poZiadavka / problém

Je to poZiadavka Odberatela na riefenie problému Poskytovatefom, ktor§ sa preJavuje
vypadkom fungovania modulov a funkell, ¢o zéva¥ngm spdsobom obmedzuje ich pouZitie,
pri¥om neobmedzuje pouZitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatngch asti.

Za z&vaZny sa povaZuje problém, ktor§ sa prejavuje globdlne vodl nezastupitelnej skupine
pouZivatelov a je predmetom tejto zmluvy,

Ako zévaZny problém je definovany prejav, ktory je opakovane vyvolateIny alebo m4 trvaly
charakter.

Nekriticka poZiadavka/ problém

Je to poZiadavka Odberatela na rieSenie takého problému, ktory znemoZiuje pouZivanie
funkcif SW modulov z hfadiska koncového pouzfvatela, pritom neobmedzuje pouzitie SW
komponentu alebo modulu ake celku alebo jeho podstatngch Easti.

Doba neutralizicle problému

Doba neutralizdcie problému je pre Poskytovatela &as, do ktorého zabezpe! neutralizéciu
nahlésen¢ho problému (podnfic hldsenim Odberatela vo forme telefondtu), Neutralizécia
problému znamen4, obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej
tastl, za predpokladu Ze riefenie problému je predmetom tejto zmluvy. Problém je
povaZovany za neutralizovany ak:

Strana: 3 / 18

ey




+ Poskytovatel' obnovil dostupnost alebo fungovanie SW komponentu alebo modulu na
stav pred nahldsenim poZiadavky, pritom moéZe dalej pokradovat na odstratiovani
priciny -

¢ Poskytovatel obnovil dostupnost alebo fungovanie SW komponentu alebo modulu
neutralizovanim chybnej funkcie, prifom mdZe dalej pokrafoval na odstrafiovani
priciny.

Doba neutralizécie problému zévisi od tirovne podpory a typu poZiadavky (vid'. Priloha 1).
Do doby neutralizdcie problému sa nezapoZitava &as zdriania nesp6sobeny Poskytovatefom
a &as ndsledného riedenia pritiny problému.

Pokial sa Objednévatel a Poskytovate! nedohodnd inak, tak pre dobu odstranenia pritiny
problému je definovany &as maximdlne dva mesiace. Vpripade dlhfieho terminu je
Poskytovatel povinny predlozit iadost o predifenie terminu v pisomnej forme spolu so
zddvodnenim. Po mérnom wuplynuti dvojmesatnej lehoty alebo Objedndvatelom
odstihlaseného terminu predi¥enia Objednavatel je opravneny uplamit si zmluvnd pokutu
podta &. X ods. 3 zmluvy.

Clanok I1
Utel zmluvy

1. Uelom tejto zmluvy je zabezpeZenie pravidelnej kontroly, tdrzby, systémovej a servisnej
podpory, ako aj dalsieho v§voja aplika¢ného programového vybavenia (d'ale] len , APV*)
u Odberatela podla poZiadaviek Odberatela.

2. Tato zmluva na zaklade autorského prava pokryva sluZby k APV vytvoreného
a odovzdaného odberatelovi na zdklade nasledovngch zmlav:

a. Zmluva odielo &slo 003/2000 219.9.2000 vritane Dodatku &1/2000
z156,12.2000

b. Zmiuva o dielo z 2.4.2001 vratane dodatku ¢.1 z 15.4.2004

¢. Rémcova zmluva o dodévke tovarov, uskutofneni prac a poskytmutf sluzieb
zo dita 15.4.2004 :

d. Zmluva o dielo na vyvoj informa¥ného systému COMMFA zo dila 25.10.2004

e. Zmluva o dielo na dobudovanie komunika¢nej infra$truktdry na technolégii
Lotus/Domino zo difa 28.2.2005

f. Zmluva o dielo na v§vo] WCM-mfa zo dita 11.10.2005

Clénok IIT
Predmet zmluvy

1. Identifikdcia problému - poskytnutie pomoci Odberatelovi s ciefom identifikovat pritinu
daného problému v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe &.
5.

2. Analyza arlefenie problému - podpora poskytnutd Odberatefovi pri neutralizdcii
identifikovateIného problému; poskyinutie podpory a odpordfani na prevadzkové fitely
v rozsahu podporovanych SW komponentov definovanych v Prilohe &. 5.
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3. Poskytovanie vyZiadangch konzultdcii po vzdjomnej dohode Odberatela a
Poskytovatela, spravidla v pracovnych diloch po¥as pracovngch hodin od 8:00 do 17:00,
pokial nie je dohodnuté inak, a to na zdklade samostatne] poziadavky Odberatela.

4. Aktualizdcla odovzdane] dokumentéicie, vrozsahu zmien vyplyvajacich zrie¥enia
problémov Poskytovatelom a realizovanych poZiadaviek na zmenu.

5. Poskytovanie informdcif o stave riefenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu
do informa&ného systému pre podporu.

6. Zoznam SW komponentov s vybranymi sluZbami, na kioré sa vzfahuje predmet tejto
zmluvy, sa nachddza v Prilohe &, 5.

7. PricbeZnd podpora aadministrdcia serverov zdkaznika, ktoré st pouZité pre
infradtruktfiru Domino/Lotus Notes v rozsahu uvedenom v Prilohe &.5.

8. UdrZiavanie aktuélnych verzif softvérovgch licencii tretich stran potrebnych na
zabezpelenie prevadzky serverov a aplikdcil uvedenych v Prilohe &5.

9. UdrZlavanie aplikacif v stilade so v3eobecno zdviizngmi predpismi a udrZiavanie v zhode
8 pravnym stavom Slovenskej Republiky.

10. Ak riefenle vzniknutého problému nie je vrimci poskytovanej podpory, kiord sa
uhrddza pauddlnym poplatkom, prindleZf Poskytovatelovi tihrada za rieenie podfa
cennika uvedeného v ods, 4 Prilohy &. 5.

11. Zmena SW komponentu, funkcie a infradtruktiiry alebo ich doplnenie a roz¥irenie.

Cléanok 1V
Postup pri vykazovani poZiadaviek /problémov

Postup pri nahlasovan{ poZiadaviek / problémov:
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Clanok V
Uzatvéaranie poZiadaviek na odstranenie problémov

Obidve strany povaZuja problém za uzavrety za tychto okolnost:

1,

L
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Clanok VI
Miesto plnenia

Miesto plnenia zmluvy je na poftadanie v Yubovolngch priestoroch Odberateta, ktoré sa
nachddzajt v Bratislave, Ak to okolnosti dovolujt a Odberatel s tym sdhlasi, tak aktivity
aplikatnej podpory moézu byt vykondvané aj v sidle Poskytovatela.

V pripade potreby osobného zasahu v inej lokalite, budit Odberatetovi (i&tované cestovné
ndhrady uvedené v &lanku IX odseku 3. Poskytovatel je v takomto pripade povinny
zdbvodnil potrebu z4sahu v inej lokalite a Odberatel must cestu pisomne schvAlit.

Clanok VII

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel' sa zaviizuje poskytoval sluzby pofas fdinnost tejto zmluvy kvalitne a
vias.

Poskytovatel sa zavizuje poskytnit QOdberatelovi dohodnuté sluzby $pecialistov podfa
Prilohy &. 5,

Poskytovatel je povinng polfas platnost! zmluvy zabezpe¥it dobu reakcie na po¥iadavky
Odberateta podfa Prfiohy & 1, sclefom minimalizovat nedostupnost sluZieb pre
Odberatela,

Poskytovatel zabezpeli Informdcie vietkym kontakingm pracovnikom Odberatefa
prostrednictvom on-line pristupu do informa¢ného systému pre podporn - Jira.

Poskytovatel je povinny zapracovat zmeny trovne sluZieb najneskér do 20 dnf od
udinnosti takejto zmeny do rozsahu nim poskytovanych sluzieb Odberatelovi.

Clanok VIII
Prava a povinnosti Odberatela

Odberatel je povinng nahlasovat’ Poskytovatelovi viefky poZiadavky, v stlade
s predmetom tejto zmluvy, telefonicky na Call centrum Poskytovatela, alebo formou
zépisu do systému Jira.

Odberatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na riefenf problému
a poskytovat mu stéinnost svojich dpeclalistov.

Odberatel je povinny bezodkladne pisomne oznimit Poskytovatelovi vietky zmeny
kontaktnych o0s8b.

Odberatel je zodpovedny za zabezpedenie:

a. poZadovaného pracovného prostredia,

b. pristupu do nutngch priestorov a pouZitia vietkych zarfadent Odberatela, ktoré
Poskytovatel potrebuje na Gdely poskyinutia shazby.

Po vykonani préc podpory a vyriefeni poZiadaviek na riefenie problému je Odberatet
povinny postupovat’ podia &l. 1V ods. 6a 7.
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Odberatel je povinny poskytovat vietky technické informdcie a dokumenty, ktoré sa
tykajit poZiadavky na sluZbu a poZaduje ich Poskytovatel.

Clanok IX
Ceny a platobné podmienky

Cena za sluZby poskytované podla tejto zmluvy si stanovené dohodou oboch
zmluvngch strdn v sdlade so zdkonom & 18/1996 Z.z. ocendch vznenf neskorSich
predpisov a st uvedené v Prilohe & 5 zmluvy. Ceny st uvedené bez DPH. Odberatel
bude uhréddzat DPH na zéklade faktGry vystavenej Poskytovatefom za poskytnuté
sluzby.

Odberatel je oprdvneny poXadovat sluZby, ktoré presahuji fasovy rozsah definovany
v Bpecifikdcii v Prflohe & 5. Ak takéto sluzby Poskytovatel akceptuje, Odberatel je
povinny uhradif ceny podla cennika vykondvangch prac podlfa ods. 4 Prilohy & 5
zmluvy.

Niéklady na dopravu, stravné aubyfovanie je Poskytovatel oprdvneny fitovat iba
v pripade, ak sa sluZby poskytuji mimo mesta sidla odberatela (mimo Bratislavy).
Cestovné nahrady sa poskytujd v zmysle zdkona &, 283/2002 Z.z. o cestovnych ndhraddch
v znen{ neskor§ich predpisov, s prihliadnutim na interné predpisy Odberatela tykajice sa
pracovnych ciest a cestovnych ndhrad pre pracovnikov MZV SR, Poskytovatel' vidy
predioZf kalkuléciu nédkladov Odberatelovi na schvélenie. V pripade, ak Objednévatel
neschvéli oprdvnené néklady na dopravu, stravné a ubytovanie, zantkd Poskytovatelovi
povinnost poskytnutia sluZby, Poskytovatel a Objednévatel sa zavéizujd, %e pri kalkuldcii
oprévnenych nakladov buda postupovat s fimyslom dosiahnut akceptovatelnii droveii
kalkul4cie pre obidve strany.

Cena za ro¢nti podporu softvérovych licencit tretich strdn, ktoré st potcebné na spravne
prevadzkovanie serverov aaplikécil je urfend na zéklade aktwdlnych cien vlastnikov
licencif a nie je stifastou ceny za prace podpory uvedenej v Prilohe & 5. Néklady na rofna
podporu softvérovych Heencif tretich strdn znd¥a Objednévatel.

Platnost cennika sluZieb je jeden rok. Zmeny clen za softvérové riefenta alebo iné zmeny
cien uvedenych vDPrilohe & 5 sa uskutofnia formou pisomného dodatku k zmluve,
uzatvoreného na ndvrh Poskytovatelsa, ktory méZe podat najneskér dva mesiace pred
skonfenim platnosti cennika za prfsluiny rok. V opaénom pripade cena v nasledujicom
roku zostéiva nezmenend. .

Odberatel sa zaviizuje Poskytovatelovi za poskytnuté slu ¥by zaplatit dohodnutt sumu.

Po uzatvoreni zmluvy Odberatel za$le Poskytovatelovi na sluzby uvedené vods. 1,23

Prilohy & 5 objednavku na presne definovany rozsah a firoveii spracovania poZiadaviek,
definovangch v Prilohe & 1. Této objedndvka m4é platnost aZ do zmeny rozsahu a tirovne
spracovania poZladaviek, kiord mé pravo Odberatel poZadovat. Odberate! md¥e na
kaZdy z bodov 1, 2 a 3 zaslat samostatna objednévku na zmenu v fubovolnom fase potas
platnostl tejto zmluvy. Odberatel méZe zaslat novii objednavku na zmeneny obsah
atrovell spracovania poZiadaviek najneskér dva mesiace pred planovanou zmenou,
s presne uréenym terminom zmeny, Na sluZby poskytnuté nad rdmec rozsahu sluZieb
hradenych pauSdlnym poplatkom je vidy potrebné dodal samostatnd objednévkn.

PoZiadavky na iné zmeny, ktoré sa netgkajt podpory hradenej pausalnym poplatkom,
bude Poskytovatel riedit na zéklade samostatne] poZiadavky Odberatela. Takouto
zmenou sa rozumie rozdiel poZadovaného stavu oprot ostatnej verzii SW komponentu,
modulu alebo funkcle odovzdanej Odberatefovl. PoZladavka Odberatela bude
Poskytovatelovi doruend formou chjedndvky.
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9. Ceny za sluzby uvedené vods. 1, 2 a3 Prilohy & 5 plati Odberatel Poskytovatefovi
pausdlnym poplatkom. Pauddiny poplatok za poskytnuté suzby Poskytovatel fakturuje
Odberatelovi mesatne.

10. Ceny za ostatné sluZby, ktoré Poskytovatel vykon& pre Odberatela nad rdmec rozsahu
sluZieb hradenych pauddlnym poplatkom moZe Poskytovatel fakturovat a% po pisomnej
akceptdcil slufby Odberatelom podfa &l. IV ods. 7.

11. Splatnost kaZdej faktdry je 30 dnf od jef dorudenia.

12. Platba sa vykond prevodom zbankového G¥tu Odberate!a na bankovy Glet
Poskytovatela.

13. KaZd4d fakifira musi obsahovat &islo objedndvky akontakiné fidaje Poskytovatela.
V pripade fakturovania pric nad rdmec rozsahu sluzleb hradenych pauddlnym
poplatkom aj podpisany akceptany protokol.

Clénok X,
Zmluvna pokuta a firok z ome#kania,

Clanok XI

Ochrana informaécii

1. Poskytovatel vykondva vietky sluzby odborne a zarnfuje ich vysoka kvalltu podta
vieobecne zauZivangch 3tandardov a poZiadaviek na bezpednost atdribu zo strany
Odberatela.

2. Vrémcl tefto zmluvy jJe Poskytovatel povinng zachovavat mlfanlivost o vietkych
skutognostiach, tdajoch, obchodnych &i technickgch informacidch stivisiacich s &innostou
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Odberatela, ktoré maji skuto¥nd alebo aspoil mo¥na materislnu alebo nemateridlnu
hodnotu a nie 1 beZne dostupné. Této poZiadavka sa nevztahuje na:

a. vieobecne zndme informdcie,

b. informécie, na ktorych zverejnenie dal Odberatel ptsomny stihlas.

3. Obe zmluvné strany sa zavizujta zachovival mlfanlivost o vietkych skutonostiach,
tidajoch a informacldch, ktorych zverejnenie by mohlo poskodif zaujmy druhej zmluvnej
strany.

4, Zavizky zmluvngch strdn uvedené v2. a3. bode tohto &lankn zmluvy platia aj po
ukonZenf zmluvného vztahu na zdklade tejto zmluvy.

5. Tato zmluva nemd Z{adny vplyv na inti dohodu uzavreti medzi zmluvnymi stranami
tykajlicu sa informadného tajomstva,

Clanok XII
Vygsia moc

Zmluvné strany nenesti zodpovednost za neplnenie zmluvy, ak takéto neplnenie zapritinila
vysia moc. Na tdely tejto zmluvy sa pod pojmom vys§la moc rozumejit také udalosti, ktoré
nezdvisia na konanf zmluvnych strdn aktoré tieto strany nemd%u ovplyvnit, nedaji sa -
predvidat ani ingm spdsobom zvrdtlt. Za takéto okolnosti sa napriklad povaZuje vojna,
mobilizécia, povstanie, Zivelné pohromy, po¥iar, embatgo, karanténa a podobne,

Clanok XIIT
Platnost a ukondenie zmluvy

1. Této zmluva je uzatvorend na dobu neurdita.

Této zmluva nadobada platmost a G¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvngmi
stranami.

3. Poskytovatel a Odberatel st oprdvnent ukongif tito zmluvu nasledovngm spésobom :
a. v pripade vaZneho porugenta ustanoveni tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou

okamZite, prostrednictvom pisomného ozndmenia oodstipenf od -zmluvy
dorudeného zmluvnef strane porudujicej zmluvné zavizky,

b.  vypovedou bez udania dévodu, svypovednou lehoton 3 mesiace, ktors zatina
plynit prvym ditom nasledujiceho mesiaca od ditumu obdrfania pisomnej

vypovede

¢. obojstrannou pisomnou dohodou kdatumu, na ktorom sa Poskytovatel a
Odberatel spolofne dohodna.

Clénok X1V

Zavereéné ustanovenia

1. V3etky zmeny tejto zmluvy mo¥%no vykonat vyluéne vo forme pisomngch dodatkov k
tejto zmluve, ktoré musia podpisat’ zdstupcovia oboch zmluvngch strén,

2. Vztahy a iné pravne zédlefitosti, ktoré nle sG upravené v tejto zmluve, sa rladia
prisludngmi ustanoveniami Obchodného zdkonnfka a stvisiacimi zékonmi platngmi
v Slovenskej republike.
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3. Tato zinluva je vyhotovend v troch exempléroch v slovenskom jazyku pri¢om Dod4vatel
obdrZf jedno vyhotovenie.

4. Neoddelitelnou sacastou tejto zmluvy si tieto prilohy:

'i

Priloha & 3: Pormulér o poskymuti sluZieb
Priloha & 4 Formulér o vyrie¥ent
Pxfloha & 6: Popis funkcionality systému Jira
5. Zmluvné strany vyhlasuji, %e tito zmluva vyjadruje ich vlastnit aslobodnt vélu a
nepodpisali ju v tiesni.
V Bratislave, dita //f(ftﬂﬂ'f V Bratislave, diia elf‘d‘?—
Datalan,a.s. Ministerstvo zahrani®nych veci SR

Ing. Dfifan Gavura ng. Marcel Pesko
tlen predstavenstva vediici sluZobnéhe tradu

B MINISTERSTVO ZAMRANIENY
A Dbﬁl!-ﬁ!'sAN SLOVENSKE) REPUBLIKY !
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Priloha &1

zmluvy o poskytovanych sluzbich

Zoznam Grovni spracovania poZiadaviek

1. UROVEN STANDARD:

Typ pozladavky Reak&nd doba Doba neufralizécie
‘ ] problému
A ] y ]
A . S
= : ,
2, UROVEN SILVER:
- ]
JEE
Reakéna doba Doba neutralizdcie
problému
AN || S |
o = f -~
AR SRR

hd

v H
e} .

@
o
<
=
Z
D]
Q
=
=)

.

4. UROVEN MINIMAL;

Typ poZiadavky Reakénd doba Doba neutralizicle
problému
W
e ee—— AR
ey ]

IH

Typ poZiadavky Reakéna doba Doba neutralizicie
problému
L 1
| S |
_____mx 1
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Priloha &, 2

zmluvy o poskytovanych slu¥béch

Za Poskytovatela;

Zoznam zamestnancov Poskytovatela oprévnengjch prifimat poZiadavky Odbemtel’a

Zoznam kontaktnych oséb

L | Meno

Popis

Telefon

E-mail

1| S

N

L LA

Za Odberatel’a:
Zoznam zamestnancov Odberatela oprédunentich nahlasovat poZiadavku:

Meno

Telefén

Mobil

E-mail

Za Paskytovatel'a a Odberatela:

Zoznam zamestnancov oprdvnenych riesit zdleitosti tykaftice sa plnenia tefto zmluoy:

Zmluvna strana

Meno

Pozicia

Datalan

Datalan

Ministerstvo zahranidngch veci SR

Ministerstvo zahrani®nych veci SR

Za Poskytovatel'a a Odberatela;

Zoznam zamestnancov oprévunenych podpisat thto zminvu a jef dodatky:

Zmluvna strana

Meno

Pozicia

Datalan

Datalan

Ministerstvo zahraniénych veci SR

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR
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Priloha ¢, 3
zmluvy o poskytovangch sluZbach

Formular o poskytnuti sluZieb

Odberatel Zmluva &, ¢r

Ministerstvo zahrani¢nych veci SR

SluZzbu Déatum | Od Do Pracovni doba | Vrémcizmluvy
zabezpeéil/-a (Ano / nie)
Cas pripravy sluzby:
Celkom;
SluZba vykonan4 v priestoroch QOdberatela: Ano [] nNie O
Tovar prevzaty Odberatel'om (ndhradné diely atd.): Ano [] Nie [

Zoznam krokov pri poskytnuti sluzby, pouZitého materidlu:

Tymto akceptujem poskytovant sluZbu,

Celé meno Odberatel'a: R R R A b e ey T r RO AR PR v paD

Podpis Odberatela: .. R,

Interné poznémky spolotnostl Datalan, a.s.:
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Priloha é. 4
zmluvy o poskytovangch sluzbich

Formular o vyriefeni
, P SW Détum
Odberatel . zmluvy e komponent nahlasenia
Ministerstvo
zahranidnych veci SR
Nahlédseny problém:

Co zapri¥inilo problém (vypIni Poskytovatel):

Ako bol problém vyriefeny (vyplni Poskytovatel):

Tymto akeeptujem poskytovand sluzbu.

Celé meno Odberatela: s
Podpis Odberatela:  cccvummmnssninnmn

Détum a fas podpisut wunsienn.

||||||||||||||||||||||||||||||||

||||||||||||||||||||||||||||||||
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Priloha & 5,
Zmluvy o poskytovanych sluZbach

Balik: SW komponenty a ceny

[+]

LY
o NN

3
S

A

S

S

T

O

T
L

Ceny pre typ Grovne USP (ceny na mesiac)
Druh sluzby MINIMAL | STANDARD | SILVER | GOLD
Podpora aplikécii 80 000 225 (000 290 000 380 000
Polet predplatenych banerov 0 5 10 15
Potet hodin programétora v cene 0 40 50 40

Potet predplatenych banerov v cene vyjadruje potet banerov pre WEB Objedn4vatel’a vritane
grafického dizajnu, ktoré méZe Objednivatel vyuZit v danom mesiaci nad ramec rozsahu.

Polet hodfn programditora v cene vyjadruje objem préc, ktoré moZe Objedndvatel vyuzit
v danom mesiaci nad rdmec rozsahu. Tieto hodiny mé%e Objednavatel pouzit na drobné
zmenové poZladavky, kiorych odhadnutd doba rie¥enla neprevySuje 16 hodin
programétorskych prac. Do hodin vcene sa podita aj prdca potrebnd na vytvorenie
dokumentdcie. PoZiadavky budd vporovnan! spo¥iadavkami{ (kritickd, =zava¥na
anezdvaind) mat niz¥iu prioritu vpripade potreby definovania priorit. PoZiadavky na
drobné zmenové poZiadavky sa budi realizovat postupne, pokial Objednévatel nezadefinuje
pisomnou formou inak.

Rozsah uvedenych SW komponentov sa vzfahuje na datum podpisu fejto zmluvy.
Akékolvek dodato&né vlastnost! tychto SW komponentov je potrebné schvalit podpfsanim
dodatku k tejto zmluve,

Vietky ceny sa uvddzajt v Sk a nezahtiaji DPH,

2. Ceny stanovené na ziklade USP pre sprivu sexrvexov - Bratislava:

Spréva serverov v Bratislave poktfva nasledovné servery:
L]
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K
« Sy
ANy
SN
« SR
[ ]
]
TR
+ Sy
+ SN
« SRR
Ceny pre firovne USP (¢eny na mesiac
Druh sluzby sTANngD SILVER ( GOL‘[;
Spréva serverov - BA 160 000 240 000 320 000

Vietky ceny sa uvadzaja v Sk a nezahfiiaja DPH.

3. Ceny stanovené na ziklade USP pre spravu serverov - zastupitel'ské arady:

Spriva serverov na zastupitei'stvach.

trad MZV

Ceny pre typ trovne USP (ceny na mesiac)
Drah sluzby ETANDARD |  SILVER GOLD
Spréva serverov - 80 x zastupitel'sky 160 000 240000 320 000

Miestom vykonu préce pre spravu serverov na zastupitelstvch fe sidlo Objednévatela

v Bratislave, Spréva serverov je vykondvan4 prostrednictvom vzdialeného pristupu.

V pripade, Ze nie je moZné vykonat' potrebné z4sahy prostrednfctvom vzdialensho pristupu
a je nutné vycestovanie na zastupitel'stvo, postup vyiélovania pracovnej cesty sa riadi podla

&lanku VI bodu 2.

Véetky ceny sa uvadzajt v SKK a nezahfiiaj DPH,

4, Cennik vykondvanych prac:
Tento cenmik platf pre podporu ad hoc, ktort si Odberatel objednd vzhtadom na SW
konponenty nezahrnuté v mesafnom cennfku, resp. pre podporu po¥as pracovne] doby,
ktord sa nezhoduje s dobou podta vybranych USP.

Zékladna cena Zskladni cena z:klad;‘é}fe;a
Pozicla na 1 osobohodinu | na1 osobohodinu napoE:ssoﬁt;tnoycl:m
od 8:00 do 17:00 Od 17:00 do 8:00 sviatkov a vikendov
_— t 4 - A
L oy AN
E— a ] S
_ AN ] "
L ay r— ]
et A A~ L]
o 3 L =
aay - -

V rimei tejto zinluyy je moZng kombinovat rézne UPS pre jednotlivé druhy sluZieb wvedenych v tejto

prilohe v bodoch 1. a% 3..
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Priloha &. 6,
zmluvy o poskytovanych sluzbich

Popis funkeionality systému Jira - uZivatel'ské priruéka
on-line systému pre zaddvanie a sledovanie poZiadaviek
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