Zmluva o udrzbe vypoétovej techniky s pausalom
¢islo 255/2009-SUZA
Uzatvorena podfa ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
( zakon &. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov )

[. Zmluvné strany

Odberatel:  Sprava G¢elovych zariadeni
Drotarska cesta 46

Bratislava 811 04

ICO: 30806101

Tel ., g-matt 02/62 80 29 94, rpaldan@suza.sk
Zastupena: JUDr. Roman Paldan - riaditef

Dodavatel:  Primanet, spol. s r.0.
Dunajska 36
Bratislava 811 08
ICO: 35 936 142

Banka:
Cislo tctu:
e-mail; info@primanet.s

Zastlpené: Ing. Alexander Konc - konatel
Registracia : Okresny std Bratislava 1 odd. Sro Vlozka ¢. 36097/B

Il. Predmet zmluvy.

Predmetom zmluvy je zabezpegenie tdrzby vypoctovej techniky, kontrola po¢itatov a ich ochrana, defragmentacia,
zalohovanie, aktualizacia antivirového programu a Udrzba sietovjch prepojent periférnych zariadeni a spravy serverov (dalej
len ,VT*). Odberatel sa zavazuje nezasahovat do systémovych nastaveni pracovnej stanice vedenej ako server v sidle
odberatela, Servisné zasahy sa bud riesit primame vzdialenym zasahom - prostrednictvom VPN (pre tento el umozni
odberatel vytvorenie VPN dodavatelovi), v pripade potreby fyzickym zasahom pracovnikov dodavatefa priamo v priestoroch
odberatela. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze servisna (idrZba uvedenych zariadeni v priestoroch odberatela bude vykonavana :

a) minimalne raz mesa¢ne — medzi 10-15 diiom v mesiaci, pravidelna profylaktika a zasahy v rozsahu podla
potreby.

b) neperiodicky na zaklade poZiadaviek odberatefa
V pripade nahlasenia poruchy VT, dodéavatel uskutocni servisny zasah :

a) do 24 hodin v pracovnom ¢ase (t.j. najneskdr nasledujuci pracovny def)

Nahlasovanie poruchy bude realizované prostrednictvom hotline linky ( dodéavatel nam spétne potvrdi nahlasenie poruchy
formou emailu) alebo emailom na info@netsupport.sk. V pripade, Ze porucha nebude odstranena do 36 hodin bude toto
povazované za zavazné porusenie zmluvy, na zéklade ktorého je odberatel opravneny od zmluvy odstapit. V takomto
pripade si objednavatel mdze od dodavatela uplatiiovat nahradu vzniknutych $kod.

Opravnenou osobou na hlasenie portich je osoba uvedena v ¢l. V tejto zmluvy.
Dodavatel neru¢i za legalnost vybavenia pouZivaného odberatelom, taktiez nenesie zodpovednost za systémové a

technické riesenia, ktoré neboli v stlade s doporugeniami dodavatefa, resp. o ktorych nebol informovany.

[Il. Platobné podmienky.

Zmluva sa riadi aktualnym platnym cennikom, cennik je necddelitelnou prilchou zmiuvy.
Zmluvné strany sa dohodli na pau$élnej cene za poskytované sluzby vo vySke 66,39=URO/ mesiac.

V cene je zahrnute:
O Mesacny rozsah sluzieb podla cennika = 1xD1 + 1xB2 + 1xC2 + 1xB4, prilozeny cennik bude sti¢astou zmluvy.

Paugalna cena uvedena v tejto zmluve mdZe byt upravena formou ¢islovanych pisomnych dodatkov k tejto zmluve len
vplyvom zmeny véeobecne zavéznych predpisov ( dafiové zakony, colné zakony a pod. ), ktoré mbzu ovplyvnit cenu za
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poskytované sluzby. Pausélne ceny sti stanovené v priebehu plnenia tejto zmluvy st stanovené ako ceny maximaine. %
pripade zmeny cennika poskytovanych sluZieb je potrebné novy cennik predioZit na schvélenie odberatelovi najmenej 2
tyzdne pred nadobudnutim jeho platnosti. Pisomné schvalenie odberatefom je mozné povazovat za sthlas so zmenou
cien poskytovanych sluzieb. V pripade nesthlasu sa zmluvny vztah bude povazovat za ukonCeny diiom nadobudnutia

i&innosti nového cennika.

O Nevyuzity predplateny objem sluZieb sa prena$a do nasledujiceho mesiaca.
o Odborné telefonické poradenstvo — hotline nonstop,

Uhrada predmetu tejto zmluvy (objednavky) uzatvorenej na zaklade tejto zmluvy za poskytnuté servisné sluzby sa
uskuto&ni na zaklade faktary za prisiudny kalendarny mesiac, vzdy nasledujiici mesiac po vykonani servisnych sluzieb.
Uhrada predmetu &iastkovej faktlry ( sluzba poskytnuta nad ramec pausalu ) sa uskutoéni na zaklade faktiry az po
vykonani sluzby a po odsthlaseni vykonania tejto zmluvy VUEVS.

Dodavatel vystavi na zagiatku obdobia daiiovy doklad so splatnostou” do 30 dni od jeho dorucenia odberateflovi, na
ktorom bude fakturovany mesacny poplatok a pripadné poplatky za rozsah sluZieb vykonanych nad predplateny rozsah za
aktualne fakturaéné obdobie. Neoddeliten(i sugast dafiového dokladu bude tvorit rozpis vykonanych servisnych zéasahov.
V pripade omeskania sa s pefiaznym pinenim mdze opravnena druha strana uplatnit zmluvny Grok z omeskania vo vyske

0,01 % z nezaplatenej sumy za kazdy defl omeskania.
V pripade, ak faktura nebude obsahovat vSetky néleZitosti danového dokladu, uréené platnym vieobecne zavéznym

pravnym predpisom alebo bude obsahovat nespravne ¢ nelipIné (daje, bude ju objednévatel opravneny dodavatelovi vratit.
Dodavatel je platcom DPH. V8etky ceny st uvedené bez DPH.

IV, Povinnosti tykajtice sa ochrany osobnych iidajov a obchodného tajomstva

Dodavatel je povinny pouéit zamestnancov o pravach a povinnostiach ustanovenych zéakonom ¢. 428/2002 Z.z,
0 ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov a o zodpovednosti za ich poruenie.
Dodavatel sa zavizuje pri vykonavani prac vyplyvajicich z predmetu tejto zmluvy dodrziavat ustanovenia zakona

o ochrane osobnych Udajov.
Objednavatel i zhotovitel sa zavazujl, Ze obchodné, vyrobné a technické informéacie uréené ako obchodné tajomstvo,

nespristupnia tretim osobam bez pisomného sthlasu druhe] zmluvnej strany, alebo tieto informécie nepouZiju pre iné
agely, ako pinenie vyplyvajlcich z tejto zmiuvy.

V. Miesto, spdsob a lehota plnenia

Miestom pinenia predmetu tejto dohody je SUZA Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava. Zmluvné strany sa dohodli,
7e objednavatel poskytne dodavatefovi potrebnt stcinnost a spolupracu objednévatela pri pineni predmetu tejto zmluvy.
Kontaktna a zodpovedna osoba pre pinenie tejfto zmluvy bude za objednavatefa Ing. Jozef Hricko, Cislo telefonu:
02/59354112 a kontaktna zodpovedna osoba pre pinenie tejto zmluvy za dodavatefa je p. Ing. Alexander Konc, Cislo
telefonu; 0905/616 744.

V1. Sposob uzatvérania ciastkovych zmliv( objednavok )

Tato zmluva uréuje pre objednavatela a dodévatela podmienky zadavania giastkovych zmllv (objednavky nad
ramec zmiuvou stanoveného pausalu) uzatvaranjch poCas platnosti najméd o sa tyka rozsahu, druhu, ceny
apredpokladaného mnoZstva predmetu zakazky. Vzmysle uvedeného sa preto na zéklade tejto zmluvy a poZiadavky
objednavatela budu v pisomnej forme uzatvarat pozadovane Giastkové objednavky.

IV. Zavereéné ustanovenia.

1, Zmluva podiieha legislative Slovenskej republiky.
2. Zmluvné strany sa oboznamili s obsahom zmluvy a svojimi podpismi vyjadruju stihlas s jej obsahom.
3. Zmluvu mozno menit len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zicastnenymi stranami.
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8.
9.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 vytiagkoch, pricom kazda zmluvn strana obdrzi 1 vytlacok.

7miuva sa uzatvara na dobu urdit a to do 31.12.2010, najviac véak do vyEerpania finanéného limitu 29.999,99 €
Zmiuvu mo3no zrudit len pisomnou formou & bez uvedenia dovodu s vypovednou dobou 2 mesiace
ktora zatina plyn(it prvého diia nasledujticeho mesiaca po doruceni vypovede.

Podpisom tejto zmluvy sa rusia vSetky predchadzajlice pisomné aj (stne dojednania medzi zmluvnymi stranami na
identicky predmet pinenia.

“Dohodnutym miestom jurisdikcie je sid v mieste sidla dodévatefa.

Zmluva nadobtda platnost a Gginnost ditom jej podpisu.

Prilohy : Platny cennik

V Bratislave dria 16.7.2009 V Bratislave dila 22.7.2009
SUZ
sprdva idelovy¢h zariadent s eyl ;
Drotdrsk@cesta a@ P net
811 04 Bratisiava O inicees e
iy / ey 56,01 offutove

Za odbetdtela Za dfjdavatela
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