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Zmluva o poskytovani Sluzby systémovej podpory
&islo: LBA - KOH - 05022007SSP

uzatvorena v zmysle zékona ¢. 618/2003 Z. z. Autorsky zakon
a v zmysle ustanovenia § 269 (2) Obchodného zakonnika

medzi
spoloCnostou: LCS Slovensko, s.r.o.
so sidlom: Stromova 13, 831 01 Bratislava
ICO: 35835176
IC DPH: SK2020287126
bankové spojenie: (
cislo Gctu:
zapisana Okresny sud BratiSlava |, oddiel s. r. o., vlozka ¢. 26439/B

zastlpena: riaditelom spolocnosti Petrom Hamplom
(d'alej len ,,poskytovatel“)

a
spolocnostou: Sprava ucelovych zariadeni - SUZA
so sidlom: Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava
ICO: 30806101

IC DPH SK 2020799341

Cislo Gctu:
Bankové spojenie:
Zriadena zriad'ovacou

\ listinou: ¢. 48/1993, zo dna 30. 8. 1993, ako $tatna prispevkova
\ organizacia
A zastUpena: Ing. Jurajom Miincnerom, riaditelom

( (d'alej len ,,nadobudatel*)

CL 1.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je:
1. poskytovanie sluzby systémovej podpory poclitaCového programu nadobldatelovi pocas doby
trvania tejto zmluvy (dalej len ,systémova podpora®), v suvislosti s uzivanim pocitaéového

programu za pausalnu ro¢n( odplatu vo vyske a za podmienok obsiahnutych v tejto zmluve po
dobu trvania zmluvy /Ekonomicky systém Helios Orange/.
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Zmluva C. LBA - KOH -1306-2006 LCS Slovensko s.r.o. Stromova 13 Bratislava

CL .
Trvanie zmluvy

Poskytovatel vzmysle Cl. I, bod 1, uzatvéra s nadobldatelom zmiuvu na poskytovanie
systémovej podpory na dobu neurgitl.

Poskytovatel je okrem pripadov uvedenych v § 345 a nasl. Obchodného zékonnika opravneny od
tejto zmluvy odstapit v pripade, ak nadobldatel hrubo porusi svoje povinnosti z tejto zmluvy
vyplyvajuce. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za hrubé porusenie zmluvy nadobidatelom sa bude
povazovat opakované nedodrzanie terminov splatnosti faktlr, vystavenych v zmysle tejto
zmluvy, neopravnené vyhotovenie kopii alebo rozmnoZenin poditalového programu alebo
poskytnutie pocitacového programu tretim osobdm, dokazatelné nedodr¥anie ddvernosti

poskytnutych informacii.

CL .
Cenové dojednania

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat' nadobldatelovi pocas doby trvania
tejto zmluvy systémovu podporu pocitatového programu v zmysle Cl. 1., bod 1, ako aj
telefonickd konzultacni sluzbu - Hot-line, update (aktualizaciu) a legislativny upgrade najneskor
10 pracovnych dni pred platnostou legislativnej zmeny (modifikacia po&itacového programu za
ucelom zostladenia s platnymi pravnymi predpismi) po&itatového programu. Nadobtdatel bude
za tieto sluzby poCas doby trvania tejto zmluvy uhradzat poskytovatelovi pausalny poplatok

Vv sume

2 008 Sk
slovom dvetisic osem slovenskych korlin bez DPH za obdobie 12 mesiacov

SluZba systémovej podpory je splatna na zaciatku kaZdého rocného obdobia k datumu zakdpenia
licencie, prva platba je splatna sicasne s platbou za pravo na uZivanie pocitacového programu.

CL. Iv.
Sposob poplatkov za Systémovi podporu

Nadobudatel sa zavazuje pravidelny pausalny poplatok za systémovd podporu specifikovany

v CL. lIl. ods. 1. tejto zmluvy hradit na zaklade vystavenia faktlry poskytovatelom so 14 dennou
lehotou splatnosti.

Zmluvné strany sa zarovef dohodli, Ze pokial nadobudatel nezaplati poskytovatelovi akékolvek
financné plnenie v termine splatnosti faktlry je nadobidatel povinny zaplatit' poskytovatelovi
zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za kazdy zacaty deri omes$kania.

L. v.
Vypovedanie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na dvojmesalnej vypovednej lehote, ktoroukolvek zo zmluvnych
stran v pisomnej forme dorulenej pisomnou formou. Vypovedna lehota zadina plyndt prvym
dnom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola poskytovatelovi dorucena.

CL VI,
Prevzatie zavazkov spolocnosti LCS Slovensko

V pripade Upadku a likvidacie poskytovatela prebera vietky zavazky voli nadobldatelovi
a vzajomné zmluvné plnenia vyplyvajlce z tejto zmluvy spolocnost’ LCS International a.s.,
Zeleny pruh 1560/99,140 02 Praha, ICO 64949541 , DIC CZ 64949541,



i,
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Zmluva €. LBA - KOH -1306-2006 LCS Slovensko s.r.0. Stromova 13 Bratislava

CL v,
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Je nadobudatel je povinny poskytovatelovi oznamovat pri jeho
servisnych ¢innostiach vSetky Udaje, datumy, informacie a podmienky potrebné pre servisny
zasah poskytovatelom.

2. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade, Ze bude poskytovat' nadobldatelovi sluzby podla tejto
zmluvy prostrednictvom tretej strany, zabezpedi jej starostlivy vyber a bude garantovat, Ze
takato tretia strana poskytne sluzby v rovnakom rozsahu a kvalite na ktorl bol Zaviazany
poskytovatel.

3. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze vSetky informacie ziskané v ramci obchodného vztahu
vyplyvajlce z tejto zmluvy bud( povaZované za déverné a nebudd z ich strany zneuZité ani inak
Sirené.

4. Poskytovatel pontika moZnost servisného zasahu u nadobldatela cez pracovné dni v &ase medzi
8.00 - 16.00 hod. Tento servisny vyjazd je Gétovany vzdy podla platného cennika sluzieb, ktory
tvori prilohu & 1 tejto zmluvy. V pripade platnosti nového cennika, bude nadoblidatel
bezodkladne informovany o novych cenach.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmeny & doplnenia tejto zmluvy sa mézu uskutocnit
po vzajomnom prerokovani formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi
stranami.

6. Vztahy vyplyvajlce z tejto zmluvy asnimi shvisiace pravne nasledky vratane otizok jej
platnosti resp. neplatnosti sa riadia slovenskym pravom.

7. Tato zmluva nadobida platnost’ a G¢innost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami. Je
vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom.

8. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si text tejto zmluvy precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
svojej slobodnej a vaZnej véle ju'v dnesny defi podpisuji.

9. Garant uvedeny v Cl. IX. berie na vedomie podpisanie tejto zmluvy spoloénost'ou LCS Slovensko,
s.r.0. a suhlasi so zavazkami mu z neho vyplyvajlcimi.

3. FEB. 2007

V Bratislave dfia 2007

Za spoloénost’ LCS Slovensko, s.r.o. Za spolo¢nost’ Sprava Gcelovych zariadeni ‘]
SUZA

ZastUpena Petrom Hamplom ZastUpena Ing. Jurajom Miincnerom, riaditelom

peciatka pecCiatka

SUzZA
Spréva d&elovych zariadent
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Za LCS International a.s./garant/

spoloCnostou:  LCS International a.s.

so sfdlom: Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02
ICO: 64 94 95 41
DIC: 764949541

Cislo ctu:
Bankové spojenie:
Zapisana v obchodnom reglstri: Méstského soudu v Praze, odd.B., viozka 3771
Zastupena Statutarnym zastupcom: Janem Prerovskym, feditelem spolec¢nosti






