Zmluva o poskytovani telefonického servisu
Blue Gastro-Line

Deodévatel

DATALOCK a.s.
Hotelové systémy
BérdoSova 2
831-01=Bratislava

Zastipeny

Ing. Peter Lang, riaditel’

ICO 00 602 311/601

DIC /IEDPH | 2020447990/ SK2020447990
Tel. & 02/4910 5111, fax:02/49105103
Obch. register ny sud Bratislava I, oddiel Sa, vlozka €.81/B
Odberatel Spréva (ifelovych zariadeni
Zastipeny Ing. Juraj Muncner

ICO | 30806101

DIC /ICDPH | SK2020799341

Tel. & 02/59354116

Bankove sp.

Obch. register

Predmet plnenia:

Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanic nepretr¥itej telefonickej sluzby ,Blue Gastro-Line*.

Druh a rozsah shizby je $pecifikovany v prilohe SLUZBA HOTEL-LINE.

Touto slu¥bou sa rozumie poskytovanie nepretréitej telefonickej sluzby pocas celého roka.

Tsto sluzba bude poskytovat konzulticie a poradenstvo v okruhu problémov  sivisiacich

s previdzkou systémov doddvanymi naSou firmou — systém Blue Gastro.

Konzultdcie a poradenstvo budd poskytované aj v okruhu tec

stivisiaceho s uvedenymi systémami.

Touto sluZbou je mo¥né zabezpetit
mimo pracovnej doby alebo Casovo limitované, budd rieSené os

praxou.

hnickych porich a vypadkev do rozsahu

aj objedndvku na servisny zdsah. Servisné zdsahy poZadované
obitnou zmluvou, resp. doteraz zauZivanou




T

=~

V pripade obsadenej linky bude zabezpedend automatickd odkazové sluZba. Po uvolneni linky bude
na zdklade odkazu, v ktorom musi byt zanechané meno a telefénne ¢&islo, zdkaznik upozorneny, %e linka je
pristupni.

V pripade technickej poruchy na telefénnom zariadeni alebo v pripade nemoZnosti dosahu spojenia
bude zdkaznikovi zanechand sprdva na odkazovej sluZzbe o dodasnej linke, resp. na nito linku bude hovor
autornaticky presmerovany alebo bude manudlne najneskdr do 6 hodin ozndmend dolasnd linka, ktord bude
plnit” uvedené sluZby. Toto pripadné manuilne oznimenie bude realizované E-mailom alebo faxem alebo
telefonicky.

Pristupna bude tieZ sluzba prijimania kratkych textovych sprav (SMS).

Sluzbu budd zabezpedovat iba kvalifikovani pracovnici.

Sluzba bude poskytovand len formou prichddzapicich hovorov.

Cena plnenia:

Cena za mesiac plnenia je urlend v prilohe SLUZBA HOTEL-LINE.
Vsetky ceny st uvedené bez DPH. Ak bude sluZba vyuZivand nepretrZite po dobu 12 mesiacov, v
nasledujiicom obdobi vyu#ivania sa zniZuje mesacny poplatok 0 10%. K tejto cene bude pripo¢itand DPH

v zmysle zdkona v platnom zneni.

Fakturdcia sa bude uskutoliiovat jedenkrdt mesacne a bude obsahovat’ mesacny poplatok
a rekapituldciu vietk¥ch poskytnutych telefonickych sluZieb na linke ,.Blue Gastro-Line* za uplynulé obdobie.

Pri nedodrfani terminu platby uvedeného na faktire, sa percento trokov stanovuje na 0,05%
z omeSkanej thrady na kaZzdy defi omeSkania.

Faktiry s splatné podl'a udajov na nich uvedenych.
Podkladom pre fakrurdciu bude evidencia poskytnutych sluZieb od doddvatela.
V pripade, 7Ze doddvatel’ nebude poskytovat sluZbu z akychkolvek dévodov sivislo viac ako 24

hodin, zniZuje sa pauSdlny poplatok v nasledujicom mesiaci o 10% za kaidych celych 24 hodin
neposkytovania sluzby.




Ostatné ustanovenia:

Zmluva nadobida platnest’ dfiom podpisania obidvoma zmiuvnymi stranami.

Zrmluva sa uzatvéara na dobu neurditii, miniindlne viak na Sest’ mesiacov.

Telefénne &slo . Blue Gastro-Line™ sluzby bude dodané ihned’ po podpisc zmluvy.

Zmluvu je moZné po uplynuti minimdlnej doby vypovedaf vzdjomnou dohodou okamZite alebo
jednostranne s vypovednou dobou jeden mesiac. Diom ukonéenia plamosti zmluvy konéi aj poskytovanic

sluzby ..Blue Gastro-Line®.

PRILOHA :SLUZBA HOTEL-LINE

V Bratislave oooeooeeeeccenn

SUZA
sprdva d&elovych zariadent
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Ing. Juraj Muncner
riaditel’
Sprdva tdelovych zariadeni




Sluzba HotelLine

Blue Gastro Line
Verzia OPTIMAL-w
Startovaci poplatok
Mesacny poplatok
Kaida zapo€ata mintita /prvych 15sek

Celkom sluzbaHotelLine za 1

- 8k
1800 Sk
20 Sk

1 350 Sk

V8etky ceny si uvedené v Sk bez DPH



% datalock’

- Spriva véel. Zariadeni
} AUZ4 Ing. Muncner Juraj
-11- Drotérska cesta 46
23 - 2005 81104  Bratislava

A€o Bratislava, 25.11.2005
VEC: HorecLine — zahdjenie Pprevadzky

Vazeny obchodny partner,

dovolujeme si Vim ozndmit, Ze na zdklade podpisania Zmluvy o poskytovani
telefonického servisy HotelLine, Vim bude poskytovand 24 hodinovd telefonickd siuzba
BlueGastro Line pre VaSe zariadenie SUZA v Bratislave.

Tdto sluzba Vém bude poskytovand na telefonnom cisle

BlueGastro Line 0907 294 716
BlueGastro Line 0905 637 929

upravujeme Vas mesacny pausdl pre nito sluzby aj na servis HorecLine
na sumu 1350,-SK bez DPH

Podpisanim Zmluvy o poskytovani telefonického servisy BlueGastro Line,

Uvedené ceny sii v zmysle nasich cennikov,

Ostdvame s pozdravom g tesime sa na dalsiy spoluprdcu.

Prokes Viadimir
hotelové systémy

Priloha: Rozpis mesacnych pausdlnych poplatkov pre SUZA Bratisiavg

DATALOCK, a.s. Bankové spojenie: SLSP, a.s. Bratislava
Bardosova 2 Recepcia: +421-2-4910 57171 Cislo Ustu: 0177990855/0900 .
8317 07 Bratislava 37 Sekretariat: +421-2-4910 5101 ICO: 00602311, DIC: 2020447990, IC DPH: SK2020447990
Slovak Republic Fax: +421-2-4910 5103 Spoloénost je zapisana v Obchocnom registri

viww.datalock.sk E-mail: Oatalock@datalock.sk Okresného sudu Bratislava 1. oddie/ Sa, viozka &.: 81/8.



Sluzba HotelLine

Sprava G&elovych
zariadeni SUZA

Predajna cena
Horec-w Line
Verzia OPTIMAL-w 1350 Sk
Startovaci poplatok - Sk
Mesaény poplatok 1800 Sk
KaZda zapoCata minuta /prvych 15sek. sa nepodita/ 20 Sk
Blue Gastro Line
Verzia OPTIMAL-w 1 350 Sk
Startovaci poplatok - Sk
Mesaény poplatok 1800 Sk
Kazda zapocaté minuta /prvych 155ek sa nepodita/ 20 Sk
_ Celkom sluzba HotelLine z | 2700 Sk

Vsetky ceny st uvedené v Sk bez DPH






