.. RAMCOVA zmMLUvA
O UDRZBE SOFTVEROVEHO VYBAVENIA
HWSWSL/Sluzby/070612

Zmiuvné strany

1.1. Dod3avatel- exe, spol. s r.o.

Na Hrebienku 5
811 02 Bratislava

ICO: 17321450
DIC: 2020299490
ICDPH:  SK2020299490
Banka: Ludova banka Bratislava
Ucet:
ZastUpeny: RNDr. Janom Piro&¢akom
1.2. Odberatefr”: Slovenska agentiira pre medzinarodnii rozvojovu
spolupracu

Drotarska cesta 46
811 02 Bratislava

ICO: 31819559

DIC: 2022359009

ICDPH: -

Banka: Statna pokladnica SR
Uget:

ZastUpeny: PhDr. Zdenko Cho, riaditefl

Predmet zmluvy

2.1. Predmetom zmluvy su servisné sluzby, instalacie, kolenia a Gdr#ba softvéru
dodaného Dodavatefom a tretimi stranami.

Povinnosti dodavatela

3.1. Dodavatel sa zavazuje vykonavat tdrZbu softvéru dodaného
a nainstalovaného Dodavatefom pocas celej Zivotnosti systému.

3.2.  Po zaskoleni pracovnikov Dod4vatela Odberatefom alebo nim poverenymi
osobami bude Dodavatel vykonavat (drZzbu softvéru dodaného
a nainstalovaného trefou stranou.

3.3. Na vykonané inStalacné prace dava Dodavatel zaruku v trvani 6 mesiacov
od instalacie.

Povinnosti odberatefa

4.1.  Odberatefl je povinny spolupracovat s Dodavatefom pri rieSeni problémov
a poskytovat mu potrebné informacie suvisiace s danou problematikou.

4.2. Odberatel zabezpeti sucinnost zainteresovanych viastnych pracovnikov
a pripadnych externych subjektov.



4.3.

44,

4.5.

Odberatel sa zavazuje uhradzat Dodavatelovi dohodnutll cenu spésobom
a v termine Specifikovanom v ¢&l. 5 tejto zmluvy.

Odberatel sa zavazuje dodrziavat licenéné podmienky uvedené u
jednotlivych produktov.

V pripade zmeny navrhovaného rieSenia, koncepcie alebo inych skutoénosti
suvisiacich z ¢innostou Dodavatela a v pripadoch nespokojnosti, vyhrad a
pod. bude Odberatel neodkladne informovat o tom Dodavatela.

Ceny poskytovanych sluzieb a platobné podmienky

5.1.

5.2,

Instalacia softvéru a odborné konzulticie

Ry

9.1.2

5.1.3

5.14.
3.1.5.

Instalaciu softvéru zabezpedi technické oddelenie firmy exe. Ceny
inStalacii su podfa standardného cennika exe, pri in&talacii mimo
Bratislavy sa zvlast Gctuju cestovné vydavky (pri ingtalacii v Bratislave
sa cestovné vydavky neuctuju). Ceny s uvedené v prilohe &. 1 tejto
zmluvy.

Polozka Pau$al sa bude povaZovat za objednant iba po podpise
dodatku k tejto zmluve, ktorym sa objedna typ pausalu a po&et hodin
pausalu na mesiac. Bez podpisu tohto dodatku nie je moZné pausal
fakturovat a vykonané sluzby budu fakturované podfa bodu 5.1.3. a
cien platnych pre vykonanu pracu. Pausal bude fakturovany jeden krat
za mesiac na zadiatku mesiaca, pre ktory plati.

Dodavatel bude priebeZne fakturovat' svoje sluzby po odsuhlaseni
vykazov prac s Odberatelom bezprostredne po vykonani prac.

Splatnost faktur Dodavatela bude 14 dni odo dia predloZenia faktury.
V pripade vyraznych pohybov oficidlnych kurzov Sk voéi zahraniénym

menam ma Dodéavatel pravo upravovat dohodnuté ceny za svoje
sluzby v medziach tychto zmien devizového trhu.

Skolenia

5.2.1.

0.2.2.

5.2.3.
5.2.4.

Skolenia pre administratorov sieti pripadne dalSich pracovnikov
Odberatefla zabezpeci Dodavatel v priestoroch viastného $koliaceho
strediska, v priestoroch Odberatela resp. v priestoroch Dodavatela
(Specialne Skolenia). Ceny st uvedené v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel vyfakturuje poskytnuté sluzby Odberatelovi ihned
po skonéeni Skolenia.

Splatnost faktir Dodavatela bude 14 dni odo diia predloZenia fakttry.

V pripade vyraznych pohybov oficidlnych kurzov Sk voéi zahraniénym
menam ma Dodéavatel pravo upravovat dohodnuté ceny za svoje
sluzby v medziach tychto zmien devizového trhu.



5.3. Udrzba - sluzby poéas Zivotnosti systému

5.3.1. Servis softvéru zabezpeci technické oddelenie firmy exe. Ceny prac
su podfa Standardného cennika exe, pri indtalacii mimo Bratislavy sa
zvlast uctuju cestovné vydavky (pri instalacii v Bratislave sa tieto
polozky neuctuju). Ceny st uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

5.3.2. Nutny servisny material a pouzité komponenty, (ktoré nie su k
dispozicii zo zasob Odberatela), spotrebované pocas servisnych
zasahov sa budu vykazovat a fakturovat zarover so sluzbami.

5.3.3. Dodavatel bude priebezne fakturovat svoje sluzby po odsuhlaseni
vykazov prac s Odberatefom bezprostredne po vykonani prac.

5.3.4. V pripade vyraznych pohybov oficialnych kurzov Sk voci zahraniénym
menam ma Dodavatel pravo upravovat dohodnuté ceny za svoje
sluzby v medziach tychto zmien devizového trhu.

5.3.5. Splatnost fakttr Dodavatela bude 14 dni odo dia predloZenia faktury.

5.4. Darni z pridanej hodnoty

5.4.1. VSetky ceny uvadzané v tejto zmluve a jej prilohach st bez DPH.
Faktury vystavené Dodavatelom budi zvy$ené o prislusni DPH,
podla aktualne platnej legislativy.

Zaverecné ustanovenia
6.1. Platnost’ zmluvy

6.1.1. Tato zmluva nadobuda platnost dfiom podpisania zastupcami oboch
zmluvnych stran.

6.1.2. Tato zmluvu je mozné zmenit iba dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku s podpismi oboch zmluvnych stran.

6.1.3. Zmluva sa uzatvara na dobu neurgitu. Platnost a U¢innost zmluvy je
odo diia podpisu poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Tuto
zmluvu je mozné vypovedat pisomne s udanim alebo bez udania
dévodu, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym diiom nasledujuceho mesiaca po dni doruéenia
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

6.1.4. Zmluvné strany si zmluvu precitali a na znak stihlasu s jej obsahom

podpisali.

| Odberatel ~ Doda vate

V Bratislave dna:




Priloha €. 1 k zmluve ¢. HWSWSL/Sluzby/070612
Cennik sluzieb

Ceny platia do dodania nového cennika sluZieb. Suhlas s novym cennikom bude
potvrdeny podpisom Odberatela.

InStalacia a konfiguracia serverov a pracovnych stanic

Instalacia a zakladna konfiguracia servera MS Windows Small Business Server 2003, 9790,- Sk
pripojenie 5 klientov

InStalacia a zékladna konfiguracia servera MS Windows NT/2000/2003, &len domény' 5190,- Sk
InStalacia a zakladna konfiguracia servera MS Windows NT/2000/2003, radi¢ domény, 6 490,- Sk
pripojenie 5 klientov

InStalécia a zakladna konfiguracia aplikagného servera Microsoft (SQL, Exchange, SMS, 4490,- Sk
ISA, Proxy, SPS, MOM, MIS a pod.)

InStalacia a zakladna konfiguracia operaéného systému MS Windows a zakladnych 3 190,- Sk
aplikacii z rodiny produktov MS Office na pracovnu stanicu

Bezna udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika a odborné konzultacie aplikacii 1390,- Sk
a operacnych systémov na pracovnych staniciach — hodinova sadzba nad pausal

Bezna udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika a odborné konzultacie aplikacii 1790,- Sk
a operacnych systémov na serveroch — hodinova sadzba nad pausal

Instalacia aplikacii na pracovné stanice (hodinova sadzba) 990,- Sk
Servis, Udrzba a opravy hardvéru, profylaktika hardvéru desktopovych zariadeni — 800,- Sk

hodinova sadzba

Konfiguracia a udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika, odborné konzultacie aplikacif 1390,- Sk
a operacnych systémov na pracovnych staniciach (hodinovéa sadzba)

Instalacia, konfiguracia a udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika, odborné konzultacie 1790,- Sk
aplikacii a opera¢nych systémov na serveroch (hodinova sadzba)

Prestoje nespésobené pracovnikmi firmy exe (hodinova sadzba) 590,- Sk

Ceny v cenniku su stanovené ako jednotkové, pre jednorézové objednavky. Pri
globalnych kontraktoch, zmluvach a projektoch budi ceny uréené po dohode s
objednavatelom ako ceny $pecialne. Pre dlhodobé zmluvy a kontrakty o tdrzbe budu
dohodnuté Speciélne pausalne ceny.

'V cene inétalacie nie Je zahmuta konfiguracia zélohovania systému ani inovacia (upgrade) zo starsej verzie.
Na migraciu zo starSej verzie vypracujeme individudlnu ponuku. V cene nie je ani potencidlna hardvérova
konfiguracia poCitaca. Na instalacie viacerych systémov vypracujeme taktiez individuainu ponuku. Ceny
za instalécie a konfigurécie garantujeme na potitate uvedené v zozname Microsoft Windows Hardware
Compatibility List.

Dizka servisného zasahu je poéas prvej hodiny zaokrihlena smerom nahor na cell hodinu, po uplynuti prvej
hodiny je dizka servisného zasahu je zaokruhfovana smerom nahor na celé polhodiny.



InStalacia a konfiguracia tlaciarni a periférii

Instalacia tlagiarne alebo inej periférie (skenera a pod.) na pracovnu stanicu 990,- Sk
InStalacia a konfiguracia tlagiarne pre pracovné skupiny 2 990,- Sk
Intalacia a konfiguracia plotra 3490,- Sk

Priplatky za zrychleny nastup na servisny zasah

Zrychlena aroven odozvy s nastupom na servisny zasah do 8 hodin (od nahlasenia 50 %
poruchy, po&as pracovnej doby)

Expresna Urovefi odozvy s nastupom na servisny zasah do 4 hodin (od nahlasenia 100 %
poruchy, po¢as pracovnej doby)

Standardna urovef odozvy s nastupom na servisny zasah je do 24 hodin (od nahlasenia poruchy, pocas
pracovnej doby). Uvedené doby odozvy garantujeme v ramci Bratislavy. Pracovna doba je ¢as medzi 08:00
az 18:00 pocas kazdého diia mimo dni pracovného volna a dni pracovného pokoja.

Priplatky za pracu mimo pracovnii dobu

Priplatok za pracu v pracovnych dfioch v ¢asoch 18:00-08:00. 50 %
Priplatok za pracu v diioch pracovného volna a pracovného pokoja. 100 %
Dodatocné naklady
Dopravné naklady podra platnych predpisov
Naklady na ubytovanie hradi objednavatel v plnej vyske
Skolenia
Skolenie aplikacii a operaénych systémov pracovnych stanic MS (hodinova sadzba 1290,- Sk
za skolitefla, v cene nie su zahrnuté naklady na $koliacu miestnost)
Skolenie serverovych aplikacii, serverovych opera¢nych systémov MS a programovania 1990,- Sk
(hodinova sadzba za kolitefa, v cene nie st zahrnuté naklady na $koliacu miestnost)
Skolenie produktov Microsoft v $koliacom stredisku ceny podla
aktualneho
cennika
nasho
Skoliaceho

strediska




Programatorské prace

Vypracovanie analyzy na zaklade podkladov od zakaznika (hodinova sadzba) 1790,- Sk
Navrh datab&zovej struktiry (hodinova sadzba) 1790,- Sk
Implementacia navrhnutej $truktury (hodinova sadzba) 990,- Sk
Navrh programovej ¢asti aplikacie — nahlady a viozené procedury (hodinova sadzba) 1390,- Sk
Implementécia a ladenie programovej ¢asti aplikacie (hodinova sadzba) 1390,- Sk
Vytvaranie statickych webovych stranok (hodinova sadzba) 1390,- Sk
Viytvaranie dynamickych webovych stranok (hodinova sadzba) 1790,- Sk
Ladenie a optimalizécia celkového vykonu aplikacie, navrh indexacie (hodinova sadzba) 1790,- Sk
Vytvorenie nevyhnutnych rezijnych prostriedkov na databazovom serveri — triggers, 1790,- Sk
replikacia dat, distriblcia transakcii (hodinovéa sadzba)

Navrh udrzby aplikacie — zalohovanie, obnova, sprava a pouzivatelia (hodinova sadzba) 990,- Sk
Vytvaranie dokumentécie k programu (hodinova sadzba) 990,- Sk
Implementacia vytvoreného programu (hodinova sadzba) 1390,- Sk

Dizka programatorskej prace je pocas prvej hodiny zaokrihlena smerom nahor na celt hodinu, po uplynuti
prvej hodiny je dizka programatorskej prace je zaokruhfovana smerom nahor na celé polhodiny.

V Bratislave dita: /9. 0c. Zo)y Yy

Dodévat [




1. Zmluvné strany

1.1.

1.2.
2.

2:1;
3.

31,

Dodavatel’:

Odberater:

Predmet dodatku

DODATOK €. P1

k zmluve é. HWSWSL/Sluzby/070612
OBJEDNAVKA PAUSALU

exe, spol. s r.o.

Na Hrebienku 5
811 02 Bratislava

ICO: 17321450

DIC: 17321450/600

Banka: Ludova banka Bratislava
Uget: 4 000 659209/3100

Zastupeny: RNDr. Janom Piro$¢akom

Slovenska agentura pre medzinarodnu rozvojovii
spolupracu

Drotarska cesta 46

811 02 Bratislava

ICO: 31819559

DIC: 2022359009

ICDPH: -

Banka: Statna pokladnica SR
Ucet: 7000275962/8180

Zastupeny: PhDr. Zdenko Cho, riaditel

Predmetom je objednavka pausalu na servisné sluzby, inStalacie a udrzba
softvéru dodaného Dodavatefom.

Ceny poskytovanych sluzieb a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na objednavke nasledovnych pausalov a poétu

Bezna udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika a odborné 12990,- Sk
konzultacie k serverom a pracovnym staniciam — pausal
10 Elovekohodin mesacne pocas doby min. 12 mes.

Bezna udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika a odborné 1 390,- Sk
konzultacie aplikacii a operaénych systémov na
pracovnych staniciach — hodinova sadzba nad pausal

Bezna udrzba softvéru, hardvéru, profylaktika a odborné 1790,- Sk
konzultacie aplikacii a opera¢nych systémov na serveroch
— hodinova sadzba nad pausal



3.2.

3.3.

Pausal bude fakturovany jeden krat za mesiac vzdy na zadiatku mesiaca,
pre ktory plati.

Ceny platia do dodania nového cennika sluzieb. Suhlas s novym cennikom
bude potvrdeny podpisom Odberatela.

Zaverec¢né ustanovenia

4.1.1.

41.2.

4.1.3.

414,

Tento dodatok nadobtida platnost driom podpisania zastupcami oboch
zmluvnych stran.

Tento dodatok je mozné zmenit iba dohodou zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku s podpismi oboch zmluvnych stran.

Dodatok sa uzatvara na dobu neurgitd. Platnost a G¢innost dodatku je odo
drfia podpisu poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Tento dodatok
je mozné vypovedat pisomne s udanim alebo bez udania dévodu, pricom
vypovedna lehota je 3 mesiace. Vypovedna lehota zagina plynat prvym
drfiom nasledujliceho mesiaca po dni doruGenia pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

Zmiuvné strany si dodatok precitali a na znak sthlasu s jej obsahom
podpisali.

V Bratislave dna:

%/\/l"
Dodavate




