SERVISNA ZMLUV /
01/2002

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Ohchodného
zneni neskorsich predpisov  medzi

Posky tovatel” Diana Blazekova

kontakina adresa: Gallayova 9 841 02 Bratislava
telefon: 0903/478 344

=1CO: T 35273640

DIC: = nepldtca DPH

bankové spojenie:

Prijimatel: SUZA - Sprava ti¢elovych zariadeni
kontaktna adresa: Drotarska cesta 46 811 04 Bratislava
telefon: 312 511, fax 313 254

CLI
PREDMET ZMLUVY

L1 Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje prijimatelovi poskytovat v ramci
komplexnej starostlivosti o progamy TAVIP a v dohodnutych lehotich

nasledujtce innosti:

a/ prevenlivny ziru®ny a pozarulng servis a adrZbu programov

b/ preventivne kontroly a idrbu pocitaca
¢/ apravy progamov podla poZiadaviel prijimatela
d/ poskytnat' vietky upgrape na programy

1.2 Pokial’ tito zmluva neustanovuje inak, pouZiji sa na prdce a &innosti uvedené v
bode 1.1 pr151u§né ustanovenia Obchodného zikonnika upravujice zmluvu o

dielo.

CLII
SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

2.1 Cinnost’ podla bodu 1.1 a/, b/ a d/ bude poskytovatel vykondvat’ pravidelne
mesacne pre programi, zariadenia, v termine a v rozsahu podla prilohy k tejio

zmluve.

2.2 Cinnost’ podla bodu 1.1¢/ bude poskytovatel vykondvat po dohode, na zdklade
P

isommnej objedndvky a v dohodnutom termine.

2.3 Servisné zdsahy mimo pravidelnt ddrzbu bude poskvtovatel vvkondvat na
zaklade vyzvy na telefénom disle 0903/478 344, alebo pisommnej Ub]t_dl‘ldi/l\_'y



CL I
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

3.1 Poskvtovatel sa zavdzuje:

a/ u Cinnost podla bodu 1.1 a/, b/ a d/ mimo pravidelnej mesacnej adrzby
skontaktovat sa s prijimatelom do 24 hod od obdrZania vyzvy resp.
objednavky a v dohodnutom termine zabezpetitt poZadovany servisny zasah

b/ u ¢innosti podla bodu 1.1 a/ skontrolavat stbory, bezpeénostné kopie a
archivaciu tdajov, vfmaz nepouZivanych stborov a poskytntt konzulticie
resp. dodato¢né skolenie k programom

¢/ u ¢innosti podla bodu 1.1 b/ otestovat’ pocita¢ antivirovym programom NOD
a SCAN, skontrolovat integritu a fragmentdciu disku a zoptimalizovat
wloZenie dat.

d/ vietky &innosti vykondvat s ndleZitou odbornou starostlivostou

e/ dodrZat rozsah prac a dohodnuté terminy podla bodu 2.2 a v pripade
mo¥ného oneskorenia dochodnut novy termin resp. rozsah prac

g/ zachovavat mi¢anlivost’ ¢ vdetkych informdciach a udajoch zistenych u
prijimatela a stvisiacich s rozsahom préc tejto zmluvy

3.2 Prijimatel sa zavizuje:

a/ radil sa pokymni poskytovatela savisiacich s pouZivanim a prevadzkou

zariadeni a programov v komplexnej starostlivosti poskytovatela,

b/ zabezpetit ochranu programov pred neodbornym zdsahom do nich a
modifikdciu bez stthlasu poskytovatela

¢/ neposkytovat programi tretej osobe a zabezpedit' ich proti neopravnenému
rozSirovaniu

d/ uhradit poskytovatelovi nim vytislené nutné vydaje za neopodstatneny
vyjazd servisného technika

3.3 Pod apravou programu podla bodu 1.1 ¢/ sa rozumie programovy zdsah v
rozsahu cca 10 hodin.

3.3 Materidl a nové produkty prechddzaji do vlastnictva prijfimatela aZ po zaplateni
ceny uvedenej v prislusnej faktire poskytovatela.

3.4 Prifimatel’ nie je povinny uhradit poskytovatelovi pausdlny poplatok v
nasledujiicom mesiaci v pripade, Ze bez predchadzajtcej dohody poskytovatel
nedodr#i dohodnuté lehoty podla €111 tejto zmluvy.

35 Za oneskorentt platbu bez predchddzajicej dohody uhradi prijimatel
poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vydke 0.1 % z dlZnej sumy za kazdy den
omeskania.



ClIv.
CENA A SPLATNOST FAKTUR

4.1 Ceny préc podla tejto zmluvy sa v zmysle zdkona £.526/90 Zb. tvoria dohodou a

st bez DPH.

4.2 Prifimatel je povinny za Cinnosti uvedené v bode 1.1 tejio zmluvy platit
poskytovatelovi pausalny poplatok vo vyZke urcenej v prilohe tejto zmluvy do
15 diia mesiaca nasledujtceho.

43 Okrem mesaéného poplatku uvedeného v bode 4.2 je prijimatel’ povinny
zaplatit' za dodany material.

4.4 Poskytovatel vystavi doklad na thradu do piatich pracovnych dni od zadiatku
mesiaca.

4.5 Ak poskytovatel v obdobi uplynulych 6 mesiacoch vykonal préace nad ramec
uhradenych paugilnych poplatkov budi po dohode stran poskyiovatelom teto
prace vytakturované.

4.6 Prijimatel sa zavizuje uhradii’ faktéru v lehole splatnosti.

Clv.
V5EOBECNE USTANOVENIA

5.1 Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditti a nadobtida tdinnost diiom podpisania
zmluvnymi stranami. Zmeny, alebo zrugenie tejto zmluvy moZno uskutocnit’
len pisomnou formou.

5.2 Strany moZu zmluvu vypovedat’ pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je
jeden mesiac a zatina plynat od 1. difa mesiaca nasledujiuceho po doruceni
vypovede.

5.3 Zmluvu mo¥no zrudit i vzdjonmou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému
dita.

5.4 Zmluva je vvhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kazda strana obdr#i po
jednom.

5.5 Neoddelitelnti sadast tejto zmluvy tvori zmluvnymi stranami podpisany
zoznam programov a zariadeni v komplexnej starostlivosti poskytovatela a ich

umiesinenie.
V Bratislave, dita 13.12.2002

SUZA
sprdva icclovyich zeriadent
Drotarsia cesia
DIANA BLAZEKOVA 811 04 Bratisiava
Gallayova 9 -1

a
41 02 Bratislayv
. GO 35273640
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poskytovatel prijimatel



Priloha

k servisnej zmluve ¢. 01 /2002

na zéaklade servisenej zmluvy prebera poskytovatel do komplexnej

starostlivosti za pausalny poplatok

a/ Programy
ZAVODNE A RESTAURACNE STRAVOVANIE x

NAPQJOVY SKLAD

POTRAVINOVY SKLAD

EVIDENCIA DROBNEHO HMOT MAJETKU 2 x 400
EVIDENCIA MAJETKU PPS 2 x 400

RECEPTURY sietova verzia
RECEPCIA a MIMIBARY

. 400.- Sk
400.- Sk
..... 400.- Sk
800.- Sk
..... 800.- Sk
400.- Sk
..... 150.- Sk 4

Ciastka
b/ zariadenia
Poditale AT 386 s nainstalovanym programami
TAVIP 4x150
Ciastka

Pausilny poplatok v celkovej ¢iastke

3 950.- Sk

Mesainé kontroly podla bodu1.1a/ b/ ad/ vykonavat pravidelne

20 pracovny deil v mesiaci.

Bratislava dna 13.12. 2002

DIANA BLAZEKOVA

Gallayova 9
84102 Bratislava
1C0O: 35273640

By /
Pote Lobon)

oooooooooooooooooooooooooooo

poskytovatel

SUZA
spréve deelovych zariadent
Drotdrska cesia
&11 64 Bratisiava

------------------------

prijimatel
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