SERVISNA ZMLUVA ¢&. 04/2004

aplika¢ného programového vybavenia FOOD® 500
uzatvoreni podla paragrafu 536 Obchodného zikonnika

Zmluvné=st

Zhotovitel: ALTO Slovakia, spol. s r.o.
Sladkovicova 33
05921 SVIT
ICO: 31664881
IC DPH: SK2020516608
DIC: 2020516608

Bankové spojenie:
¢islo aétu:

Objednavatel: Sprava iicelovych zariadeni
Drotarska cesta 46
811 04 Bratislava 1
1CO: 30806101
Bankové spojenie:
¢islo adétu:

2. Osoby opravnené k jednaniu vo veciach tejto zmluvy

Za zhotovitela: Ing. Ivan ZIMA - konatel spolo¢nosti

Za objednévatel’a; Ing. Juraj Miincner - riaditel SUZA

3. Predmet zmluvy

a. Predmetom zmluvy je ﬁgiriba aplika¢ného Erogramového vybavenia Food®500, instalovaného zhotovitefom
pa hardware objednavatela na SUZA v Bratislave. Udrzbou aplikacného programového vybavenia sa pre tcely tejto

zmluvy rozumie takd kontrola chodu programového systému, na prianie objednivatela pri zistenych

nezrovnalostiach ¢i dysfunkcidch, ktord zaisti prevadzkyschopnost inStalovaného systému v rozsahu dohodnutom v

dodavatel'skej zmluve.

b. V ramci tdrzby ma objednavatel privo uplatnit nirok na kontrolu dat, $kolenie novych pracovnikov, hot-
line a opravu chyb spdsobenych obsluhou alebo technickymi prostriedkami v rozsahu dsmich hodin mesaCne
jednym pracovnikom zhotovitela. Udrzbu dit nad tento rozsah hradi objedndvatel, a to v stilade s platnym

cennikom dodivatela, ktory je v prilohe ¢.3 a tvori neoddelitelnd sicast zmluvy.
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c. Udrzba v sebe zahffia aj bezplatny nirok objednivatela na nové verzie indtalovaného programoveho
systému Food®500, ktoré budd reagovat na pripadné nové legislativoe a ekonomické predpisy a dodavatel ich bude
priebezne indtalovat na hardware objedndvatela na SUZA v Bratislave.

4.  Miesto a Cas plnenia
a. Miestom plnenia zmluvy je hotel a stravovacia prevadzka SUZA na Drotirskej ceste 46 v Bratislave.

b. Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v &l. 3. tejto zmluvy bude zhotovitel vykondvat okrem pracovnych dni
aj v ditoch pracovného vol'na a pracovného pokoja na zéklade oznimenia telefonom, prip. faxom zamestnancovi
dodavatela na &isle 052/ 7757122, 7757158, 7756885, 02/63820252, resp. na servisnom teleféne 0905 723 620,
alebo pisomne na adresu Sladkovi¢ova 33, 059 21 Svit. Zhotovitel je povinny nastfipif na servisny z4sah do 24
hodin od nahldsenia problému. Hlisenie musi obsahovat o najpresnejsi popis zdvady a musi byt oznimené
zhotoviteTovi

vediicim recepcie, sluzbukonajiicim recepénym, alebo vedicim odboru stravovacich sluZieb, resp. previdzkarom
stravovacieho komplexu.

c. Udrzbu v rozsahu $pecifikovanom v L. 3. b. tejto zmluvy bude zhotovitel vykondvat na zdklade ustnej
dohody s objednivatelom a to v ramci Gasovych mozZnosti zhotovitela v priebehu jedného kalendarneho mesiaca.

5. Cena

a. Cena za udrzbu $pecifikovani v ¢l. 3.sa dojedndva na 2.600,- bez DPH (slovom dvetisicsesto)
slovenskych kortn za jeden kalendirny mesiac. Je splatni na zdklade fakwir, kroré bude zhotovitel vystavovat
mesaéne vzdy v polovici kalenddrneho mesiaca objednivatelovi a ten ich riadne a v termine do 30 dni od dorucenia
zaplati na dcet

V tejto pausalnej Ciastke je zahrnutd povinnost zhotovitela drzat pohotovost tak, aby bol schopny
vykondvat tdrzbu v terminoch uvedenych v &l. 4. tejto zmhuvy.
Dalej je v tejto sume zahrnuti praca pri odstrafiovani zavady a pripadné niklady na dopravu 1x mesalne a
ubytovanie podla ich skuto¢ného rozsahu.

b. Cena za stratu &asu pracovnikov zhotovitela pri neoprévnene ohlasenej zdvade sa stanovuje na 400,-Sk za
hodinu plus nihrada cestovnych a ubytovacich nikladov spojenych s takymto neopodstatnenym servisnym zdsahom.

6. Zmluvné pokuty a sankcie

a. Objedndvatel' ma pravo v pripade omeskania zhotovitela so zaCatim pric na odstrafiovani zdvady neuhradit
za prislu$ny kalendirny mesiac zmluvnd cenu podIa ¢l. 5a.
b. Zhotovitel m4 pravo za kazdy zaCaty defi omeskania s platbami podla 1. 5. tejto zmluvy, uplatnit voci

zhotovitelovi sankciu vo vyske 0.5% z dlzngj sumy za kazdy deii omeSkania.

7. Zavereéné ustanovenia

a. Privna subjektivita dodavatela je preukdzani v§pisom z obchodného registra, ktory tvori neoddelitelnd
prilohu ¢. 2 k tejto zmluve.

b. Objednavatel sa zavazuje, ze bude dodrZiavat autorské prava firmy Alto Siovakia, spol. s 1.0. 14 vieiky
novoinitalované programy, bude ich vyuZivat vyhradne pre svoju Cinnost a nebude ich d'alej $irif bez sihlasu
zhotovitel'a a zabezpeli, aby k programovému vybaveniu neziskala pristup ind osoba i organizacia. Pokial



objednavatel svojou ¢innostou, alebo nedbalostou spdsobi, ze pristup k programovému vybaveniu ziska niekto iny,
je povinny zaplatif zhotovitelovi Ciastku, odpovedajiicu cene, za ktord by zhotovitel prislusné programove
vybavenie predal tomuto zdujemcovi (zdujemcom).

s Vietky ceny v tejto zmluve si uvedené bez dane z pridanej hodnoty.
d. Objednévatel sa zavidzuje a zodpoveda za to, Ze:
1 Pokladnice budii pouzivané v sitlade s vyhldSkou €. 55/ 1994 Zb. v platnom zneni a sivisiacimi
pravnymi predpismi.
2 Uvedenie do prevadzky a servisné zdsahy bude umozfovat vykonavat len autorizovanému
X servisnému technikovi (v daliora len AST), ktory je pracovnikom zhotovitela.
3. Uréi osoby na kazdej prevadzke, ktoré skontrolujt zapis servisného zdsahu do Knihy pokladnice,
jeho potvrdenie peciatkou a podpisom AST.
4. Pecatenie pokladnic bude neporuSené.
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5. Akékol'vek porusenie pe¢atenia bude hldsit zhotovitelovi a spise s AST prisludny zapis.
V pripade poruSenia ustanoveni tohto &lanku nesie objednavatel plmi zodpovednost za porusenie vyhlasky
.55 / 1994 Zb. a sivisiacich predpisov.

é. Objednavatel je povinny zabezpetit pristup pracovnikov zhotovitela do vietkych priestorov, v ktorych sa
nachidzaji sidasti poéitaCovej siete so sprievodom zodpovedného pracovnika objednavatela tak, aby mu neboli
kladené 7iadne prekazky pri odstrafiovani zdvady.

f. Tato zmluva sa uzatvira na dobu neurditd a nadobtida d¢innost diom podpisania tejto zmluvy obidvoma
zmluvngmi stranami. Vypovednd doba je 2 mesiace po doruéeni vypovede pisomnou formou.

g. ~ Zmluva je vypracovani v troch vyhotoveniach, z ktorych SUZA obdrzi dva vytladky a Alto Slovakia spol.
s 1.0. jeden vytlatok. Akékolvek zmeny a dodatky k tejto zmluve musia byt vyhotovené pisomnou formou na
zéklade dohody obidvoch zmluvnych stran.

V Bratislave 28.5.2004 R

za objednivatela

SUZA

sprdva déelovych zariadent
Drotérska cesia Talm M Sae et

811 0¢ 3}"““‘” | upkis DiC: 31664881/719
T pobotka BRATISLAVA




PRILOHA &1
k Zmluve ¢. 04/2004

HOT-LINE Food®3500

Nazov Pocet jednotiek Sadzba za jednotku v Sk Cena celkom v Sk
Zakladna sadzba do 5 1000 1000
pokladni
SPOLU HOT-LINE za mesiac 1000

2)
Servis SW Food®500

Nazov Polet jednotiek Sadzba za jednotku Cena celkom
Zékladna sadzba 1000 1000
Sadzba za pokladne 200 600
SPOLU servisFood®500 za mesiac 1600

REKAPITULACIA
SPOLU HOT-LINE za mesiac 1000
SPOLU servisFood®500 za mesiac 1600
SPOLU celkom 2600




LTQ:SLOVAKIA-
Cena bez DPH Cena bez DPH
Standard Zmluvni klienti
Skolenie do 1 hodiny 1000 Sk 800 Sk
KSkolenie 1 — 4 hod 800 Sk 600 Sk
[Skolenie 5 ~ 8 hod 600 Sk 400 Sk
Poradenstvo po telefone 100 Sk / 15 min -
IServis vypoétovej techniky (okrem File Servera a oper. systémju), oprava a rekonstrukcia dat 600 Sk 300 Sk
nétaldcia, konfiguracia programov 1000 Sk 500 Sk
Systémové prace (indtaldcia sietového oper. systému) a pracq na File Serveri 1000 Sk 600 Sk
Programovanie a pravy programu podla poZiadavky zékaznfka 1000 Sk 800 Sk
Profilaktika 500 Sk 400 Sk
Tvorba internetovych stranok ! 500 Sk 350 Sk
fMontdZne a demontaZne prace 400 Sk 300 Sk
Strata Casu na ceste, Cakanie i 200 Sk
Doprava osdb osobnym automobilom 10 Sk / km
Uednorézovy vyjazd po Bratislave 280 Sk
Doprava materialu ndkladnym automobilom 15 Sk / km
HOT - LINE Food®S00 Do 5 kés ( PC) 1000 Sk / mesiag
Nad 5 kés ( PC) 2000 Sk / mesiad
Servis Food®500 zdkladnd sadzba za servisny zékrok do 24 hodin 1000 Sk / masiag
priplatok navy$e za kazd( pokladnu 200 Sk / mesiag
Servis PC 150 Sk
Servis OS 50 Sk
Servis tlagiarne 100 Sk
Servis inych zariaden! 0,5 % z ndkup. Ceny|
Servis TP kabeldze, bez ohladu na pocet aktivnych zariaglenf 500 Sk
Servis koax kabeldZe, bez ohladu na poéet aktivnych zargadenf 1000 Sk
Sprava siete do 10 uzivatelov 800 Sk
Sprava siete nad 10 uZivatelov 1500 Sk
7 &lohovanie dat 500 Sk + médium
Odvirenie PC / hod 500 Sk
ZANI SYSTEMU Food®500'(ZAZVYHODNENE CENY)
] Cena bez DPH
Balik MIN obsahuje: 15000 SK
- Skolenie 4 dni x 8 hod
hot-line potas 1 mesiaca
Balik MID obsahuje: 40 000 Sk
+ Skolenie 6 dni x 8 hod
- dohfad nad ostrou prevadzkou 3 dnix 10 hod
- hot-line potas 6 mesiacov
Balik MAX obsahuje: 85 000 Sk
L Skolenie 10 dni x 8 hod
- dohlad nad ostrou prevadzkou 7 dni x 10 hod
- hot-line po¢as 12 mesiacov

L _Food®5 Ay i
N4zov modulu = Fopis Cena bez DPH
FOKLADNA Restauraénd alebo obchodnd 9 600 Sk
FMANAGER Evidencia z&sob na stredisku (napr. kuchyfia) s odtazovanim 12 000 Sk
HLAVNY SKLAD Evidencia z&sob na centréinom skiade 7200 Sk
ISKLAD OBCHODU Evidencia z4sob s odtazovanim podra predaja na pokladniach 12 000 SK
ICENAR a ostainé servisné moduly (SETUP, Chybdr, ...)  [Kalkulacie. tvorba cien, jedéine listky 30 % navyse
OBJEDNAVKY - bezlistkovy stravovaci systém Max. 3 druhy stravy, max. 1000 stravnikov 8 800 SK
VYDAJ STRAVY - bezlistkovy stravovaci systém Max. 3 druhy stravy, max. 1000 stravnikov 3800 SK
NTERFACE HOREC 6900 Sk
NTERFACE HOREC w 12900 Sig
NTERFACE FIDELIO 18900 Sk
6900 S|
NTERFACE SPIN 18900 Sk
NTERFACE Food®500 - ERP Napr. pre: SHARP 3115, BMC PS2000, EURO 2000 6900 S
ZALOHA DAT na HDD Automatické: zalohovanie dat 1 500 SK

Ak je poZet stravnikov vy&si ako 1000, zvysuje sa cena 0 10% za kazdych 100 stravnikov!
Ak je poéet druhov stravy vy$$i ako 3, zvySuje sa cena 0 20% za kezdy druh navyse!
\V cendch je zahmutd instaldcia a 1 priru¢ka ku kazdému programovému modulu!

Véetky uvedené ceny st bez DPH! Zmena cien vyhradena!

\AM \A
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Zoznam Vypisov é// /%
/

VYPIS

z Obchodného registra Okresného sudu Prefov

Oddiel: Sro

Obchodné meno:

Den zapisu:
Pravna forma:

Predmet éinnosti:

E Vlozka &islo: 858/P
ALTO Slovakia, spol. st. 0.
Sladkovicova 33

Svit
05921

31 664 881
31.12.1992
Spoloénost’ s ru¢enim obmedzenym

- projektovanie a realizdcia programovych informaénych a riadiacich
systémov

- nédkup tovaru za t¢elom jeho d’alSieho predaja a predaj okrem tovarov,
na ktoré sa vyZaduje osobitné povolenie

- vyvoj, tvorba, nakup a predaj programového vybavenia

- sprostredkovatel'ska €innost’ v oblasti vypoétovej techniky

. - prenajom strojov a zariadeni podnikatel'om a organiziciam

Spoloénici:

Ing. Ivan Zima, ré_

Mierova 84

Svit

Ing. Petr Kobrle, datum narodem'a-
Pocatecka 14/412

Praha 4

Ceska republika

Ing. EvZen Kalab, datum narodenia -
Liskova 8

Litoméfice

Ceské republika

Vyska vkladu kaZdého spoloénika:

Statutdmy orgén:

Konanie menom spoloé&nosti:

Ing. Ivan Zima

67 000 Sk (peniazny vklad ) Splatené: 67 000 Sk
Ing. Petr Kobrle

67 000 Sk (petiazny vklad ) Splatené: 67 000 Sk
Ing. EvZen Kalab

67 000 Sk (petiazny vklad ) Splatené: 67 000 Sk

Konatel

Ing. Ivan Zima, r.¢.
Mierova 84 _

Qe s
JVIL

0Od: 31.12.1992

Za spolo¢nost’ koné a podpisuje konatel’ samostatne. Podpisovanie sa
vykond tak, Ze k obchodnému menu spolognosti pripoji konatel’ svoj



vlastnoruény podpis.
Zakladné imanje: 201 000 Sk -
ey
Rozsah splatenia: 201 000 Sk

Dalgie pravne skutoénosti: Spolo&nost’ s rudenim obmedzenym bola zaloZena spolodenskou
Zmluvou zo dita 21.11.199) podla zik. &. 513/91 7h,
Zmena zo dfia 13.3. 1998, ktorou bola spolocenska zmluva upraveng v
stlade so z4k. &. 11/98 7 5.
Zahrani¢ny kapital: 66,6 % - (esks republika-
Dodatok ¢.2 zo dria 15.11.2002 spolocenskej zmluve.

Spravnost’ tohto Vypisu sa potvrdzuje.

PreSov, dia 10.09.2003

Za spravnost: : Dagmar Jackovi






