Prevddzkova servisnd zmluva &.1/2002/SUZ A
uzatvorena v zmysle Obchodného zékonnika medzi

1. SUZA - Spréva igelovych zariaden{ , Drotarska cesta 46, 811 04 Bratislava

zastipenym " adite]’
bankové spojenie
Cislo Ggtu :
= zriadeny ministrom zahraniénych veci,
A — - prispevkové organizicia
=1IC0 == : 30806 101

dalej len odberateFom

2. PlusComp s.r.o., Dibravsk4 9, UPoSAV, 842 36 Bratislava

zastiipenym : RNDLHORK A Ladislav, konatel’

bankové spojenie :

Cislo actu : )

zapisany - v Obchodnom registri Obvodného stdu Bratislava 1, oddie] s.r.o., viozka
¢.1014/B

1CO : 173184 83

DIC 173 184 83 /603

dalej len dodavatelom

1. Predmet zmluvy , miesto vykonu a rozsah pric
Predmetom zmluvy medz dodavateFom a odberatelom je poskytovanie sluzby prevadzkovej
servisnej podpory pre odberatela - sprava a tidrzba  aplikadného SW dodaného a vyvinutého
dodavatelom, sprava d4t informa&ného systému, osobné vymeny legislativnych verzii
dod4vatelom poéas celej doby trvania tejto zmluvy.

1.1. Doddvatel sa zavizuje poskytniit’ a zabezpegit:
Prevédzkovii servisni podporu
- prednostné rieSenie potrieb odberatela, ak Je potrebny osobny zisah_ dodévateF garantuje
nastup na rieSenie do 4 hodin
- poskytnit’ prevadzkovy telefonicky support k aplikaénému SW dodanému a vyvinutému
dodavateTom v pracovné dni od 8.00-16.00
Odberatel’ bude kontaktovat v pripade potreby dodsvatela podla organizaénych pokynov
dodavatela.
Pri neurgentnej podpore si mézu dodavatel’ i odberatel’ dohodnut’ dobu poskytnutia sluzby
pri zohl'adneni prevadzkovych potrieb dod4vaterla. Urgentnost’ podpory ur&i odberatel’

Spréva a ddrzba databsz aplikacného SW

- zabezpeCit pravidelnii §tvrtrocnt udrbu g kontrolu databaz dodavatelom dodanych SW
produktov , vratane zabezpedenia nezavislého komplexného archivu dét informacného
systému
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- Vyxonat rociu udrzbu a p tenie databaz

E-mailovy dotazovaci servis
- umoznit’ odberatelovi vyuzivat e-mailovy dotazovaci servis k dodanym aplikaénym SW
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1.2. Odb.eratel’ sa zavizuje:

- dodrzig vat pokyny a doporuéenia dodavatela k prevadzkovanym SW aplikaciam

- nezasa hovat’ Ziadnym spdsobom do SW aplikdcii, nemenit’ nastavenia alebo konfiguraciu
potite iéov, na ktorych sa tieto aplikdcie prevadzkuji

- zabez peCit’ zaskolenie novych zamestnancov na pricu so SW a neumoznit’ pracu
nezai skolenym alebo nedostato&ne zaSkolenym zamestnancom

- ub~cadzat’ faktiry dod4vatela v Jehote splatnosti /14 dni/.

1.3. Miesto vykonu prac ,
Miestom vykonu prac je budova SUZA na Drotarskej ceste 46 v Bratislave g kanceldria
dodévatela pri telefonickom poskytovani podpory.

1.4. Rozsah pric
Rozsah préc je limitovany predmetom zmluvy. Vietky wkony servisu uvedene v tejto zmluve
SU uZ zahmuté v cene mesa¢ného paudalu okrem: "
- osobnych zisahov vyvolanych :
- podkodenim alebo havériou technickych zariadeni alebo Inym vonkaj$im zdsahom do
technickych zariadeni
- nespravnou alebo neodbornou obsluhou

2. Cena a spdsob fakturdcie
2.1. Cena za sluzby $pecifikované v tejto zmluve je stanovens dohodou ako mesaény pausal vo
vySke 2.000,-SK , bez DPH. Dodévatel bude fakturovar pausalny poplatok priebezne v mesiaci
Slovenskym Statistickym Uradom vyhlaseny medziro¢ny index inflacie bude podkladom pre
dotatok k zmluve ohl'adom upravy mesacného pausalu.

2.2. Za neuhradenie faktiry v dohodnutej Ichote splatnosti (14 dni od dorucenia faktary) je
odberatel’ povinny zaplatit” zmluvni pokutu vo vyske 1% z fakturovanej ¢iastky za kazdy (aj
zaCaty) tyZden omeskania.

2.3,V pripade omeskania s plnenim dodéavatel’a ma odoberatel’ pravo na zlavu z ceny vo vyske
1% z nedodanej casti predmetu zmluvy | a to za kazdy deri omeskania doddvatela

3. Opravnené osoby
3.1. Za dodavatela je opréavneny jednat vo vsetkych otédzkach konaterl RNDr.Ladislav Horka .

3.2 Za odberaterl’a je opravneny jednat vo vietkych otéazkach riaditel SUZA,
v prevadzkovych otazkach veduca odboru ekonomiky a vSeobecnej spravy alebo fiou
poverena osoba.

4. Zivere¢né ustanovenia
4.1. Pripadné rozpory budid zmluvné strany prednostne riesit’ rokovanim zastupcov, ktori
zmluvné strany zastupovali pri podpise tejto zmluvy.
4.2. Této zmluva nadobuda platnost’ jej podpisanim obidvoma zmluvnymi stranami a G&innost
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diiom 01.01.2003. Zmluva sa uzatvara na dobu neur&ity s jednomesagnou vypovednou
lehotou.

4.3. Zmluva je vyhotovend v 2 exempléroch, po 1 pre kazdi stranu.

V Bratislave |, 16.12.2002

SUZA Wﬂ a
spréva g&elovych zariadent @J\//jp
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Dodatok é. 172005 k Prevddzkovej servisnej zmluve ¢.1/2002/SUZA
podpisany 02.0].2006
" e
plati na dobu neare!
PLUS COMP, s.r.o.

Prevédzkova servisna podpora SW



PlusComp spol. s r.o.

Dubravska cesta 9, 845 31 Bratislava 45, 002 54777415, 09034343 60

Cennik préc a vykonov a ostatnych sluzieb platnych od 1.5.2006

Kod
ginnosti |Sluzba Cena (bez DPH)
SE Servisné prace 1 390 Sk/hod
KO Programatorské prace 1 390 Sk/hod
SSYS |Servisné prace systémového inZiniera na servri 1 950 Sk/hod
KSYS |Konzultacie a poradenstvo k systémovych prostriedkom 1 950 Sk/hod
KO Konzultacie a poradenstvo k aplikaénému vybaveniu 1 390 Sk/hod
DB/OS |Instalacia Operacnych systémov na server 10 000 Sk/server
DB/OS |Instalacia Databazoveho servera 15 000 Sk/server
DB/PC |Instalacia Databazového klienta 1 000 Sk/klient
SMAIL |InStalacia Mail serverov 6 000 Sk/server
MS Instalacia MAGIC na server 3 500 Sk/server
MC Instalacia alebo reingtalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient 1 000 Sk/klient
KO Konverzie udajov 1 390 Sk/hod
Kod
ginnosti Ostatné Gdaje * Cema e
H Nastup na opravu havarie do 8 hod. 1 900 Sk/vyjazd
UH Nastup na opravu havarie do 4 hod. 3 800 Sk/vyjazd
VP Vstupna servisna prehliadka politaca 1 390 Sk/ps
ZP Zapozianie potitata na poZiadanie ako nahrada za servisovany 1,5 % ceny/den
P Cestovné naklady v Bratislave (mimo straty ¢asu) 150 Sk/vyjazd
CN Cestovné naklady mimo Bratislavy 10 Sk/km
SC Nahrada za stratu ¢asu na ceste 100 Sk/hod
,.KOd . |Préce realizované mimo riadnej pracovnej doby Cena (bez DPH)
¢innosti ‘
P50 mimo 8.30 — 16.30 h priplatok 50%/hod
P100 |cez dni pracovného pokoja alebo volna priplatok 100%/hod
Poznamka: [. Do zo&tovania poskytnutej sluzby bude zapocitana | hodina plus kazdych zapocatych |5 nunaty pripade. ak skutoend duoba
trvania poskyinutej sluzby presahuje 1 hodinu
2 Hothine sa zaokrihluge na cele stthodimy z kazdej zacatej Stvrthodiny
3 Hodmy za nahradu za stratu ¢asu si zaokrahl'uja na celé hodimy nahor
1ICO: 17318483 Zapisana v OR Bratislava L odd Sro. VIL.. 1781/8

DIC: 2020294133

1C DPH SK2020294133

fax +421 34777413 cminl pluscompusisiernel.sk




Preberaci PROTOKOL ¢&.001/SUZA
o odovzdan{ a prebrani predmetu zmluvy &.1/2002/SUZA zo diia 13.12.2002

Preberajiici :
SUZA - Spréva téelovych zariadeni, Drotérska cesta 46, 811 04 Bratislava

zastipenym : Ing.Juraj MUNCNER, riaditel
bankové spojenie :
¢islo uctu :

zapisany ©  zriadeny ministrom zahraniénych veci,
prispevkova organizicia
ICO : 30806 101

Odovzdavajtici:

PlusComp s.r.0., Dibravska 9, IjPoSAV, 842 36 Bratislava
zastipenym . RNDr.HORKA Ladislav, konatel
bankové spojenie :

Cislo tétu :

zapisany : v Obchodnom registri Obvodného stidu Bratislava 1, oddiel S.I.0.,
vlozka ¢&.1014/B

Ico : 17318483

DIC : 17318483 /603

Zastupcovia zainteresovanych stran vykonali diia 20.12.2002 kontrolu plnenia zmluvy
¢.1/2002/SUZA s nasledovnym vysledkom :

1/ Zmluvné strany konstatujd, 2e predmet zmluvy vratane préc s tym sivisiacich podla zmluvy
¢.1/2002/SUZA bol dodany a prace vykonané v dobrej kvalite.

2/ Zmluvné strany prehlasuji, Ze dne$nym diiom odovzdavajlicemu dodévateTovi vzniklo pravo
fakturovat’ dohodnutii zmluvni cenu.

V Bratislave dia 20.12.2002

Za odovzdavajiceho _ Za preberajiiceho /
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