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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20310008

SOFTIP, a. s.
so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D
Bratislava 821 04

ICO: 36 785512

IC DPH:  SK2022390942

spolofnost  zapisanda v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
€. Gctu: 2627130203/1100

SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK,

Statny podnik

so  sidlom Radni¢né namestie ¢ 8.,
PsC: 969 55 Banska Stiavnica

1Co: 36 022 047

ICDPH:  SK2020066213

spolotnost  zapisand v obchodnom
Okresného stidu Banska Bystrica,
oddiel P§ vlozka Cislo 713/S

registri

Bankové spojenie:
¢. GCtu: 1400149001/5600

(d'alej len “Poskytovatel*)

Konajlca generalny riaditel,
povereny vykonom funkcie na zdklade poverenia
ministra podohospodarstva, Zivotného prostredia
a regionalneho rozvoja SR ¢ 53119/2010 z 3.

septembra 2010

(d'alej len “Objednavatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zévizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané,

dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

Poskytovatel prehlasuje, ze spifia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny
Objednavatel’ prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny

Objednavatel je podla Zmiuvy o dielo 2019003 zo diia 26.5.2009 opravnenym pouzivatelom aplikaéného
programového vybavenia (dalej len ,APV“) modulov rozdirujucich funkcionalitu IS Softip Profit , ktoré si

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavédzuje poskytovat k APV podla ods. 1.3. Objednavatelovi nasledujice

Objednavatel sa touto Zmluvou d'alej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi sicinnost potrebni pre plnenie

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.l

thto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.
1.2

tito Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.
133

3pecifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
2 PREDMET ZMLUVY
2.1

sluzby :

2.1.1 Pausdlne sluzby, ktorymi sq:

2.1.1.1. podpora k APV,

2.1.2 Nepausilne sluzby v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.
2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
2.3

zavéazkov Poskytovatela
3 DOBA PLNENIA
31

Paugilne sluzby sa Poskytovate!l' zavdzuje poskytovat priebeZne po dobu Gcinnosti tejto Zmluvy spGsobom
podla tejto Zmluvy.
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3.2

3.3

4.1

4.2

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Nepaugalne sluZby sa Poskytovatel zavizuje poskytnit bez zbytolného odkladu odo diia, kedy si ich
poskytnutie Objedndvatel objedna v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednévatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim
potrebnej stfinnosti, je Poskytovatel oprivneny po pisomnom upozorneni na také omeikanie pozastavit
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednavatela k ndprave. Ak déjde
k zastaveniu poskytovania sluZzieb podla tohto odseku, ma Poskytovatel nérok na Ghradu UGéelne
vynaloZenych nékladov, ktoré mu vznikli v sivislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania
sluZieb. Akékolvek terminy poskytovania sluZieb (vritanie vykonavania oprav, riedeni reklamacii, ak si
stcastou sluzieb) sa prediZuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj o daldiu primerant dobu,
potrebnii pre opitovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy.

Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoZfiuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluZby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odlifeného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel' sa zavizuje od 1.9.2010 Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pau3alne sluzby - poskytovanie
podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor( strany dohodli ako odmenu zmluvnil a ktora mesalne predstavuje
13 443,50 € (slovami; trinasttisic Styristo3tyridsat tri eur a pat desiat centov), bez DPH.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pau3alne sluzby vy€erpané v rozsahu $pecifikovanom touto
Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za tieto sluzby v pinej vy3ke.

Uhrada cien za sluzby podla bodu &. 2.1, poskytovanych podla tejto Zmluvy bude uskutocfiovana mesacne
na zaklade faktir vystavovanych Poskytovatelom nie skér ake v posledny deii mesiaca, v ktorom boli sluzby
poskytované. K cene bude pripoéitané DPH v zakonnej sadzbe. Ak déjde k ukonceniu Gginnosti tejto Zmluvy,
vznika narok na vystavenie faktury diiom ukoncenia ucinnosti Zmluvy.

Cena za sluZby v zmysle bodu 2.1.2 nepresiahne pocas doby G¢innosti tejto zmluvy sumu 200 000 (slovom
dvestotisic) eur bez DPH.

Splatnost faktdr je $trnast (14) kalendarnych dni odo diia dorucenia prisludnej faktdry Objednavatelovi.

Ak faktlra neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudl spravne uvedené daje, je Objednavatel
opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorufeni Poskytovatelovi, s uvedenim
chybajicich nileZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti
anova lehota zagne plynit doruéenim riadnej faktary. Ak Objednavatel’ faktlru vrati bezdévodne, bez
uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruluje. Tym nie je dotknuta
zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktdru.

Ceny budi platené bankovym prevodom na (cet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. Cena sa
povaZuje za zaplaten( diiom jej pripfsania na Gcet Poskytovatela.

V pripade ome3kania Objedndvatela s plnenim jeho pefiaznych zavdzkov m& Poskytovatel ndrok na
zaplatenie Groku z ome$kania vo vySke 0,05 % za kaZdy aj len zacaty defi omeskania. Tym nie je dotknuty
narok Poskytovatela na ndhradu vzniknutej 8kody v plnej vy3ke.
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6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

SluZby podpory k APV podla bodu 2.1.1.1 st definované v ¢l. 1.16 Prilohy €.7 - VOP.

SluZby Hot Line Poskytovate! zabezpedi v pracovnych dfioch od 8.00 do 15.00 hod. na telefénnom disle:
048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zdkaznika (d'alej aj ,CPZ").
S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podfa tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav
Objednavatela, st realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je Specifikované v tejto Zmluve,
zavdzuje sa Objednavatel pravidelne sledovat aktuélne informécie v CPZ.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV s sluzby
poskytované na zaklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budi poskytnuté na zaklade Poskytovatelom
potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formulara,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel’ dorucit Poskytovatelovi
osobne, registrovanou postou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatocne konkrétna, kompletna,

zrozumitelna a v stlade s touto Zmluvou.

Ak si predmetom objednavky sluZby, 3pecifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa Poskytovatel potvrdit
riadnu objednavku Objedndvatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu v tom nebrania dévody hodné osobitného
zretela.

Ak s predmetom objednavky sluzby, ktoré nie sU Specifikované touto Zmluvou, oznami Poskytovatel
Objednavatelovi na zaklade jeho objedndvky podmienky poskytnutia takej sluzby, najma termin poskytnutia
sluzby ajej cenu, pricom vychadza z aktualneho cenniku Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto
odseku sa povazuje za potvrden( Poskytovatelom aZ ked Objednavatel pisomne odsuhlasi podmienky
poskytnutia sluzby, oznamené Poskytovatelom.

SluZby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.
2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Preberacieho protokolu sluzieb , ktorého vzor je uvedeny v
Prilohe €. 4.

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovate! prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluzieb
a ich rozsah v prisluSnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany spolocne vyhlasujl, Ze s si vedomé, Ze sluzby budl poskytované vyhradne k APV,

Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ato iba za podmienky, Ze Objedndvatel' také APV pouZiva
opravnene a Ze plni svoje zavizky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 7 zdkona
€. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach sivisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon), v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,autorsky zdkon"), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu
licenciu, ato s Gcinnostou odo dfia dodania takého autorského diela. Poskytovatel' poskytuje
Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku hezodplatne.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na tzemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v sulade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy
a v stlade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentdacie ¢i v rdmci zaSkolenia. Ak tato Zmluva nestanovi
inak, Objednavatel' nema oprdvnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v
stlade s donucujicimi ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji sihlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlce ustanovenia tohto €lanku sa nevzt ahujii na systémové vybavenie, ak je poskytované v sillade
s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sicasti APV, ktoré boli Objednavatelovi poskytnuté vyhradne
pri plneni zdvdzkov Poskytovatela stejto Zmluvy. PouZivatelské prava Objednavatela vo vztahu k
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systémovému vybaveniu sl $pecifikované v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom
spolo¢ne s takymto vybavenim.

7.6 Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne Cinnostou Poskytovatela
a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zakona, dohodnl sa strany na spdsobe rieSenia
vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného omeskania odo dfia, kedy k tomu jedna strana druhu
stranu pisomne vyzve.

8 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za
predpokladu poskytnutia potrebnej sicinnosti Objednavatela a véasného pinenia d'alSich zavazkov
Objednavatela;

8.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objedndvatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpelnosti prace a
zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objedndvatela, s ktorymi boli
Objednavatelom vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objednévatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt
plnenim Zmluvy dotknuté;

8.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj G¢et umoZnit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatoCnym predstihom poskytovat
potrebni shcinnost, dplné, pravdivé avasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov
Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vCasné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu
Specifikovanom v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

8.3 Objednavatel sa zavdzuje pri vykonavani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho
pracoviskach:

8.3.1 zabezpeéit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ ¢) zakona NR SR €. 124/2006
Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpeénost a na ochranu zdravia
pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moZnych ohrozeniach, preventivnych
opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zadchrannych prac ana
evakuaciu oséb,

8.3.2  vytvorit podmienky pre bezpetnost a na ochranu zdravia pri praci

8.3.3 splnit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zacatim vykonu prace zamesthancami
Poskytovatela.

8.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR €. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

9 RIESENIE SPOROV

9.1 Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze vyvini maximalne Usilie k odstrdneniu pripadnych sporov vyplyvajlcich
z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

9.2 Vietky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrudenie, budd
rieSené Rozhodcovskym sidom Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave, ktory bude
pojednavat v zloZeni z troch rozhodcov podla rozhodcovského poriadku a pravidiel tohto rozhodcovského
sudu.

9.3 Rozhodcovsky nalez je koneény a zdvizny pre obe zmluvné strany.
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10  TRVANIE ZMLUVY

10.1 Tato Zmluva nadobida platnost a (finnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami.
10.2 Zmluva sa uzatvara na dobu 48 mesiacov odo diia podpisu zmiuvy .

10.3  Tato Zmluvu je ktordkolvek zo zmluvnych strdn opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, a to vidy k
poslednému dfu prisludného kalendirneho roka. Vypoved musi byt dorucend druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skonfenim prislusného kalendarneho roka.

10.4 Ktorakolvek zmluvna strana mdze odstlpif od tejto Zmluvy z dovodu podstatného poruSenia zavdzku
druhej zmluvnej strany.

10.5 Za podstatné poruenie zavdzku sa povaZuje omeskanie s plnenim zavdzku zmluvnej strany, ktoré trva po
dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjednd ndpravu ani v dodatocnej
lehote, ktor(l jej poskytne opravnend zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje poruSenie
zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt kratsia ako pétnast (15) kalendarnych dni.

10.6 Odstiipenie od Zmluvy ani jej vypoved nemajil vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané
a bolo aj prijaté alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim t¢innosti odstlpenia. Odstipenim ani
vypoved'ou nie je dotknuty ani narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy
ako aj na zaplatenie pripadného Groku z omeskania podla tejto Zmluvy. Ak déjde k ukonceniu GCinnosti
tejto Zmluvy pred koncom kalenddrneho mesiaca, urti sa cena Paulalnych sluZieb poskytnutych v mesiaci,
v ktorom doflo k zaniku (c&innosti, ako podiel ceny za Pausdlne sluZby a poctu dni tohto mesiaca
vynasobené poctom kalendarnych dni od zaciatku mesiaca do zaniku Ucinnosti tejto Zmluvy .

11 ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1 Tato Zmluva predstavuje Gplnd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy .

11.2  Tato Zmluva mbze byt menena a dopifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych strén, a to vo forme pisomnych
dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

11.3 Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukizalo ako neplatné ¢i nevymahatelné alebo sa takym
pocas trvania uginnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi
inak donucujiice ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavdzuji také ustanovenie nahradit platnym a
vyméahatelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pdévodnému ustanoveniu najbliz3ie.

11.4  Zmluvné strany dojednavaji, Zze s ohladom na hodnotu sluZieb obmedzuju celkovi zodpovednost kaZdej
zmluvnej strany za Skody spdsobené v sivislosti s touto Zmluvnou ¢iastkou 1000 eur. Toto obmedzenie sa
netyka $kdd, spdsobenych zmluvnou stranou Gmyseine.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na v3etky okolnosti
stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konstatujd, Ze sihrnnd predvidatelna Skoda, ktora by mohla vzniknit,
moZze dosiahnut maximélne €astku rovnajiicu sa Ciastke uvedenej v predchadzajicom odseku. Ziadna zo
zmluvnych stran nie je zodpovedna za 3kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skutocnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6 Prdva a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

11.7 Neoddelitelnou sucast ou Zmluvy sa tieto Prilohy:

- Prilcha¢. 1 Zoznam a rozsah APV , pre ktoré je poskytovana podpora
- Priloha ¢ 2 Specifikicia nepausalnych sluzieb
- Priloha ¢. 3 Zoznam instala¢nych miest
- Prilcha ¢. 4 Vzor Preberacieho protokolu sluZieb
- Priloha ¢. 5 Minimalny rozsah sa¢innosti Objednavatela
- Prilohad. 6 Vzor formulara pre objednavku sluZieb
- Priloha ¢. 7 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP
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- Priloha¢. 8 Licencné opravnenie

11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v piatich (5) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi dva (2).

Strany prehlasujd, Ze si tdto Zmluvu precitali, Ze s jej obsahom sihlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje

podplsy.
Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave, dfia 30.9.2010 V Banskej Stiavnici, dia 30.9.2010

SOFTIP. a.s SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK,

statny podnik

generalny riaditel’
povereny vwkofiom funkcie
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